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1.0 Resumé

Rambgll Management Consulting (Rambgll) har gennemfgrt denne kortlaegning af viden
om fritidsjobindsatser i Danmark for Styrelsen for International Rekruttering og Integra-
tion (SIRI). | det fglgende gives et resumé af kortlaegningens konklusioner.

Fritidsjob har stor betydning for unges vej i livet. Unge, der har haft et fritidsjob, klarer
sig bedre i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse senere i livet, end unge der
ikke har haft et fritidsjob. Effekterne er saerligt store for unge, hvis foraeldre har en lav
tilknytning til arbejdsmarkedet. Fritidsjobindsatser skaber positive forandringer hos de
unge, der deltager i indsatsen. Deres personlige, faglige og sociale kompetencer styrkes,
og de unges chancer for at fa et ordinaert fritidsjob gges. Samtidig har en del minoritets-
etniske unge behov for hjeelp til at fa og fastholde et fritidsjob. Derfor kan en fritidsjob-
indsats vaere et virksomt redskab i kommunens samlede integrationsindsats malrettet
unge.

Denne kortlaegning har identificeret 118 fritidsjobindsatser i Danmark. Malgruppen for
de danske fritidsjobindsatser er primaert unge mellem 13 og 18 ar, som er udfordret i
forhold til skolegang og uddannelse, trivsel og risiko for kriminalitet. Dertil er en stor del
af indsatserne malrettet unge i udsatte boligomrader. Formalene med fritidsjobindsat-
serne er bade at styrke de unges arbejdsmarkedskultur, at gge deres chancer for at
komme i ordinaer beskaeftigelse samt at styrke deres faglige, sociale og personlige kom-
petencer. Generelt er der ikke et seerligt fokus pa minoritetsetniske unge i fritidsjobind-
satserne beskrivelse af deres malgruppe. | realiteten er der dog i en del af indsatserne en
overvaegt at minoritetsetniske unge blandt deltagerne, og der ligger da ogsa et integrati-
onsperspektiv i formalene i form af muligheder og kompetencer til samfundsdeltagelse.

Denne kortleegning beskriver lovende praksis i fritidsjobindsatser. Kortleegningen bygger
pa et litteraturstudie, en spgrgeskemaundersggelse og casestudier i seks fritidsjobindsat-
ser, som har en lovende praksis. De seks indsatser repraesenterer desuden en variation i
forhold til organisatorisk forankring, malgruppekarakteristika og geografi. De uddybende
casestudier er anvendt til at kvalificere og uddybe kerneelementer og beskrivelse af akti-
viteter i indsatsmodellen, og leverer samtidig konkrete eksempler pa lovende fritidsjob-
indsatser.

Pa baggrund af kortlaegningen er der for det fgrste identificeret virksomme kerneelemen-
ter i fritidsjobindsatser. For det andet er der sammensat en indsatsmodel, som beskriver
de centrale typer af aktiviteter, som indsatsen skal indeholde for at aktivere de virk-
somme kerneelementer. | det fglgende beskrives kerneelementer og aktiviteter i indsats-
modellen.

Kortlaegningen har identificeret fem kerneelementer, som er afggrende for virkningen af
fritidsjobindsatser:

e Praksisnzer leering, som betyder, at unge indgar i en virkelighedsneer situation, hvor
de gennem praktiske aktiviteter laerer, hvad det vil sige at ga pa arbejde, og hvordan
man opfgrer sig pa en arbejdsplads. Praksisnzer leering er dermed lzering gennem er-
faring, hvor de unge guides og far bade positiv og negativ feedback pa deres opgave-
Igsning.
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e Positionering i nye roller indebzerer, at de unge hj=lpes til at indtage en anden rolle,
end de plejer. Ved at indga i nye feellesskaber med anderledes opgaver og ansvar,
end de er vant til, kan de opleve at blive rollemodeller og at bidrage positivt. Dermed
oplever de nye sider af sig selv, og andre omkring dem ser ogsa disse nye styrker og
sider.

e Brobygning omhandler den konkrete etablering af kontakt mellem unge og arbejds-
givere, ogiden forbindelse hjeelp til at finde de rette fritidsjob med relevante opgaver
og passende udfordringsniveau, som matcher den enkelte ung. Kerneelementet bro-
bygning omhandler ogsa brobygning i en bredere forstaelse. Her handler brobygning
om at styrke de unges kompetencer og muligheder for at indga pa en arbejdsplads —
eller andre miljger, som den unge ikke normalt bevaeger sig i.

¢ Individuel tilpasning indebzerer, at indsatsens aktiviteter tilpasses den enkelte unges
behov og gnsker. Tilpasningen af indsatsen bygger pa en inddragelse af den unge, og
inddragelsen skal desuden styrke de unges motivation og ejerskab.

e Handholdt stgtte bestar af en paedagogisk stgtte til de unge. Stgtten skal hjzlpe de
unge til at tackle personlige og sociale udfordringer, som star i vejen for, at de kan fa
og fastholde et fritidsjob, ligesom en handholdt stgtte kan indebzere, at den unge
bliver guidet og fulgt teet, hvis behovet er der.

Pa baggrund af kortleegningen er der sammensat en indsatsmodel med fire overordnede
aktivitetskategorier, som skal vaere til stede for at aktivere de fem kerneelementer. Af-
hangig af malgruppen kan der skrues op og ned for aktivitetstyperne. Det er ikke ngd-
vendigvis kommunen, der varetager alle aktivitetstyper. Alt efter den lokale kontekst kan
der samarbejdes med andre aktgrer om indsatsen. De fire aktivitetskategorier er:

e Rekruttering af malgruppen til at deltage i indsatsen er en afggrende forudsatning
for indsatsens gennemslagskraft. Hvis indsatsen er malrettet unge, som i seerligt hgj
grad har brug for stgtte, laering og trivselsfremmende tiltag, kan det vaere relevant at
samarbejde med boligsociale indsatser og med andre kommunale fagfolk om at iden-
tificere unge i malgruppen. Det kan for eksempel vaere kommunens uu-vejledere,
klubber, AKT-leerer pa skoler, jobcenter, familieforvaltning og SSP. Hvis indsatsen har
en bred malgruppe, kan en rekruttering baseret pa de unges egne henvendelser til
indsatsen vaere velfungerende.

e Virksomhedsnetveerk og -samarbejder er szerligt relevant, hvis man i indsatsen gn-
sker at kunne sende de unge ud i lommepengejob i virksomheder, boligorganisatio-
ner eller offentlige arbejdspladser. | sa fald ligger der en vigtig opgave i at opbygge et
netveerk af arbejdsgivere og i Ipbende at vedligeholde samarbejdet med dem. Et net-
veerk af arbejdsgivere kan ogsa vaere en fordel for en fritidsjobindsats, som gerne vil
kunne hjzlpe unge ud i et ordinaert fritidsjob. Her kan et steerkt netvaerk af og sam-
arbejde med arbejdsgivere betyde, at medarbejdere i indsatsen har overblik over le-
dige fritidsjob, og at unge fra fritidsjobindsatsen kan fa et fortrin i jobsggningen.

e Arbejdsrettede aktiviteter indeholder aktiviteter, der har fokus pa at styrke de unges
faglige og arbejdsrettede kompetencer, sa de pa sigt kan varetage et ordinaert fritids-
job. De arbejdsrettede aktiviteter har dermed fokus pa laering bade i forhold til at
hvordan man sgger et fritidsjob, og i forhold til at kleede den unge pa til at kunne
indgd pa en arbejdsplads og varetage et fritidsjob. Det handler blandt andet om
kunne mgde stabilt, at kunne forsta arbejdsgivers forventninger, at kunne planlaegge
lgsning af opgaver, samarbejde, tage ansvar og udvise initiativ. Alt afhangig af, hvor
langt malgruppen er fra at kunne varetage et ordinzert fritidsjob, kan de arbejdsret-
tede aktiviteter indeholde flere eller faerre aktiviteter, som forbereder den unge pa
fritidsjobbet. For unge, der er teet pa at kunne varetage et fritidsjob, kan der
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fokuseres pa hjeelp til at sgge fritidsjobbet. For unge, der mangler kompetencer og
arbejdsforstaelse, kan der vaere behov for flere arbejdsrettede aktiviteter, for eksem-
pel lommepengejobs, hvor unge kan gve sig i at passe et fritidsjob. For en sddan mal-
gruppe kan det ogsa veere relevant at have forberedende kursusaktiviteter og/eller
mentor, som stgtter den unge i at passe et fritidsjob.

e Understgttende aktiviteter har fokus pa at styrke personlige og sociale kompeten-
cer, som ogsa har stor betydning for, at de unge far gode oplevelser og opnar laering
gennem fritidsjobbet. De understgttende aktiviteter har ogsa fokus pa at nedbryde
eventuelle barrierer for unges muligheder for at vaere i fritidsjob. En understgttende
aktivitet, som flere fritidsjobindsatser peger pa som afggrende for de unges delta-
gelse, er foraeldreinvolvering. | fritidsjobindsatser, hvor der i malgruppen er unge,
som har store personlige og sociale udfordringer, er det relevant ogsa at bygge pa
relationsarbejde samt sociale og netvaerksskabende aktiviteter.

En stor del af de danske fritidsjobindsatser foregar i et samarbejde mellem forskellige
aktgrer. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at nasten 70 procent af de fritidsjobindsatser,
der er afdaekket, er forankret i en boligsocial indsats, 34 procent i en kommune og 23
procent hos andre aktgrer. Der er dermed indsatser, som er forankret hos flere aktgrer.
To tredjedele af indsatsejerne samarbejder med andre aktgrer om indsatsen, og den ty-
piske samarbejdskonstellation er kommune og boligsocial indsats. Kommunerne kan der-
med patage sig forskellige roller og forskellig grad af involvering i en fritidsjobindsats.
Organisering, samarbejde og rollefordeling ma ske med udgangspunkt i den lokale kon-
tekst.
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Formal, begreber, vidensgrundlag og opbygning

2.0 Formal, begreber, vidensgrundlag og opbyg-
ning

2.1 Introduktion til kapitel

| det fglgende kapitel praesenteres kortlaegningens formal, centrale begreber samt det
rapportens opbygning. Kapitlet gennemgar ogsa rapportens vidensgrundlag.

2.2 Videnskortlaegningens formal

Denne rapport kortleegger viden om virksomme fritidsjobindsatser i Danmark. Kortleeg-
ningen skal sikre et solidt og opdateret vidensgrundlag for SIRIs fremadrettede radgivning
om fritidsjobindsatser som element i kommunernes integrationsindsatser. Samtidig skal
kortleegningen inspirere kommuner til arbejdet med fritidsjobindsatser i deres integrati-
onsindsats.

2.3 Centrale begreber

Fritidsjob er Ignnet beskeaeftigelse, som unge har samtidig med, at de er i grundskolen
eller i en ungdomsuddannelse.

Fritidsjobindsats defineres i denne kortleegning som en indsats, hvor unge forberedes
til at kunne varetage et fritidsjob og/eller indsatser, og/eller hvor unge far hjaelp til at
finde og fastholde et fritidsjob. En fritidsjobindsats kan dermed indeholde en eller
flere aktiviteter, som anvendes til at fG unge i fritidsjob.

Lovende praksis er en betegnelse for sociale indsatser, hvor vi ikke har sikker viden
om effekter, men hvor der alligevel er seerlig stor sandsynlighed for at der skabes po-
sitive forandringer for borgerne. | denne kortlaegning har vi udledt virksomme kerne-
elementer og lovende aktiviteter, som kan veaere guidende for etablering og kvalifice-
ring af praksis i fritidsjobindsatser.

Kerneelementer udggr de elementer, som praksis og viden indikerer er af vaesentlig
betydning for en indsats’ virkning eller effekter. Et kerneelement er i udgangspunktet
ikke bundet af konteksten og er derfor overfgrbart. Kerneelementerne kan omsaettes
pad forskellige mader med forskellige tiltag afhaengigt af rammerne i den lokale kon-
tekst.

Aktiviteter er de konkrete tiltag, der udmgnter kerneelementerne. Aktiviteter kan for
eksempel veere lommepengejobs, fritidsjobvejledning og forberedende kurser. Pd
baggrund af denne videnskortlaegning, er der udarbejdet en indsatsmodel, som be-
skriver de typer af aktiviteter, der skal veere til stede i en indsats, som aktiverer alle
fem kerneelementer.
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Formal, begreber, vidensgrundlag og opbygning

2.4 Rapportens opbygning

Denne kortlaegning sammenszetter med inspiration i lovende praksis typologien - og med
seerligt fokus pa de elementer i typologien, som omhandler viden om malgruppe, virk-
ning, metoder og implementering af indsatsen - en samlet forandringsteori, som beskri-
ver lovende praksis pa omradet. Forandringsteorien er generisk. Det vil sige, at den ikke
beskriver eller er udledt af én konkret eksisterende praksis, men i stedet er sammensat
pa baggrund af viden om lovende praksis fra forskning og evalueringer og pa viden fra
seks specifikke og lovende fritidsjobindsatser i Danmark.

Forandringsteorien er bygget op omkring viden om de virksomme kerneelementer, som
skaber indsatsens virkning, samt omkring en indsatsmodel, som beskriver de centrale ty-
per af aktiviteter, som indsatsen skal indeholde for at aktivere de virksomme kerneele-
menter. Endelig illustrerer forandringsteorien de resultater og effekter, som bade littera-
turen og studier i de seks lovende indsatser sandsynligggr skabes gennem de pagzldende
aktiviteter og kerneelementer.

Figur 2-1: Forandringsteorien og indholdet i rapporten

AKTIVITETER
Arbejdsrettede aktiviteter

Rekruttering

Understgttende aktiviteter

Virksomhedsnetveerk og -samarbejde

20 ©

KERNE-

ELEMENTER 0

Praksisnaer Bro- Individuelt Positionering i Handholdt
leering bygning tilpasset nye roller stgtte
RESULTAT AF
FRITIDS]IOB- Personlige kompetencer Faglige kompetencer Sociale kompetencer
INDSATS
Ordineer fritidsjob
EFFEKT AF et Mindsket kriminel
ORDINAERT Styrket skolegang Flere i uddannelse beskfagfti else adfeerd
FRITIDSJOB Ve
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| rapporten uddybes de enkelte dele i forandringsteorien.
Kapitel 1 (forrige kapitel) indeholder et kort resumé af videnskortlaegningen.

Kapitel 2 (naerveerende kapitel) redeggr for videnskortlaegningens formal, centrale be-
greber, og hvordan kortlaegningens videnskilder har bidraget til at sammensatte en for-
andringsteori og indsatsmodel for lovende praksis. Heri praesenteres ogsa, hvordan lo-
vende praksis metodisk er undersggt, samt i hvilken grad og pa hvilke parametre indsats-
ejere i danske fritidsjobindsatser vurderer deres indsats som lovende praksis. Derudover
gennemgas rapporten opbygning.

Kapitel 3 opsummerer viden fra forskning og analyser om effekten af at have et fritids-
job. Kapitlet bidrager med viden om, hvorfor det kan vaere relevant at styrke unges mu-
lighed for at fa et fritidsjob.

Kapitel 4 tegner en karakteristik af malgruppen for og formal med danske fritidsjobind-
satser, og fremdrager perspektiver pa minoritetsetniske unge som en specifik malgruppe.
Kapitlet opsummerer ogsa resultater af fritidsjobindsatser. Kapitlet traekker bade pa
data fra litteraturstudiet, spgrgeskemaundersggelsen og de uddybende casestudier.

Kapitel 5 fremhaver og beskriver de virksomme kerneelementer, som er fremanalyseret
gennem litteraturstudiet og de uddybende casestudier. Gennem spgrgeskemaundersg-
gelsen er kerneelementernes eksistens i danske fritidsjobindsatser kvantificeret. De virk-
somme kerneelementer kan bruges guidende i arbejdet med fritidsjobindsatser og er der-
for centrale for virksom og lovende praksis pa omradet.

Kapitel 6 skitserer en indsatsmodel og mulige aktiviteter under modellen. Indsatsmodel-
len skal illustrere, hvordan en indsats, som aktiverer de virksomme kerneelementer, kan
sammensattes, og hvilke aktiviteter den kan besta af. Indsatsmodellen er bygget op pa
baggrund af viden fra litteraturstudiet og de uddybende casestudier.

Kapitel 7 beskriver pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen fritidsjobindsatsernes or-
ganisatoriske forankring. Kapitlet opstiller desuden pa baggrund af de uddybende case-
studier en typologi over organisatoriske modeller omkring en fritidsjobindsats og supple-
rer med input vedrgrende samarbejde.

Kapitel 8-14 beskriver de enkelte seks lovende fritidsjobindsatser.

Det sidste kapitel er en guide til opstart eller kvalificering af fritidsjobindsatser. Kapitlet
samler op pa videnskortlaegningens hovedpointer. Dertil er der indsat en reekke refleksi-
onsspgrgsmal til kommuner, der gnsker at opstarte eller kvalificere en fritidsjobindsats.
Endelig giver kapitlet et overblik over se seks lovende fritidsjobindsatser. Kapitel kan lae-
ses separat fra den resterende rapport.

2.5 Videnskortlzegningens kilder
Kortlaegningen samler viden om og erfaringer med fritidsjobindsatser i Danmark. Da ho-

vedparten af de eksisterende fritidsjobindsatser ikke er afgraenset til etniske minoritets-
unge, inddrager kortlaegningen viden om fritidsjobindsatser generelt. Det vil sige, at
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hovedparten af kortlaegningens indsamlede viden kan relateres bade til minoritetsetniske
og danske unge. Kortlaegningen bygger pa tre videnskilder:

e Etlitteraturstudie, som inkluderer forskning og evalueringer af fritidsjobindsatser i
Danmark. Pa baggrund af litteraturstudiet er der udledt en raekke kerneelementer
og aktiviteter, som er virksomme i fritidsjobindsatser. Litteraturstudiet opsummerer
ogsa viden om resultater og effekter af fritidsjobindsatser/fritidsjob.

e En spgrgeskemaundersggelse blandt danske fritidsjobindsatser. Spgrgeskemaet er
besvaret om 118 fritidsjobindsatser. Spgrgeskemaundersggelsen kortlaegger fritids-
jobindsatsernes malgrupper og organisering, samt lovende praksis i landets fritids-
jobindsatser. Lovende praksis er her dels vurderet ud fra, om de identificerede virk-
somme kerneelementer og aktiviteter er implementeret i indsatsen. Dels er lo-
vende praksis vurderet ud fra indsatsejers egen vurdering af grad af viden om teori,
virkning, malgruppe, metodebeskrivelse og overfgrbarhed.

e Dybdegaende studier i seks udvalgte indsatser, som kan karakteriseres som lo-
vende praksis, og som reprasenterer en vis variation i forhold til organisatorisk for-
ankring, malgruppekarakteristika og geografi. De uddybende casestudier er anvendt
til at kvalificere og uddybe kerneelementer og beskrivelse af aktiviteter i indsatsmo-
dellen, og leverer samtidig konkrete eksempler pa lovende fritidsjobindsatser.

De tre videnskilder og deres bidrag er ogsa opsummeret i Figur 2-2.

Figur 2-2: Vidensgrundlaget i kortlaegningen
Udledning af virksomme kerneelementeri

fritidsjobindsatser og afdaekning effekter og
resultater af fritidsjobindsatser/fritidsjob.

Litteraturstudie

Spgrgeskema- Kortlaegning af anvendelsen af
undersggelse kerneelementer og lovende praksis i danske
fritidsjobindsatser.

Uddybende
casestudier

Kvalificering og uddybning af
kerneelementer og indsatsmodel.

Den metodiske tilgang bag dataindsamlingen gennemgas i det fglgende og uddybes yder-
ligere i bilag 1, 2 og 3.

Litteraturstudiet

Formalet med litteraturstudiet er at fa overblik over og sammenfatte viden om resultater
og effekter af fritidsjobindsatser/fritidsjob, og at identificere virksomme kerneelementer
og aktiviteter i fritidsjobindsatser.

Litteraturstudiet bygger pa to tilgange til kortleegning af relevant viden:

1. Ensystematisk segning med inspiration fra Rapid Evidence Assessment i relevante
internationale og danske forskningsdatabaser med afsaet i en raekke sggetermer.
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*  Systematisk sggning i internationale forskningsdatabaser er udfgrt af biblio-
metriker ved King’s College.

*  Systematisk sggning i danske forskningsdatabaser og evalueringer er udfgrt
af Rambglls interne bibliometriker.

2. En hdandholdt sggning i forskning og evalueringer af fritidsjobindsatser i Danmark.
* Handholdt sggning er udfgrt af Rambagll.

Med den systematiske sggning efter forskningslitteratur er der identificeret 77 relevante
studier, mens den handholdte s@gning har bidraget med 41 relevante studier. Efter en
indledende screening og dernaest naerlaesning af de udvalgte studier er 29 studier inklu-
deret i videnskortleegningen.

Studierne har hovedsageligt unge i udsatte boligomrader som malgruppe for deres un-
dersggelsesobjekt. Derudover er der ogsa fa studier, hvor malgruppen er kriminelle og
kriminalitets-truede bgrn og unge, unge med personlige eller sociale problemer, bgrn og
unge med risiko i risiko for kriminalitet, nydansk unge, eller blot unge og bgrn.

Udledning af kerneelementer og aktiviteter fra litteraturen tager form af en narrativ
syntese, hvor generelle fund fra den inkluderede litteratur om, hvad der har vist sig virk-
somt/effektivt i fritidsjobindsatser, er syntetiseret pa tvaers af studier.

Spgrgeskemaundersggelse

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen er at fa et overblik over, hvilke fritidsjobind-
satser der findes, og hvordan de er karakteriseret i forhold til lovende praksis, forekomst
af kernelementer, malgruppe, forankringsform med videre.

| spgrgeskemaundersggelsen er der sendt et spgrgeskema ud til 80 af landets indsats-
ejere af fritidsjobindsatser, hvoraf 60 indsatssejere har besvaret spgrgeskemaet. Hos de
60 indsatsejere blev 118 fritidsjobindsatser afdaekket. Det vil sige, at hver indsatsejer kan
have flere fritidsjobindsatser.

70 procent af fritidsjobindsatserne er forankret i boligsociale indsatser, 34 procent hos
kommuner og 23 procent hos andre aktgrer?. Der er séledes over en tredjedel af indsat-
serne, der er forankret i kommunen, og dertil er der ogsa flere indsatser, der samarbejder
med kommuner. Mere om fritidsjobindsatsernes organisatoriske forankring i kapitel 7.

De 60 indsatsejere er geografisk spredt i hele Danmark. Der findes bade indsatsejere i
provinsen og i landets store byer. Dog er der en hovedvaegt af indsatsejerne i Kgbenhavn
og pa Sjlland. Dette er illustreret i Figur 2-3.
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Figur 2-3: De 60 afdaekkede indsatsejere i fordelt geografisk

For at afdaekke lovende praksis i de 118 fritidsjobindsatser i spgrgeskemaundersggelsen,
er der dels blevet spurgt til forekomsten af de i litteraturen identificerede kerneelemen-
ter og virksomme aktiviteter. Dels er der blevet spurgt til indsatsejers egen vurdering af
praksis i indsatsen.

Den del af spgrgeskemaet er inspireret af maleredskabet i Typologi for lovende praksis
(VIVE 2016)2. Socialstyrelsen har i samarbejde med Vive udviklet en typologi med 11 ele-
menter, som karakteriserer lovende praksis. Formalet med typologien er at give et red-
skab til at indkredse praksis, som ikke er decideret evidensbaserede (forstaet som testet
i kontrollerede forsgg), men som der alligevel er en sarligt god sandsynlighed for skaber
udvikling og velfaerd for borgerne og samfundet (VIVE 2016). | spgrgeskemaet til fritids-
jobindsatserne er spgrgsmal fra typologien tilpasset den konkrete undersggelse. Spgrgs-
malene er orienteret mod seks dimensioner, der udggr 6 ud af de 11 dimensioner, der er
i Typologi for lovende praksis:

1. Teori og viden: Praksis er forankret i veldefineret teori og aktuelt bedste viden.
2. Virkning: Der er undersggelser, som tyder pa, at praksis har en positiv virkning for
borgerne pa et eller flere af de omrader, der er sat som mal.

2 https://www.vive.dk/media/pure/6467/583860
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3. Beskrivelse: Praksis er systematisk beskrevet, for eksempel nar det geelder, hvilken
gruppe borgere den er rettet mod, hvilke aktiviteter den bestar af, og hvilke mal den
har.

4. Mal: Praksis indeholder klare og relevante mal for de deltagende borgeres udvikling
eller velfeerd.

5. Overfgrbarhed: Praksis kan overfgres til andre tilbud, der er rettet mod tilsvarende
grupper af borgere.

6. @konomi: Praksis er forbundet med en vis grad af gkonomisk rentabilitet.?

Pa hver af disse dimensioner er det muligt at fa en lovende praksis score mellem O til 6,
hvor 6 indikerer den mest lovende praksis for en indsats. Derudover genereres ogsa en
samlet lovende praksis score for hver af fritidsjobindsatserne.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at de 118 indsatser har en lovende praksis score pa
mellem 0,5 og 5,4. Den gennemsnitlige lovende praksis score for indsatserne er 2,9 og
saledes teet pa scorens midtpunkt. 50 procent af indsatserne fordeler sig med en score
mellem 2,1 og 3,5. Fordelingen af indsatsernes score for lovende praksis er illustreret i
Figur 2-4. | figuren fremgar det, at den stgrste andel af fritidsjobindsatserne (36 procent)
ligger pa en samlet score mellem 3 og 4. 31 procent af indsatserne ligger med en score
pa mellem 2 og 3. 19 procent har en score mellem 1 og 2. 10 procent har en score mellem
4 0g 5. 2,5 procent har en score mellem 5 og 6, mens 1,5 procent har en score mellem 0
og 1.

36%

31%
19%
10%
1,5% . 2,5%
m—— I

MellemOogl Mellem1log2 Mellem2og3 Mellem3og4 Mellem4og5 Mellem5o0g6

Lovende praksis score

Note: Scoren er forsimplet i seks kategorier med en samlet score 21 "Mellem 0 og 1”, en samlet score 1< 22 "Mellem 1 og 2”, en
samlet score mellem 2< 23 "Mellem 2 og 3”, en samlet score 3< 24 "Mellem 3 og 4”, en samlet score 4< 25 "Mellem 4 og 5”, samt en
samlet score 5< "Mellem 5 og 6”.

Der skal tages en raekke forbehold i tolkningen af den lovende praksis score. Scoren er
genereret pa baggrund af subjektive vurderinger af enkelte personer med ansvar for de
enkelte fritidsjobindsatser. Disse vurderinger er hverken testet eller vurderet af flere per-
soner. For mere information om metoden bag opggrelsen af lovende praksis score for
fritidsjobindsatserne henvises til bilag 2.

Uddybende casestudier

Formalet med casestudierne er at opna dybere viden om lovende praksis, herunder prak-
sisviden om virksomme kerneelementer, samt om erfaringer med opbygning og organi-
sering af indsatser. Denne viden er indarbejdet i de tveergdende analyser, som beskriver
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virksomme elementer, indsatsmodellen, samt organisering og samarbejde. De seks cases
kan ogsa enkeltvis inspirere til, hvordan lovende praksis kan udfgres. Derfor er de seks
cases beskrevet enkeltvis i rapportens afsluttende kapitler.

Igennem spgrgeskemaundersggelsen blev en bruttoliste over lovende fritidsjobindsatser
identificeret. Bruttolisten blev udarbejdet pa baggrund af fglgende to kriterier:

1. Indsatsen scorer hgjt pa lovende praksis
2. Indsatsen indeholder de virksomme kerneelementer og en del af de aktiviteter, som
blev udledt af litteraturstudiet.

Ud fra bruttolisten blev der truffet aftale med seks indsatser om uddybende studier.

De seks fritidsjobindsatser, som der er foretaget casestudier i, har alle implementeret de
fem kerneelementer og en stor del af de aktivitetstyper, som indgar i indsatsmodellen.
Derudover har de alle scoret relativt hgjt pa vurderingen af lovende praksis, som er sket
med inspiration fra Vive og Socialstyrelsens typologi for lovende praksis.

Udveelgelsen af de seks indsatser er, udover at vaere baseret pa lovende praksis, ogsa
baseret pa et gnske om en vis variation i forhold til geografisk placering og organisatorisk
forankring. Af de udvalgte casestudier er to forankret i kommuner, tre er forankret i bo-
ligsociale indsatser og én er forankret i en sociogkonomisk virksomhed. Blandt de ud-
valgte casestudier er der geografisk spredning, sa der bade er indsatser fra provins og
storbyer. Desuden er casestudierne udvalgt efter, om de har haft 10 eller flere unge gen-
nem indsatsen det seneste ar. Se mere om udvaelgelsen af casestudierne i bilag 3. Se de
seks udvalgte casestudier pa en raekke udvaelgelseskriterier i tabel 2-1.

Tabel 2-1: Oversigt over casestudier

Forankring Geografisk pla- Antal unge det Lovende praksis

cering seneste ar score (0-6)

Brgndby Kommune

Kommune Hovedstaden 26-50 4,5

Hillered Kommune

Kommune Hovedstaden 10-25 54
ByLivKolding
Boligsocial indsats Syddanmark 10-25 4,0

Beboerprojekt PULS og Boligforeningen AAB i Kgbenhavn

Boligsocial indsats Hovedstaden 26-50 5,0

Y-Camp i Kalundborg

Socialgkonomisk virksomhed Sjeelland 10-25 43

Bo Trivsel - det boligsociale kontor i Horsens

Boligsocial indsats Midtjylland 26-50 52
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| de seks fritidsjobindsatser er der gennemfgrt mini-workshops og kvalitative interviews.
| de fleste indsatser er der gennemfgrt interviews med ledere, medarbejdere, samar-
bejdspartnere og malgruppen. Interviews og workshops har haft szerlig fokus pa at un-
dersgge hvordan kerneelementer og aktiviteter udfgres, samt af vurderinger af disses
virkning. Data fra de uddybende casestudier har dermed uddybet viden om og kvalificeret
beskrivelser af kerneelementer og aktiviteter. Casestudierne har ogsa bidraget med viden
om organisering og samarbejde i fritidsjobindsatser.

Kapitel 8-14 beskriver de seks udvalgte fritidsjobindsatser, som er eksempler pa lovende
praksis.
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3.0 Effekter af fritidsjob

3.1 Introduktion til kapitel

Det er sparsomt, hvad der findes af studier, som undersgger den langsigtede effekt af
fritidsjobindsatser. Derfor er det relevant i stedet at se p3, hvilken betydning fritidsjobbet
har for unge pa leengere sigt. Med andre ord kan studier om effekter af fritidsjob give en
indikation af, hvorvidt der er et integrationspotentiale i fritidsjobbet og i den sammen-
hang, om det er sandsynligt, at en fritidsjobindsats kan skabe positive effekter pa lang
sigt.

Flere studier konkluderer pa baggrund af registerdataanalyser, at personer, som har haft
et fritidsjob, klarer sig bedre i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse senere
i livet, end personer der ikke har haft et fritidsjob. Denne effekt geelder ogsa, nar der tages
hgjde for sociogkonomiske baggrundsfaktorer. Det er vigtigt at have for gje, at studierne
oftest undersgger en bred malgruppe af unge eller udsatte unge, og ikke specifikt pa mi-
noritetsetniske unge.

Studierne har en generel udfordring i de registerdatabaserede effektstudier, idet det ikke
er muligt at korrigere for ikke-observerbare forskelle mellem unge med og uden fritids-
job. Der er derfor en risiko for, at nogle af de positive effekter, studierne viser, kan skyldes
forskelle, eksempelvis i ambitionsniveau og ga-pa-mod mellem unge med og uden fritids-
job. Studier, som belyser de umiddelbare resultater af fritidsjobindsatser og fritidsjob,
understgtter dog tydeligt antagelsen om, at der kan vaere en langsigtet effekt af fritidsjob.

| det fglgende beskrives en raekke studiers fund vedrgrende den langsigtede effekt af at
have haft et fritidsjob i forhold til skole, uddannelse, beskaeftigelse og kriminalitet.

3.2 Effekter relateret til unges skolegang

En raekke studier peger pa, at fritidsjob har en positiv indvirkning pa unges skolegang.
Dette gaelder konkret unge i folkeskolen og pa ungdomsuddannelser. Studierne baserer
sig pa registerdata og er som regel kontrolgruppedesign, og effekterne relateret til skole-
gang bygger derfor pa et staerkt vidensgrundlag.

Konkret viser studierne fglgende effekter:

e Et studie finder, at fritidsjob for unge i alderen 13-17 ar har en signifikant effekt pa
karaktergennemsnit, mens effekten pa skolefravaer er mindre udtalt (Lesner et. al.,
2018).

e Etandet studie viser, at unge i hele landet savel som i udsatte boligomrader opnar et
hgjere karaktergennemsnit ved udgangen af 9. klasse, hvis de har haft et fritidsjob
(Kuipers et. al., 2018).

e Et tredje studie fokuserer pa unge med ikke-vestlig baggrund i alderen 13-16 ar og
finder ligeledes, at der er en positiv effekt af fritidsjob pa skolegang for denne gruppe
af unge. Mere konkret gges de unges sandsynlighed for at feerdigggre grundskolen,
hvis de har haft et fritidsjob (Den Sociale Kapitalfond, 2017).
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3.3 Effekter relateret til unges videre uddannelse

Litteraturen viser ogsa, at fritidsjob har en positiv effekt pa unges senere uddannelse —
hvorvidt de starter pa og gennemfgrer en uddannelse. De viste effekter bygger pa kvan-
titative datakilder, herunder registerdata eller registerdata suppleret med surveydata, og
designet er typisk kontrolgruppedesign. Der er pa den baggrund et steerkt vidensgrundlag
for de viste effekter relateret til unges videre uddannelse.

Konkret viser studierne fglgende effekter:

e Etstudiefinder, at unge har stgrre sandsynlighed for at tage en ungdomsuddannelse,
hvis de i alderen 13-18 &r har arbejdet meget* (Poulsen et. al., 2013). Studiet finder
desuden, at unge, som arbejder meget i 13-18-arsalderen, i hgjere grad tager en er-
hvervsfaglig eller erhvervsgymnasial uddannelse sammenlignet med deres jaevnald-
rende.

e Etandet studie fokuserer pa unge i udsatte boligomrader og finder, at denne gruppe
har en stgrre sandsynlighed for at vaere i uddannelse senere hen, hvis de har haft et
fritidsjob. Effekten er szerligt udtalt for unge, hvis foraeldre har en samlet arsindkomst
under 120.000 kr. (Aner et. al., 2012).

e Et tredje studie viser, at unge i udsatte boligomrader, som har haft et fritidsjob og
arbejdet mere end 130 timer om aret, oftere har gennemfgrt en ungdomsuddannelse
fem ar efter afslutningen af grunduddannelsen, end andre unge (Kuipers et. al.,
2018).

e Et fjerde studie har fokus pa indvandrere og efterkommere og paviser, at denne
gruppe unge er mere tilbgjelige til at veere i uddannelse, hvis de har haft et fritidsjob,
og finder desuden statistisk belaeg for, at fritidsjob gger motivationen for at tage en
uddannelse (Rambgll, 2009).

3.4 Effekter relateret til unges senere beskaftigelse

Vedrgrende beskaeftigelse peger litteraturen p3, at erhvervserfaring i ungdomsarene
spiller positivt ind pa unges senere tilknytning til arbejdsmarkedet. Igen er der tale om
studier, som bygger pa registerdata, og vidensgrundlaget for effekter relateret til be-
skaeftigelse vurderes derfor at vaere stzerkt.

Konkret viser studierne fglgende effekter:

e Eteffektstudie viser, at unge, som deltager i fritidsjobindsatser eller lommepengejob,
har stgrre sandsynlighed for at fastholde fritidsjobbet det efterfglgende ar (Christen-
sen et. al., 2018).

e Flere studier viser, at unge, som har haft et fritidsjob af et vist omfang, oftere kom-
mer i beskzeftigelse senere i livet, end andre unge. Et studie finder en effekt blandt
danske unge i alderen 13-18 ar (Poulsen et. al., 2013), mens andre studier fokuserer
pa henholdsvis unge i udsatte boligomrader (Aner et. al., 2012; Kuipers et al., 2018)
eller unge med ikke-vestlig baggrund (Den Sociale Kapitalfond, 2017; Rambgll, 2009).

e For unge i udsatte boligomrader viser et studie, at den positive effekt af fritidsjobbet
er stgrre blandt unge, som har foraldre med en samlet arsindkomst under 120.000
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kr., end blandt unge hvor foraldrene har en hgjere arsindkomst (Aner et. al., 2012).
Fritidsjobbet har altsa relativt stgrre betydning for unge, hvis foraldrene har en lav
tilknytning til arbejdsmarkedet.

e Et studie finder desuden, at effekten gges af fritidsjobbets varighed. Med andre ord
er flere unge i beskaeftigelse, hvis de har haft et fritidsjob i en leengere periode, sam-
menholdt med unge, der kortvarigt har haft et fritidsjob (Rambgll, 2009).

e Et studie finder et mindre, men signifikant resultat, der viser, at mange timers er-
hvervsarbejde i ungdomsarene gger sandsynligheden for at blive selvstaendig (Poul-
sen et. al., 2013).

3.5 Effekter relateret til unges kriminelle adfaerd

Til sidst fremhaever flere studier, at der kan ligge et kriminalpraeventivt potentiale i fri-
tidsjob. Studierne har udledt effekter via analyse af registerdata eller registerdata sup-
pleret med kvalitative interviews. Litteraturen er dog ikke helt entydig i forhold til, om
der kan pavises en malbar effekt af fritidsjob pa unges kriminalitet. Pa den baggrund vur-
deres vidensgrundlaget at veere mindre steerkt for effekter relateret til kriminalitet.

Konkret viser studierne fglgende effekter:

e Det ene studie sporer en signifikant effekt af fritidsjob pa kriminel adfeerd for unge i
alderen 13-17 ar (Lesner et. al., 2018).

e Det andet studie finder en positiv effekt af fritidsjob pa kriminalitet for unge med
ikke-vestlig baggrund. Effekten udmgnter sig i, at sandsynligheden for at have faet
en faengselsdom er lavere for ikke-vestlige unge, hvis de har haft et fritidsjob (Den
Sociale Kapitalfond, 2017).

e Et tredje studie kan derimod ikke udlede en statistisk sammenhaeng mellem unges
erhvervserfaring og kriminalitet. Pa baggrund af kvalitative interviews ser studiet dog
indikationer p3a, at fritidsjob kan veere kriminalitetsforebyggende for unge. Inter-
viewene vidner om, at fritidsjob kan bidrage med at holde unge ude af kriminalitet
ved at mindske kedsomhed og skabe nye perspektiver, relationer og handlemulighe-
der (Poulsen et. al., 2013).

3.6 Fritidsjobbets integrationspotentiale

En raekke studier viser dermed, at et fritidsjob har stor betydning for unges vej i livet.
Unge, der har haft et fritidsjob, klarer sig bedre i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse senere i livet, end unge der ikke har haft et fritidsjob. Pa den baggrund kan
fritidsjob styrke den enkelte unges deltagelse i forskellige aspekter i samfundet.
Effekterne af fritidsjobbet er szerligt store for unge, hvis foraeldre har en lav tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Pa baggrund af litteraturstudiet er det vurderingen, at fritidsjobbet har et integrations-
maessigt potentiale. Ovenstdaende elementer kan veere medvirkende til at en fritidsjobs-
indsats kan vaere et virksomt redskab i kommunernes samlede integrationsindsats mal-
rettet unge.
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4.0 Malgruppe, formal og resultater

4.1 Introduktion til kapitlet

| dette kapitel praesenteres malgrupper og formal med fritidsjobindsatser i Danmark.
Dette ggres pa baggrund af bade litteraturstudiet, spgrgeskemaundersggelsen og de dyb-
degaende casestudier. Kapitlet praesenterer og kategoriserer ogsa de resultater, som lit-
teraturstudiet og casestudier indikerer, at fritidsjobindsatser skaber.

4.2 Fritidsjobindsatsers malgruppe

Spgrgeskemaundersggelse viser, at de fleste indsatser i Danmark henvender sig til mal-
gruppen mellem 13-15 ar (91 procent), og mange (73 procent) ogsa til de 16-18-arige.
Cirka 20 procent henvender sig til unge mellem 19-20 ar og 20 procent de 21-25 arige®.
Det er saledes de 13-18-arige, der primaert er i malgruppen for de danske fritidsjobind-
satser.

Spgrgeskemaundersggelsen viser ogsa, at der kun er en enkelt indsats, som er malrettet
drenge alene, mens de resterende 117 indsatser henvender sig til begge kan.

Det er et gennemgaende traek, at fritidsjobindsatser ikke har et szerligt fokus pa minori-
tetsetniske unge i deres beskrivelse af malgruppen. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at
naesten alle indsatserne (112/118) henvender sig bade til unge med minoritetsetnisk- og
dansk baggrund. | realiteten er der dog i en del af indsatserne en overvaegt af minoritets-
etniske unge blandt deltagerne. Det ggr sig ogsa geeldende i de dybdegdende casestudier.
Det kan dels skyldes, at en del af indsatserne er malrettet unge i udsatte boligomrader,
hvor der er en overreprasentation af minoritetsetniske unge. Det kan ogsa skyldes, at
flere med minoritetsetnisk baggrund oplever udfordringer, som kan ggre det vanskeligt
for dem at fa et fritidsjob uden stgtte. Derfor tyder bade litteraturstudiet og casestudier
pa, at en hgjere andel blandt de minoritetsetniske unge end blandt de danske unge har
behov for hjzelp til fritidsjobbet.
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Malgruppe, formal og resultater

Figur 4-1: Opsummering af fritidsjobindsatsernes malgruppe

Pa tveers af fritidsjobindsatser er malgruppen unge mellem 13-25 ar. Det er dog unge mellem 13-
18 ar, som er i fokus i hovedparten af indsatserne.

Fritidsjobindsatsernes malgruppe er bade drenge og piger.

De fleste fritidsjobindsatser malrettet bdde unge med dansk og med minoritetsetnisk
baggrund. Der er dog en overrepraesentation af unge med minoritetsetnisk baggrund
blandt de, som veelger at tage imod indsatsen. Det kan skyldes at der er en stgrre andel af
minoritetsetniske unge i de udsatte boligomrader, eller at denne gruppe har udfordringer,
der vanskeligggr at fa et fritidsjob uden stgtte.

En stor del af fritidsjobindsatser er forankret i boligsociale indsatser i udsatte boligomrader.
Derfor er mange af deltagerne i fritidsjobindsatserne bosat i et udsat boligomrade.

4.3 Malgruppens problemkompleks

Litteraturstudiet viser, at kompleksiteten i malgruppens udfordringer varierer meget. Sa-
ledes er nogle unge i malgruppen kendetegnet ved at have et afgreenset problemkom-
pleks og fa barrierer for at komme i fritidsjob. Andre dele af malgruppen oplever et mere
omfattende problemkompleks og en raekke udfordringer, som star i vejen for, at de kan
komme i fritidsjob (Center for Boligsocial Udvikling, 2019; Kjeldsen et. al., 2015; Mehlbye
et al., 2012; Poulsen, 2013; Rambgll, 2010).

Nar der ses pa fritidsjobsindsatser i Danmark, viser spgrgeskemaundersggelsen, som det
fremgar af figur 4-2, at de unge, der deltager, ofte har skole- eller uddannelsesmaessige
udfordringer (75 procent af indsatserne), bosat i et bestemt boligomrade (her oftest ud-
satte boligomrader) (72 procent af indsatserne), trivselsudfordringer (68 procent af ind-
satserne) og er i risiko for at bega kriminalitet (58 procent af indsatserne).

Spgrgeskemaundersggelsen viser saledes ogsa, at der ved indsatserne er feerre unge med
kriminel baggrund (26 procent af indsatserne), fysisk eller mental funktionsnedsaettelse
(24 procent af indsatserne), end der er unge med de fgrnavnte problemkomplekser. |
kategorien ‘Andre udfordringer’ (20 procent) navnes blandt andet manglende dansk-
kundskaber og sociale udfordringer.
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Malgruppe, formal og resultater

Figur 4-2: Fordeling af malgruppens udfordringer for indsatserne

Skole- eller uddannelsesmaessige udfordringer 75%

Bosat i et bestemt boligomrade 72%

68%

Trivselsudfordringer

Risiko for at bega kriminalitet 58%

Kriminalitet 26%

Fysisk eller mental funktionsnedszttelse 24%

20%

Andre udfordringer

Note: Multiple choice-spgrgsmal. Respondenterne har haft mulighed for at angive flere svarmuligheder. Procentsat-
ser summerer derfor ikke til 100 procent. N = 118.

De dybdegaende casestudier viser, at nogle indsatser laver en klar prioritering i malgrup-
pen, hvor de ikke gnsker at medtage unge med alt for sveere problemkomplekser i deres
indsats. Det skyldes blandt andet en vurdering af, at unge med svaere problemkomplekser
kan have negativ indflydelse pa det faellesskab, der er bygget op blandt de unge i en ind-
sats. Det skyldes ogsa en bekymring eller erfaring med, at unge med tunge problemkom-
plekser ikke har overskud til at indga i en indsats. Endelig er der unge, som er ude i en
kriminel Ipbebane, og som ikke kan se sig selv i eller indordne sig under rammerne i et
fritidsjob.

"Der er nogle enkelte, som dropper ud af indsatsen fgr tid. Det er unge, som allerede er
lidt for langt ude i kriminalitet. Hvor det bedre kan betale sig at stjeele. Der er ikke meget
street credit ved at std og vaske op. Eller dem, der har pjaekket for meget. Der skal vaere
mulighed for succes. Somme tider har vi brugt indsatsen som den “sidste ” mulighed — og
sd er det ikke altid, det lykkes. Og det ved vi godt, der er en risiko for. Det kraever en mere
peedagogisk indsats, hvis det skal kunne rumme de tungere unge.”

Kommunal samarbejdspartner

Fritidsjobindsatser er dermed primaert orienteret mod unge med udfordringer, men ikke
med et meget omfattende problemkompleks. Dette erillustreret ved et kontinuum i figur
4-3. Pa baggrund af de dybdegdende casestudier er der genereret tre personaer, som
illustrerer de varierende problemkomplekser pa kontinuummet. De tre typer er udvalgt
pa baggrund af litteraturstudiet og spgrgeskemaundersggelsen og er genereret pa bag-
grund af interviews med unge i forbindelse med de dybdegdende casestudier, hvor unge
i indsatsen blev interviewet. De tre persontyper vil i det fglgende blive beskrevet.
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PERSONA A PERSONA B PERSONAC

Omfattende
problemkompleks
Er del af et smakriminelt
netveerk, har hgjt fraveeri

Afgrenset
problemkompleks
Mangler selvtillid og
netvaerk, der kan hjeelpe
med at sgge fritidsjob og skolen og mangler

fastholde et ordinaert personlige og sociale
fritidsjob. kompetencer til at kunne fa

og fastholdeet fritidsjob.

PERSONA A

Ahmed er 16 ar, gar i 9.klasse og har anden etnisk baggrund end dansk. Han bor i en
forstad i et raekkehus sammen med sine forzeldre og tre sgskende. Ahmeds far er
taxachauffgr og hans mor er paeedagogmedhjeelper. Ahmed klarer sig fint i skolen. Han
vil gerne have et fritidsjob, sa han kan tjene lidt penge til sig selv, men han ved ikke
hvordan. Han har ikke prgvet at skrive en ansggning fgr, og hans forzeldre kan ikke
hjeelpe ham. Desuden er han usikker p3, hvilket fritidsjob han vil kunne passe og
hvilke muligheder, der er. Han hgrer om fritidsjobindsatsen fra en paedagog i klub-
ben, og han tager efterfglgende kontakt til fritidsjobvejlederen. De mg@des et par
gange, hvor fritidsjobvejlederen taler med Ahmed om, hvilke muligheder der er. Vej-
lederen hjzelper ogsa Ahmed med at fa gje pa egne kompetencer, og sammen far de
lavet en god ansggning. Fritidsjobvejlederen giver Ahmed nogle gode rad om, hvor-
dan han skal kontakte virksomhederne, og da han bliver kaldt til samtale, hjaelper
vejlederen ham ogsa med at forberede ham til det.

PERSONA B

Aya er 17 ar, gar i 10. klasse og har en minoritetsetnisk baggrund. Hun bor i et socialt
udsat boligomrade i en lejlighed sammen med sine to sma sgskende og foreeldre. Far
arbejder som dgrvagt, og mor er arbejdslgs. Aya blev som 15-arig en del af en fritids-
jobindsats hos den boligsociale helhedsplan, der har taet samarbejde med kommu-
nen om indsatsen. Ayas mor far hjalp af den boligsociale helhedsplan, og en dag
spurgte de ogsa Aya, om hun ville have hjzelp til at fa et fritidsjob. Aya havde teenkt
pa, at hun ville have et fritidsjob, men vidste ikke helt, hvor hun skulle starte. Aya fik
hjzelp til at skrive en ansggning. Udover vejledning til ansggning talte Aya med fritids-
jobvejlederen om forskellige ting i sit liv — om hendes mor, der er arbejdslgs, om, at
hun ikke har sa mange veninder og om uddannelsesmuligheder. Aya fik et fritidsjob i
et supermarked, hvor hun fik tilknyttet en mentor. | starten var der et par gange, hvor
Avya ikke dukkede op til sine vagter i supermarkedet, fordi familien ville have, at hun
deltog ved et familiearrangement. Ayas mentor tog fat i fritidsjobindsatsen og fik en
snak om, hvordan man kunne handtere situationen. Mentoren tog efterfglgende en
snak med Aya, og derefter mgdte hun op pa alle sine vagter. Supermarkedet var ef-
terfglgende rigtig glad for at have hende ansat. Nu har Aya faet et nyt fritidsjob og
glaeder sig til at starte. Men hun har sveert ved at sige op pa sit gamle job. Sa nu har
fritidsjobvejlederen og Aya aftalt, at hun hjelper hende med at sige op.
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PERSONA C

Hassan er 15 ar, gar i 8. klasse og har en minoritetsetnisk baggrund. Han bor i et so-
cialt udsat boligomrade i en lejlighed sammen med tre sgskende og sin mor. Hans
foreeldre er skilt, og faren ser han ikke meget til. Hans mor kan ikke meget dansk og
har ikke haft et arbejde i Danmark. Hassan har det sveert i skolen og har en del fravaer.
Han er begyndt at veere meget sammen med andre unge, hvor nogle er smakrimi-
nelle. Han vil egentlig gerne selv noget andet, men mangler troen p3, at det kan lade
sig ggre. Hans foraeldre kan ikke hjelpe ham, og han kender heller ikke andre, der
kan. Pa grund af hans hgje skolefraveer har han haft nogle samtaler med AKT-leereren.
Hun har fortalt om fritidsjobindsatsen, hvor Hassan kan fa hjzelp til at prgve sig selv
af i andre rammer, end dem han mgder i hjemmet og pa skolen. Hassan har haft
nogle samtaler med medarbejderen i fritidsjobindsatsen. De har talt om, hvad der
motiverer Hassan og hvad der skal til, for at han kan fa et fritidsjob. Hassan er startet
i et lommepengejob hos ejendomsfunktionaererne, hvor han kan gve sig i at vaere pa
job. Han har nogle gange sveert ved at mgde til tiden, og en del af de opgaver, han
skal Igse pa jobbet, har han ogsa sveert ved. Men ejendomsfunktionaeren og medar-
bejderen i fritidsjobindsatsen guider og stgtter ham, samtidig med at de holder ham
i kort snor. Hassan har fundet ud af, at han godt kan passe et job, og han har faet
idéer til, hvilken vej han kan ga i forhold til uddannelse.

De uddybende casestudier peger desuden p3, at der kan vaere nogle szerlige problema-
tikker, som kan ggre det vanskeligere for minoritetsetniske unge at fa og fastholde et
fritidsjob. Det handler om, at de i hgjere grad end danske unge mangler netvaerk, som
kan hjzelpe dem til at sgge fritidsjob og til at forsta kulturen pa en arbejdsplads. Det kan
ogsa handle om, at der kan vaere nogle kulturelle barrierer, hvor der kan vaere nogle re-
striktioner pa, hvilke faellesskaber og rammer, de unge kan indga i. Ligeledes kan der fra
foraeldrenes side vaere forventninger til, at de unge prioriterer opgaver i hjemmet eller
familizere forpligtelser hgjere end fritidsjobbet.

"Der er ogsa 12-talspiger, der har problemstillinger. De kan ogsd have det svaert. Det kan
veere piger, der er underlagt nogle begraensninger hjemmefra. De kan have brug for hjelp
til at blive mere selvstaendige og modne. For eksempel ogsa til at bryde nogle rammer og
for at komme ud og prave sig selv af i nye rammer. Der kan vaere nogle forventninger og
spilleregler i hjemmene hos de minoritetsunge, som ikke spiller sammen med at have et
fritidsjob.”

Endelig bliver det naevnt i flere casestudier, at der kan veere en stolthed i familien og
nogle karrieremaessige forventninger til de unge, som kan sta i vejen for, at den unge
kan fa et helt almindeligt fritidsjob.

| flere af de uddybende casestudier bliver det da ogsa pointeret, at det er vigtigt at ind-
drage og arbejde med foreeldrene, sa de ogsa bliver trygge i indsatsen og kan tillade og
stgtte op om, at deres barn bliver en del af en indsats og far et lommepenge- eller fritids-
job.

25/109 FRITIDSJOBINDSATSER



Malgruppe, formal og resultater

4.4 Formal med fritidsjobindsatserne

Litteraturstudiet viser, at mange fritidsjobindsatser har et bredt formal, som dels handler
om at komme taettere pa arbejdsmarkedet og opna forstaelse for kulturen pa en arbejds-
plads. Dels har det et bredere sigte om at styrke de unges skolegang, trivsel, mestrings-
kompetencer, netvaerk og sociale kompetencer. Pa sigt er det generelt formalet, at de
unge i hgjere grad gennemgar en uddannelse, bliver selvforsgrgende og holder sig fra
kriminalitet.

Spgrgeskemaundersggelsen viser et tilsvarende billede, som kan ses af Figur 4-4. Nar det
kommer til det overordnede formal med fritidsjobsindsatser i Danmark, tegner der sig tre
hovedformal: at understgtte de unge i at tilegne sig en arbejdskultur (86 procent); at til-
egne sig faglige-, sociale- og mestringskompetencer (85 procent); og at de unge kommer
i ordinzer beskaeftigelse (84 procent). Foruden de tre gennemgaende formal har flere ind-
satser til formal at forebygge kriminalitet hos unge (67 procent).

Figur 4-4: Fordelingen af hovedformalet for indsatserne

At understgtte de unge i at tilegne sig en _ 86%
arbejdskultur
At understgtte de unge i at tilegne sig faglige-, _ 85%
sociale-, og mestringskompetencer
At understgtte, at de unge kommer i ordinaer _ 84%

beskzeftigelse

67%

At forebygge kriminalitet hos unge

20%
Andet

Note: Multiple choice-spgrgsmal. Respondenterne har haft mulighed for at angive flere svarmuligheder. Procentsat-
ser summerer derfor ikke til 100 procent. N = 118.

Et decideret og afgraenset integrationsformal naevnes sjeeldent. Mere indirekte ligger der
dog et integrationsperspektiv i indsatsernes formal i form af muligheder og kompetencer
til samfundsdeltagelse.

4.5 Resultater af fritidsjobindsatser

Der skabes en raekke resultater for de unge i umiddelbar forlaengelse af fritidsjobindsat-
sen. Resultaterne kan dog ogsa styrkes efter selve indsatsen, hvis den unge far og fast-
holder et ordinaert fritidsjob. Opnaelsen af et konkret ordinzert fritidsjob er ogsa et re-
sultat af fritidsjobindsatserne.

Litteraturstudiet og de uddybende casestudier viser, at fritidsjobindsatser kan resultere
i pgede personlige kompetencer, faglige kompetencer samt sociale kompetencer for de
unge. Disse resultater er hovedsageligt udledt pa baggrund af kvalitative studier (Chri-
stensen et. al., 2018).

Fritidsjobindsatser kan resultere i ggede personlige kompetencer hos de unge. Eksem-
pelvis gges de unges selvvaerd og selvtillid, nar den unge oplever, at kunne handtere at
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fa ansvar og udfgre arbejdsopgaver, som giver vaerdi for andre. Dette kan ogsa veere
med til at give den unge en arbejdsidentitet, som de maske ikke f@r har haft, og fgle, at
de er gode nok. Fritidsjobindsatser kan ogsa styrke de unges livsmestring, hvor de unges
evne til at planlaegge og handtere hverdagen og mgde op til aftaler gges. Dermed far de
unge bedre forudseetninger for at kunne varetage og fastholde et fritidsjob eller anden
beskzeftigelse. Den styrkede livsmestring kan ogsa vaere en gget forstaelse for, hvilke
planer den unge kan og @nsker at laegge for fremtiden, eksempelvis om den unge skal i
uddannelse, og hvilke fremtidskarriereveje der ligger. Motivation og ansvarsfglelse kan
ogsa veaere et resultat af fritidsjobindsatser. Motivation og ansvarsfglelse vil i denne
sammenhang veere relateret til opgavevaretagelse i eksempelvis lommepengejobs og
for selv at skulle opsgge opgaver og vise initiativ og engagement.

De faglige kompetencer, som de unge kan opna gennem fritidsjobindsatser, er dels nogle
fagspecifikke kompetencer, sasom bgrnepasning, fgrstehjelp, handtering af varer og
kunder, redskaber til ivaerksaetteri eller bedre forstaelse for, hvordan man skriver en job-
ansggning. Dels er det mere generelle faglige kompetencer til at kunne planlaegge og gen-
nemfgre opgavelgsning, at kunne modtage instruktion, koncentrere sig om en opgave
samt forstaelse for, hvordan en virksomhed fungerer.

De unges sociale kompetencer udvikles, nar de unge gennem fritidsjobindsatserne i hg-
jere grad end fgr mgder nye mennesker, far et stgrre netvaerk og mere socialt samvzer.
De unge lzerer at bidrage til et faellesskab, ga pa kompromis og far erfaringer med at
tage hensyn til andre og seette egne og andres styrker i spil. Endvidere far de unge styr-
ket deres netvaerk og far udviklet en bevidsthed om, at det er vigtigt at have et netvaerk.
Det er ogsa evner til kontaktskabelse og modet til at kunne henvende sig og indga i dia-
log med forskellige mennesker, som styrkes hos de unge.

4.6 Fritidsjobindsatser som integrationsorienteret greb

Malgruppen for de danske fritidsjobindsatser er primaert unge mellem 13 og 18 ar. Dertil
er en stor del af indsatserne malrettet unge i udsatte boligomrader. Det er et gennemga-
ende traek, at fritidsjobindsatser ikke har et seerligt fokus pa minoritetsetniske unge i de-
res beskrivelse af malgruppe. | realiteten er der dog i en del af indsatserne en overvaegt
at minoritetsetniske unge blandt deltagerne. De unge i malgruppen har varierende grader
af udfordringer, men det er gennemgaende at indsatserne er malrettet unge, som har
behov for hjaelp til at fa og varetage et fritidsjob.

Formalet med fritidsjobindsatserne er typisk bade at gge de unge chancer for at komme
i ordinzer beskeeftigelse blandt andet ved at styrke deres faglige, sociale og personlige
kompetencer. Der ligger dermed et integrationsperspektiv i formalet i form af muligheder
og kompetencer til samfundsdeltagelse. Resultaterne af fritidsjobindsatser er ogsa netop
en udvikling af de unges faglige, sociale og personlige kompetencer, herunder forstaelse
for kulturen pa en arbejdsplads, motivation, samarbejdskompetencer og selvtillid.
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5.0 Virksomme elementer i fritidsjobindsatser

5.1 Introduktion til kapitlet

| dette kapitel preesenteres de fem kerneelementer, som er udledt i litteraturen og kvali-
ficeret gennem casestudierne. Kerneelementer udggr de elementer, som praksis og viden
indikerer er af vaesentlig betydning for en indsats’ virkning eller effekter. Et kerneelement
er i udgangspunktet ikke bundet af konteksten og er derfor overfgrbart. Kerneelemen-
terne kan omsaettes pa forskellige mader med forskellige tiltag afhaengigt af rammerne i
den lokale kontekst. Samtidig kan en drgftelse og opmaerksomhed pa, hvorvidt og hvor-
dan kerneelementer er i spil i en konkret fritidsjobindsats, danne udgangspunkt for en
kvalificering af praksis. Her er identificeret fglgende fem kerneelementer, som ses af Figur
5-1.

Praksisnzerlzering . .
]
[ ]

Individuel SASASAS)
tilpasning
L[N\ - )
P\ S Positioneringi
) nye roller

Handholdt stgtte @

Brobygning

Via spgrgeskemaundersggelsen er det underspgt, om de fem kerneelementer bringes i
spil i landets fritidsjobindsatser. Det konkluderes, at alle fem kerneelementer genkendes
i praksis og i hgj grad er i spil i landets fritidsjobindsatser. 93 procent af indsatsejerne har
angivet, at de bruger handholdt stgtte i deres indsats. De gvrige kerneelementer anven-
desi67-88 procent af indsatserne. | de uddybende casestudier vagte de fem kernelemen-
ter ogsa stor genkendelighed, og betydningen af netop disse fem elementer blev under-
streget og eksemplificeret.

| det fglgende er de fem kerneelementer beskrevet pa baggrund af litteraturstudiet og
casestudierne. For hvert kerneelement beskrives:

e Indhold

e Hvordan virker det?

e Hvorfor virker det?

e Implementeringsforudseetningerne.
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5.2 Praksisnaer lzering

Indhold

Med praksisnaer laering forstas, at unge indgar i en virkelighedsnaer situation, hvor de
gennem praktiske aktiviteter laerer, hvad det vil sige at ga pa arbejde, og hvordan man
opfgrer sig pa en arbejdsplads. Praksisnaer laering er dermed laering gennem erfaring,
hvor de unge guides og far bade positiv og negativ feedback pa deres opgavelgsning.

Hvordan virker det?

Pa tveers af studierne omsaettes den praksisneaere laering saerligt i lommepengejob, hvor
jobbet fungerer som en form for "gvebane” for den unge. | lommepengejob far den unge
typisk lidt leengere ”snor” end i ordinaere fritidsjob og oplaeres og traenes i at indga pa en
arbejdsplads, herunder at veere mgdestabil, arbejdsom, respektfuld og samarbejde, gan-
ske som pa det rigtige arbejdsmarked (Aner et. al., 2012; Center for Boligsocial Udvikling,
2019; Christensen et. al., 2018; Kjeldsen et. al., 2015). Den praksisnzere lering kan desu-
den forega i lennede fritidsjob, hvor den unge gennem udfgrelse af konkrete arbejdsop-
gaver ligeledes gger sin forstaelse af og tilknytning til arbejdsmarkedet (Christensen et.
al., 2018; Nielsen, 2019).

Et betydningsfuldt aspekt af praksisnaer lzering er, at de unge Igbende far forskellige for-
mer for feedback pa deres opgavelgsning. Det kan vaere i form af mundtlig guidning, ris
og ros. Seerligt for den yngre del af malgruppen, viser litteraturstudiet, at det fremmer
den praksisnaere laering, hvis der ggres brug af tydelig belgnning og konsekvens. Her kan
belgnning og konsekvens teenkes ind i den virkelighedsnaere situation, hvor de unge for
eksempel maerker en kundes utilfredshed, hvis opgaven ikke er Igst godt. Det kan ogsa
veere ngdvendigheden af at samarbejde, der kan tydeligggres gennem praksisnaer lzering.

Hvorfor virker det?

Praksisnaer laering virker ved at regulere de unges adfzerd, sa de bliver bedre til at bega
sig pa en arbejdsplads, tage imod instruktion, Igse opgaver og tage ansvar. Dermed gger
det de unges arbejdskultur og hverdagsmestring.

Praksisnaer leering virker ogsa ved, at de unge far succesoplevelser og erfarer at kunne
Igse opgaver, de ikke troede, de kunne. Dermed styrker praksisnaer laering de unges selv-
tillid, motivation og kompetencer (Christensen et. al., 2018; Kjeldsen et. al., 2015; Niel-
sen, 2019; Rambgll m.fl., 2018b).

Implementeringsforudsatninger

En forudszetning for implementering af dette kerneelement er, at arbejdssituationen vir-
ker sa virkelighedsnaer som muligt. Det kan sikres ved, at fagpersonalet involveret i den
unges fritidsjob sa vidt muligt arbejder og agerer, som de plejer (Christensen et. al., 2018;
Rambgll m.fl., 2018b). Ligeledes kan det understgttes ved, at den unge ansattes i job
med "rigtige” arbejdsopgaver og ikke aflgnnes for opgaver, som man almindeligvis ikke
vil fa lgn for (Kjer et. al., 2016; Nielsen, 2019). Ydermere kan det vaere et greb at udar-
bejde en officiel kontrakt mellem arbejdsplads, den unge og den unges forzeldre for at
understgtte en virkelighedsnaer arbejdssituation og signalere serigsitet (Aner et. al.,
2011).

En central udfordring i at opbygge malgruppens kendskab til hverdagen pa en arbejds-

plads er at finde den rette balance mellem pa den ene side at stille krav til de unge, sa
deres deltagelse i aktiviteten ligner en ordinaer ansattelse, og pa den anden side at
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tilbyde en rummelighed og fleksibilitet, som er ngdvendig for, at malgruppen kan indga i
aktiviteten (Christensen et. al., 2018).

5.3 Positionering i nye roller

Indhold

Positionering af unge i nye roller indebzerer, at de unge hj=lpes til at indtage en anden
rolle, end de plejer. Ved at indga i nye faellesskaber med anderledes opgaver og ansvar,
end de er vant til, kan de opleve at blive rollemodeller og at bidrage positivt. Dermed
oplever de nye sider af sig selv, og andre omkring dem ser ogsa disse nye styrker og sider.

Hvordan virker det?

Kerneelementet kommer eksempelvis i spil i lommepengejob, hvor de unge bidrager til
at Igse opgaver i boligomradet. Det kan ogsa komme i spil i forbindelse med ordinzare
fritidsjob.

En reekke studier peger p3, at unge gennem et fritidsjob kan indtage en ny rolle, hvor
deres kompetencer anerkendes, og hvor de treeder ud af negative roller. Det har betyd-
ning for, at ikke kun omverdenen ser dem i nye sammenhange, men ogsa at deltagerne
ser andre positive sider af sig selv (Center for Boligsocial Udvikling, 2019; Christensen et.
al., 2018; Kjeldsen et. al., 2015; Rambgll m.fl., 2018b).

Erfaringer viser, at det centrale for, at den unge kan indtage en ny, positiv rolle, er, at den
unge tildeles ansvar i sin nye rolle — og at den unge stgttes i at opna viden og kompetencer
til at indtage den nye rolle (Christensen et. al., 2018). Det er desuden centralt, at opga-
verne foregar i et nyt feellesskab og i andre rammer, end hvor den unge har sin daglige
gang (Christensen et. al., 2018). Det fremhaves desuden som en styrke, at der stilles krav
og forventninger til den unge.

Derudover viser erfaringer, at det kan vaere nyttigt at have szerligt fokus pa at lade de
unge varetage job eller funktioner, som de typisk ikke ville blive tilbudt. Det kan for ek-
sempel veere at servere gourmetmad eller producere specialsodavand.

Hvorfor virker det?

Positionering i nye roller virker ved, at den unge bliver mgdt med positive forventninger,
og at de oplever at blive set som en person, der kan bidrage med noget positivt. Studier
viser, at den unge kan opleve stolthed ved at bidrage til faellesskabet, og at det fremmer
den unges selvtillid, selvvaerd og motivation for at bryde ud af eventuelle negative vaner
(blandt andet Center for Boligsocial Udvikling, 2019). Socialiseringen i et nyt feellesskab
og i nye rammer kan yderligere bidrage til, at den unge udvikler personlige kompetencer
og bliver bedre til at regulere sin egen adfaerd og sine egne fglelser (Center for Boligsocial
Udvikling, 2019).

Positionering i nye roller bidrager saledes til, at bade den unges omgivelser og den unge
selv ser nye sider af den unge (Christensen et. al., 2018; Rambgll m.fl., 2018b). Ligeledes
kan de kompetencer, som den unge udvikler i det nye job, give den unge en oplevelse af
at kunne bidrage med noget nyt. Samlet set bidrager dette til, at den unge kan bevaege
sig vaek fra den vante — maske negative — rolle og i stedet indtage en ny og positiv rolle,
hvor den unge oplever at ggre noget for andre. Studier peger p3, at oplevelsen af at indga
i et nyt faellesskab for eksempel i en virksomhed medvirker til, at den unge oplever nye
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tilhgrsforhold og nye rollemodeller at spejle sig i (Christensen et. al., 2018; Rambgll m.fl.,
2018b).

Implementeringsforudsaetninger

Medarbejderne i en fritidsjobindsats skal have sociale og personlige kompetencer, der
kan motivere den unge til at tro pa sig selv i den nye rolle (Christensen et. al., 2018).
Specifikt for lommepengejob papeges det, at medarbejderne skal vaere eksplicitte om
tankerne bag opgaverne, herunder om opgavernes formal og arbejdsmetoder, sa den
unge er klaedt godt pa til og er motiveret for at varetage den nye rolle (Christensen et. al.,
2018; Rambgll m.fl.,, 2018b). Endelig naevner et studie, at en arbejdsuniform kan fremme
den unges identifikation med den nye rolle (Christensen et. al., 2018).

5.4 Brobygning

Indhold

Kerneelementet brobygning omhandler den konkrete etablering af kontakt mellem unge
og arbejdsgivere, og i den forbindelse hjzelp til at finde de rette fritidsjob med relevante
opgaver og passende udfordringsniveau, som matcher den enkelte unge.

Kerneelementet brobygning omhandler ogsa brobygning i en bredere forstaelse. Her
handler brobygning om at styrke de unges kompetencer og muligheder for at indga pa en
arbejdsplads — eller andre miljger, som den unge ikke normalt bevaeger sig i.

Hvordan virker det?

Pa tveers af studierne sker brobygningen blandt andet i vejledningsaktiviteter og virksom-
hedsnetvaerk. | vejledningsaktiviteter hjeelpes den unge til at fa et realistisk billede af mu-
ligheder inden for job og uddannelse samt til at fa bedre indblik i, hvad der krzaeves for at
opna et fritidsjob. Til det formal har medarbejdere i de boligsociale indsatser gode erfa-
ringer med at anvende veerktgjer inden for "tilveerelsespsykologien” og “kvalificeret selv-
bestemmelse” (Rambgll m.fl., 2018a). Brobygningen sker ogsa, nar de unge er ude i et
lommepengejob, hvor de samtidig har mulighed for Igbende at fa sparring hos en med-
arbejder i indsatsen. Det kan hjalpe den unge til at forsta arbejdspladsen og blive bedre
til at bega sig pa den.

Brobygningen sker ogsa i virksomhedsnetveerk og samarbejdet med arbejdsgivere, hvor
fritidsjobindsatsen formidler kontakt til virksomheder med henblik pd at matche unge til
specifikke fritidsjob (Christensen et. al., 2015; Christensen et. al., 2018; Frederiksen et.
al., 2011; Nielsen, 2015, 2019; Poulsen, 2013; Rambgll, 2010; Rambgll m.fl., 2018a; Svane,
2016).

Brobygningen kan ogsa ske efter der er etableret et fritidsjob i en virksomhed, hvis fri-
tidsjobindsatsen tilbyder Igbende sparring, i fald der opstar tvivlsspgrgsmal, misforstael-
ser eller konflikter med de unge (Frederiksen et. al., 2011; Kjeldsen et. al., 2015; Kjer et.
al., 2016).

De uddybende casestudier viser, at brobygning ogsa kan ses som en del af samarbejdet
med foraeldrene, hvor indsatserne arbejder for at styrke sammenhaeng mellem den unges
hverdag og gnsker om et fritidsjob pa den ene side, og foreeldrenes motivation og kapa-
citeter til at stgtte den unge i dette pa den anden side. Det er vurderingen i flere
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casestudier, at denne brobygning er meget central for, at de unge far mulighed for at
passe et fritidsjob, og dermed er det afggrende for virkningen af en fritidsjobindsats.

Endelig viser casestudierne, at de unges brobygning til andre netvaerk og ungdomsmiljger
udenfor deres boligomrade med fordel kan taenkes ind som et element i fritidsjobindsat-
sen. Saledes har flere fritidsjobindsatser gode erfaringer med at bruge fritidsjobbet til at
fa den unge til at bevaege sig rundt i byen og til at mgde nye mennesker.

Hvorfor virker det?

Den brobyggende indsats over for den unge kan gge mulighederne for, at den unge far
og fastholder et fritidsjob. Gennem vejledningsaktiviteter kan den unges selvveerd og
selvtillid blive styrket, og den unge kan blive motiveret til at fa et fritidsjob og en anden
adfeerd. Det understgttes szerligt, nar vejledningen tager udgangspunkt i en anerken-
dende tilgang, hvor der fokuseres pa styrker, drémme og motivation hos den unge (Aner
et. al. 2011; Rambgll m.fl., 2018a). Brobygning til foraeldre kan hjzelpe til, at den unge
oplever faerre uoverensstemmelser mellem forventninger fra hjemmet og det omgivende
samfund, eller at de blive bedre til at handtere dem.

Den brobyggende indsats over for virksomheder kan bidrage til, at flere unge kommer i
fritidsjob. Ved at opbygge virksomhedsnetvaerk kan der skabes jobabninger, hvilket kan
g¢ge mulighederne for, at den unge far et job, og at der sikres et godt match mellem virk-
somhed og den unge.

Implementeringsforudsaetninger

| forhold til brobygning til virksomheder er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at det er
en tids- og ressourcekraevende opgave at etablere og pleje virksomhedskontakter. Det
legger dog grundstenen for det videre arbejde, hvorfor det er centralt at have fokus pa
og prioritere (Frederiksen et. al., 2011). | kontakten til virksomheden er det vaesentligt, at
medarbejderne i fritidsjobindsatsen har virksomhedens behov for gje og formar at frem-
haeve, hvad virksomheden far ud af samarbejdet (Frederiksen et. al., 2011). | den forbin-
delse betoner litteraturen, at det er afggrende, at medarbejdere i fritidsjobindsatsen har
viden om, hvordan man indgar i dialog med virksomheder samt etablerer og vedligehol-
der en god virksomhedskontakt (Center for Boligsocial Udvikling, 2019; Nielsen, 2019).

Casestudierne viser desuden, at medarbejdernes kompetencer til bade at stgtte og ud-
fordre den unge i brobygningen til bade foraeldre og arbejdsgiver har stor betydning for
indsatsens succes.

5.5 Individuelt tilpasset

Indhold

Kerneelementet individuel tilpasning indebzerer, at indsatsens aktiviteter tilpasses den
enkelte unges behov og gnsker. Tilpasningen af indsatsen bygger pa en inddragelse af
den unge, og inddragelsen skal desuden styrke de unges motivation og ejerskab.

Hvordan virker det?

Inddragelsen sker ved, at den unge far en aktiv rolle i indsatsen. Dels ved, at den unge
ansvarligggres i forhold til jobsggning, og dels ved, at indsatsen tager udgangspunkt i den
unges drgmme og ressourcer. Inddragelse og ansvarligggrelse kan variere i form og gra-
der og skal tilpasses malgruppen. Formalet er i alle tilfelde at sikre, at indsatsen matcher
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den unges gnsker og ressourcer, og at styrke den unges ejerskab til processen og gge den
unges leering og kompetencer til at mestre jobsggning m.m.

Individuel tilpasning indebeerer, at indsatsens medarbejdere igennem hele processen til-
passer deres vejledning, opfglgende stgtte, matching eller andre aktiviteter til den speci-
fikke unge. For mindre ressourcestaerke unge kan det eksempelvis involvere paedagogiske
forlgb, der ikke udelukkende har fokus pa jobsggning (Aner et. al., 2012). Kerneelementet
bidrager til, at den unges egne ressourcer aktiveres i netop den udstraekning, der kan give
den unge ejerskab over sin jobsggning, samtidig med, at den unge oplever at blive stgttet
i indsatsen.

Hvorfor virker det?
Inddragelse af den unge og tilpasning i indsatsen stgtter dels op om den unges empower-
ment og skal dels gge den unges ejerskab og motivation i forhold til indsatsen.

| forhold til empowerment peger studier pa, at hvis der skal skabes varig gennemslags-
kraft, hvor de unge tilegner sig varige kompetencer — personlige, arbejdsmarkedsrettede
og i forhold til livsmestring — er det afggrende, at den unge laerer selv at tage ansvar og
initiativ. Dermed bliver det ikke medarbejdernes opgave at Igse problemer for de unge,
men at szette de unge i stand til at I@se egne problemer (Christensen et. al., 2018).

| forhold til ejerskab og motivation viser studier, at sa laenge den unge ikke tager ejerskab
til den plan eller de mal, som der saettes med indsatsen, er det erfaringen, at de unge ofte
falder fra og mister motivationen.

Implementeringsforudsaetninger

Kerneelementet understgttes af, at der i begyndelsen af indsatsen foretages en samtale
med den unge, som har til formal at afdaekke den unges behov, evner og gnsker (Holck
et. al., 2012; Socialstyrelsen, 2016).

Det er centralt for kerneelementet, at medarbejderen har gode relationelle kompeten-
cer, sa der etableres en tillidsfuld relation med den unge, hvilket befordrer, at den unge
kan udtrykke sine gnsker og behov (Christensen et. al., 2018). Ligeledes understgttes ker-
neelementet af, at medarbejderen har socialfaglige og padagogiske kompetencer, der
bidrager til, at medarbejderen kan vurdere den unges ressourcer og behov og tilpasse
indsatsen herefter (Christensen et. al., 2018).

En central forudsatning er desuden, at der er tilstraekkeligt udbud af virksomheder med
ledige fritidsjobstillinger til, at den enkelte unge kan opna et passende match (Holck et.
al., 2012). Dette afhanger naturligvis af de lokale virksomheders tilbud og efterspgrgsel
pa arbejdskraft, samt af medarbejdernes evne til at etablere virksomhedskontakt.

5.6 Handholdt stgtte

Indhold

Kerneelementet handholdt stgtte bestar af en paedagogisk stgtte til de unge. Stgtten skal
hjeelpe de unge til at tackle personlige og sociale udfordringer, som star i vejen for at
kunne fa og fastholde et fritidsjob, ligesom en handholdt stgtte kan indebzere, at den
unge bliver guidet og fulgt taet, hvis behovet er der (Center for Boligsocial Udvikling, 2015;
Christensen et. al., 2018; Frederiksen et. al., 2011; Nielsen et. al., 2015).
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Hvordan virker det?

Den handholdte stgtte kan komme i spil i forskellige aktiviteter. Dels kan den komme i
spil i forbindelse med lommepengejob, hvor en medarbejder fglger den unge tzet og stgt-
ter den unge i konkrete situationer pa jobbet. Den handholdte stgtte kan ogsa komme i
spil i vejledningstiltag, hvor der gennem samtaler arbejdes med at hjzlpe den unge til at
overkomme barrierer i forhold til at kunne vaere i et fritidsjob. Endelig kan en handholdt
stgtte vaere relevant, nar der er situationer pa fritidsjobbet, som den unge har sveert ved
at handtere.

Meget tyder p3, at stgttens virkning gges ved, at den malrettes den enkelte unges behov
og ressourcer. Her er det vigtigt, at den unge oplever at blive mgdt med rummelighed,
respekt, nysgerrighed og imgdekommenhed, samt at stgtten malrettes den unge (Frede-
riksen et. al., 2011; Rambgll m.fl., 2018a).

Et andet aspekt af en handholdt stgtte er, at virkningen gges ved, at den er baseret pa en
tillidsfuld relation. Her viser erfaringerne, at det kan veaere lettere at hjelpe den unge,
styrke selvtillid og korrigere adfaerd, hvis der er opbygget en god relation mellem en med-
arbejder og den unge. Her er det vigtigt for virkningen, at den unge oplever, at relationen
"kan bruges til noget”. Det vil sige, at det ikke er relationen i sig selv, der er fundamentet
for forandring, men en relation, hvor den unge oplever at fa hjzelp eller at blive udfordret
pa en positiv made. Her er det blandt andet en erfaring, at det er vigtigt at veere til radig-
hed, veere tilgaengelig og handle hurtigt, nar den unge har brug for det (Kjeldsen et. al.,
2015; Rambgll m.fl., 2018a).

Hvorfor virker det?

Med en handholdt stgtte kan den unges identitetsudvikling og selvforstaelse styrkes, li-
gesom den unge hjzelpes til at tilegne sig disciplin og arbejdsmoral. Den handholdte stgtte
kan derfor betyde, at den unge bliver fastholdt i fritidsjobbet og i en positiv udviklings-
proces.

Handholdt stgtte er szerligt relevant i arbejdet med de dele af malgruppen, som har en
hej grad af personlige og sociale udfordringer, eller som har en svag forstaelse af forvent-
ninger og kulturen pa en arbejdsplads. Det kan dermed bade vaere den meget unge del
af malgruppen, som har behov for stgtte til at kunne bega sig pa en arbejdsplads, og det
kan vaere den lidt seldre men mere udfordrede del af malgruppen. Det vil sige unge, som
mangler selvtillid og motivation, eller unge, som ikke har forstaelse for, hvad der forven-
tes af dem pa arbejdspladsen. Endelig kan det veere unge, som har adfaerdsvanskelighe-
der og har sveert ved at indga i samarbejde eller kontakt med kolleger og kunder.

Implementeringsforudsaetninger

En konstruktiv handholdt stgtte indebaerer, at der i fritidsjobindsatsen findes fagprofes-
sionelle med padagogiske/socialfaglige kompetencer og relationskompetencer. Derud-
over kan det vaere en fordel af have metodiske kompetencer for eksempel inden for coa-
ching eller lignende. En del af disse kompetencer er relateret til de paedagogiske og soci-
alfaglige uddannelser, og at medarbejdere for eksempel har de faglige kompetencer til at
varetage guidende samtaler med de unge, herunder tilgange eller metoder, sdsom den
aktive anerkendende lytning. Evalueringer viser desuden, at medarbejdere med anden
uddannelsesmaessig baggrund kan opleve det nyttigt at fa de faglige veerktgjer gennem
kurser, eksempelvis i konfliktmaegling og narrativ coaching (Christensen et. al., 2018;
Rambgll m.fl., 2018a).
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6.0 Indsatsmodel

6.1 Introduktion til kapitlet

Dette kapitel praesenterer en indsatsmodel bestdende af en raekke aktiviteter. Indsats-
modellen og aktiviteterne er udledt pa baggrund af litteraturen og casestudierne og skal
illustrere, hvordan en indsats, som bringer de fem kerneelementer i spil, kan opbygges.

Den samlede indsatsmodel fremgar af figur 6-1 og skal ses som et kronologisk forlgb for
malgruppen bestdende af fire kategorier af aktiviteter. En helhedsorienteret fritidsjob-
indsats, som arbejder med de fem kerneelementer kan saledes med fordel bygges op om
fire kategorier af aktiviteter, nemlig rekrutteringsaktiviteter ved opstart af forlgbet, der-
efter arbejdsrettede aktiviteter sidelgbende med understgttende aktiviteter. Bade ved
indsatsens opstart og Igbende kan der arbejdes med at sikre adgangen til relevante ar-
bejdspladser gennem virksomhedsnetveaerk og -samarbejde.

Forlgbets start Forlgbets slutning

Arbejdsrettede aktiviteter
Rekruttering
Understgttende aktiviteter

Virksomhedsnetvaerk og -samarbejde

En fritidsjobindsats, hvor alle fem kerneelementer aktiveres, kan med fordel indeholde
disse fire kategorier af aktiviteter. Indsatsen og prioriteringen af de forskellige aktivitets-
typer skal dog tilpasses malgruppen. Der kan ogsa vaere samarbejdende aktgrer, som va-
retager nogle af aktiviteterne, hvor fritidsjobindsatsen i stedet for selv at implementere
alle aktiviteter kan etablere et samarbejde omkring indsatsen.

| hver aktivitetskategori er der identificeret 3-5 aktiviteter, som anvendes med god erfa-
ring i landets fritidsjobindsatser. Afhaengig af indsatsens malgruppe, formal, omfang og
samarbejdsmuligheder kan indsatsen bygges op omkring et relevant udvalg af de identi-
ficerede aktiviteter.

| spgrgeskemaundersggelsen er der spurgt ind til anvendelsen af fire specifikke aktivite-
ter: fritidsjobvejledning, lommepengejob, kurser og virksomhedskontakt/matching. Stor
set alle indsatser (96 procent) har en fritidsjobvejledning. Rigtig mange (91 procent) ar-
bejder med lommepengejob. Lidt faerre, men stadig hovedparten, tilbyder kurser (81 pro-
cent) og arbejder med virksomhedskontakt/matching (85 procent).

| dette kapitel gennemgas de enkelte aktiviteter under hver kategori.
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6.2 Rekrutteringsaktiviteter

Denne type af aktiviteter bestar i at rekruttere malgruppen ind i indsatsen. Rekruttering
af malgruppen er en forudsaetning for at kunne igangszette et forlgb for de unge. Det er
saledes ikke i rekrutteringen, at kerneelementerne kommer i spil, men fgrst i selve arbej-
det med de unge. | de uddybende casestudier blev der identificeret flere forskellige
rekrutteringsaktiviteter. Disse aktiviteter vil i det fglgende blive beskrevet og skal fungere
som eksempler til inspiration:

e Henvisning gennem fagfolk i kommuner

e  Skriftlig ansggning og samtale

e Rekruttering via andre indsatser og arrangementer
e Mund-til-mund rekruttering

e Opspgende arbejde i lokalomradet.

Henvisning gennem fagfolk i kommunen

Nogle fritidsjobsindsatser rekrutterer malgruppen
gennem henvisning/visitering fra for eksempel so-
cialrddgivere pa ungeteamet, hvor den unge har en
sag, eller der er en bgrnefaglig undersggelse i gang
pa den unge. Socialradgiverne kigger sagerne igen-
nem i mgder med deres faglige leder og vurderer,
om den unge skal have tilbud om fritidsjobindsat-
sen. Herefter kan det vaere op til fritidsjobindsatsen, om den unge passer i forhold til in-
klusionskriterier. | andre indsatser er det skolen, der er en central samarbejdspartner i
forhold til rekrutteringen. Her kan det vaere en AKT-lzerer, som henviser unge, der kan
have gavn af et fritidsjob, videre til indsatsen.

Denne rekrutteringsstrategi
er gavnlig ved fritidsjobind-
satser, som er malrettet ud-
satte unge.

Skriftlig ansggning og samtale
En af fritidsjobindsatserne fra casestudierne rekrut-
terer malgruppen gennem skriftlig ansggning via

Denne rekrutteringsstrategi

deres hjemmeside. Her har de unge typisk hgrt om
indsatsen gennem sociale medier eller gennem
venner. Herefter udvaelges unge blandt ansggerne,
deres skoler bliver kontaktet i forhold til yderligere
informationer og til sidst bliver den unge indkaldt til
samtale med indsatsejeren.

Rekruttering via andre indsatser og arrangementer
Flere fritidsjobindsatser rekrutterer unge gennem
andre gvrige indsatser, som de administrerer. Det
kan for eksempel vaere indsatser som faedre- og fa-
miliegrupper, hvor der oplyses om fritidsjobindsat-
sen og kendskabet til indsatsen derfor udbredes. Pa
lignende vis er der ogsa flere fritidsjobindsatser, der
rekrutterer unge gennem indsatser hos samar-

er gavnlig ved fritidsjobind-
satser, hvor der kan stilles
stgrre krav til malgruppen.

Denne rekrutteringsstrategi
kan sikre at rekrutteringen
rammer bredt og mange unge.

bejdspartnere. Det kan eksempelvis veere en boligsocial forening, der samarbejder med
en kommunal aktgr, som udbyder lektiehjzlp til unge i det lokale kulturhus, eller gennem
kommunens grundskolevejledere. Desuden er der flere af fritidsjobindsatserne, der op-
lyser om deres fritidsjobindsatser gennem arrangementer i grundskoler. Det kan for ek-
sempel veere gennem oplaeg for 8. og 9. klasser.
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"Charlotte [udfgrende medarbejder i fritidsjobindsatsen] kom pd min skole og holdt oplaeg
om bgrnepasserkurser og fritidsjob, og hvad man kunne lave efter skole. | 2018 skrev jeg
sd til hende angdende fritidsjob. Hun hjalp mig med at finde steder. Inden jeg mgdte
hende, havde jeg ikke taenkt pad fritidsjob som en mulighed. Det er en god mdde at tjene
sine egne penge. Senere hjalp hun mig med ansggningen til et fritidsjob pad et bibliotek.”

Mund-til-mund rekruttering

Rekruttering af de unge kan ogsa forega pa en
mere uformel made gennem anbefalinger og
kendskab til indsatsen, der spredes mund-til-
mund. Denne strategi kan ikke sta alene som
rekrutteringsstrategi, men den er dog vaesentlig
for mange af indsatserne. Her opfordres de
unge, der er glade for indsatsen, til at sprede or-
det omkring indsatsen, og hvad den kan hjzlpe de unge med.

Mund-til-mund rekruttering sker
forst, nar indsatsen har vaeret i
gang noget tid, og flere unge har
haft gode erfaringer med den.

Hvis aktgrer fra fritidsjobindsatsen ogsa er i kontakt med foraeldre eller sgskende gennem
andre indsatser, opfordres de ogsa til at sprede ordet til unge blandt dem, der kunne
veere relevante at inddrage i fritidsjobindsatserne.

Opsogende arbejde i lokalomradet

En anden uformel rekrutteringsstrategi, som an-
vendes blandt de undersggte fritidsjobindsatser,
er opsggende arbejde i lokalomradet. Det kan
veere, at rekrutteringen sker gennem opsggende
arbejde pa for eksempel lokale grundskoler, til
fodboldkampe i lokalomradet, aktiviteter i den
lokale idraetshal eller ved andre lokale arrange-
menter.

Opsggende arbejde i lokalomra-
det kan hjzelpe til at identificere
en del af malgruppen, som ikke
selv henvender sig.

"Da jeg var 14, var der et arrangement i min gérd, hvor mine veninder og jeg spillede
basket med ungekoordinatoren. Hun spurgte, om vi ville ga til sport. SG skrev min mor
med hende. Og da jeg fyldte 15, hjalp hun mig med at finde job i en bgrnehave i fem
mdneder.”

6.3 Virksomhedsnetvaerk og -samarbejde

Seerligt hvis man i indsatsen gnsker at kunne sende de unge ud i lommepengejob i virk-
somheder, boligorganisationer eller offentlige arbejdspladser, ligger der en vigtig opgave
i at opbygge et netveerk af arbejdsgivere og i Isbende at vedligeholde samarbejdet med
dem.

Et netveerk af arbejdsgivere kan ogsa vaere en fordel for en fritidsjobindsats, som ikke
indeholder lommepengejob, men som gerne vil kunne hjalpe unge ud i et ordineert fri-
tidsjob. Her kan et steerkt netveerk af og samarbejde med arbejdsgivere betyde, at med-
arbejdere i indsatsen har overblik over ledige fritidsjob, og at unge fra fritidsjobindsatsen
kan fa et fortrin i jobsggningen.
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Med virksomhedsnetveerk og -samarbejde menes ikke kun private netvaerk og samar-
bejde med private virksomheder, men ogsa for eksempel boligorganisationer og offent-
lige arbejdspladser.

| alle aktiviteterne under virksomhedsnetvaerk og -samarbejde er kerneele- @
mentet brobygning i fokus.

Her handler det dels om at skabe de bedste muligheder for at kunne skabe kontakter
mellem unge og arbejdsgivere. Dels handler det om at stgtte op om selve brobygnings-
processen, og gore det lettere for arbejdsgivere at tage imod unge fra malgruppen i et
fritidsjob.

"Jo mere god brobygning eller samarbejde, jo nemmere er det 0ogsa at sige til virksomhe-
den: ‘Kan du ikke lige snuppe de her to unge?’. Det bliver ogsG nemmere for den unge
senere at gd ud med en ansggning og sige: 'Vil du ikke have mig ansat? Det var mig, der
lavede det her for jer gennem [navn pd fritidsjobindsatsen]’. SG selvom du hedder Mo-
hammed, sa vil virksomhederne gerne en.”

| det fglgende beskrives en raekke aktiviteter indenfor virksomhedsnetvaerk og -samar-
bejde. Disse skal fungere som eksempler til inspiration:

e Opspgende arbejde hos virksomheder
e Kleede virksomheden pa
e Lgbende vedligeholdelse af relation til virksomhederne.

Opsggende arbejde hos virksomheder

Det opspgende arbejde hos virksomheder indbefatter, at udfgrende medarbejder opsg-
ger lokale virksomheder i forhold til anszttelse af en specifik ung med interesser for virk-
somheden eller i for hold til at skabe et stgrre samarbejde med virksomheden om for
eksempel at tage flere unge i ordineert fritidsjob eller i lommepengejob.

En vigtig del af det opspgende arbejde hos virksomheder handler om at motivere virk-
somhederne til et samarbejde. Her er det erfaringen, at det er meget vigtigt for virksom-
hedernes motivation, at det er nemt for virksomhederne at indga i samarbejdet.

“Der ikke ret mange, der siger, at de ikke vil vaere med til at tage et socialt ansvar, hvis
det er nemt. De fleste vil egentlig gerne bidrage, men det skal vaere nemt.”

I nogle indsatser etablerer man et relativt formaliseret samarbejde med et netvaerk af
virksomheder. | andre indsatser har man bedre erfaringer med, at samarbejdet er mere
uformelt.

“Det er meget lavpraktisk. Jakob skaber hul igennem til et fritidsjob hos virksomheder. Vi
har pravet at have partnerskaber med virksomheder eller virksomhedsnetveerk. Men det,
der virker bedst for os, er, at det er en-til-en, uformelt og helt nede pa jorden. Nogle virk-
somheder bakker, hvis det bliver for formelt.”
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Klzede virksomheden pa

For at etablere et staerkt virksomhedsnetvaerk og -samarbejde med succesfulde oplevel-
ser for bade virksomhederne og den unge, kan der vare behov for at klaede virksomhe-
derne godt pa til at kunne handtere en fritidsjobansat. Flere af de undersggte fritidsjob-
indsatser understreger vigtigheden i dette. Nogle fritidsjobindsatser samler flere virksom-
heder til mgde, hvor der forventningsafstemmes, og information om malgruppen gives
til virksomheder for at klaede dem godt pa. Andre fritidsjobindsatser mgdes med den en-
kelte virksomhed, som de har indgaet aftale med, og s@rger for at forventningsafstemme,
hvad de kan forvente af de unge, og hvilke udfordringer der kan veere ved at have mal-
gruppen i arbejde.

”Pa virksomhedsdelen er vi blevet gode til at klaede virksomheder, organisationer og insti-
tutioner pa. Vi har rigtig mange mgder med dem, hvor alle butikscheferne er der, hvor vi
forklarer, hvilke udfordringer de unge har, og hvad det betyder. Vi taler om, hvordan man
forebygger udfordringer, og hvorndr de kan tage fat i os. Vi beskriver madlgruppen, og
hvad der skal ske, hvis den unge ikke dukker op. Hvis de unge for eksempel ikke dukker op,
forteeller vi virksomhederne, at vi reagerer pd det og eventuelt kontakter foraeldrene.”

Lobende vedligeholdelse af relation til virksomhederne

Et virksomhedsnetvaerk eller -samarbejde skal Isbende vedligeholdes. Her er der flere af
de undersggte fritidsjobindsatser, der sikrer dette gennem taet og Igbende kontakt med
virksomhederne.

Den taette kontakt kan ske ved, at virksomhederne har en fast kontaktperson til fritids-
jobindsatsen, som de kan kontakte, hvis der er spgrgsmal til eller udfordringer med den
unge ansat i et fritidsjob eller lommepengejob. For mange virksomheder kan det skabe
tryghed, at de ved preecist, hvor de kan henvende sig, og at der er let tilgaengelighed til
fritidsjobindsatsen.

Relationen til virksomhederne kan ogsa vedligeholdes ved, at der fglges op Igbende med
bade den unge og virksomheden ude pa virksomhederne. Kontakten kan forega systema-
tisk, hvor fritidsjobindsatsen saetter faste tidspunkter for, hvornar de kontakter den unge
og virksomheden, nar en ung er blevet ansat. Det kan for eksempel veere fire uger efter
ansaettelse og igen fire uger senere. Hvis der er behov for en taettere opfglgning pa en
ung, er det ogsa gavnligt, at fritidsjobindsatsen kan vaere fleksibel og fglge op lidt oftere.

Desuden kan fritidsjobindsatserne vedligeholde en god relation til virksomhederne ved
at parre den unge op med en ungementor, der fglger og hjalper den unge ved lomme-
pengejob i virksomheden. Det kan skabe tryghed for virksomheden, da der er en til at
"tage sig af” den unge og sikre kvalitet i opgavelgsningen. Mere om mentorrollefunktio-
nen i afsnittet om arbejdsrelaterede aktiviteter.

”Vi har gode virksomhedssamarbejder, netop fordi vi sidder lokalt. Vi kan nemt komme
ud og tale med butiks- og distriktschefer. Nogle gange kontakter de os. Den lokale foran-
kring g@r, at vi kan skabe en tzet relation.”
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6.4 Arbejdsrettede aktiviteter

Arbejdsrettede aktiviteter indeholder aktivi-
teter, der har fokus pa at styrke de unges fag-
lige og arbejdsrettede kompetencer, sa de pa
sigt kan varetage et ordinzert fritidsjob. De ar-
bejdsrettede aktiviteter har dermed fokus pa
leering i forhold til at hjeelpe den unge til at
kende til fritidsjobmuligheder og hvordan

De arbejdsrelaterede aktiviteter er i
hgj grad betinget af den enkelte un-
ges situation, herunder kompeten-
cer, erhvervserfaring og problem-
kompleks.

man sgger et fritidsjob. De arbejdsrettede ak-
tiviteter har ogsa fokus pa at kleede den unge pa til at kunne indga pa en arbejdsplads og
varetage et fritidsjob, herunder at arbejde med mgdestabilitet, arbejdsgivers forventnin-
ger, planlaegning og l@sning af opgaver, samarbejde, ansvar og initiativ.

Alt afhaengig af, hvor langt malgruppen er fra at kunne varetage et ordinzert fritidsjob,
kan de arbejdsrettede aktiviteter indeholde flere eller frre aktiviteter, som forbereder
den unge pa fritidsjobbet. For unge, der er teet pa at kunne varetage et fritidsjob, vil de
arbejdsrettede aktiviteter hovedsageligt besta af hjzelp til at sgge fritidsjob. For unge, der
mangler kompetencer og arbejdsforstaelse kan der vaere behov for flere arbejdsrettede
aktiviteter, for eksempel lommepengejobs, hvor unge kan gve sig i at passe et fritidsjob.
For en sadan malgruppe kan det ogsa veere relevant at have forberedende kursusaktivi-
teter og/eller en mentor, som stgtter den unge i at passe et fritidsjob.

| de arbejdsrelaterede aktiviteter er alle fem kerneelementer centrale. Gennem afsnittet
vil der fremga eksempler p3, hvornar kerneelementerne kommer i spil:

| det fglgende vil eksempler pa arbejdsrettede aktiviteter blive beskrevet og skal fun-
gere som eksempler til inspiration:

e  Kursus- og introduktionsaktiviteter
e Fritidsjobvejledning

e Lommepengejob

e Mentorstgtte

e Innovation og ivaerksaetteri.

Kursus- og introduktionsaktiviteter
En af de arbejdsrettede aktiviteter er kursus- og introduktionsaktiviteter. De har til ho-
vedformal at forberede de unge pa at kunne varetage et fritidsjob.

Nogle kursus- og introduktionsaktiviteter indeholder en generel hjeelp til jobsggning og
forberedelse til fritidsjobbet. De kan indeholde ansggnings- og CV-vaerksteder, introduk-
tion til praktiske forhold som skattekort og NemID samt gvelse i jobsamtale. Derudover
kan disse aktiviteter indeholde generel information om, hvad der forventes af de unge,
nar de starter i et fritidsjob — og hvilke forventninger de unge kan have til arbejdsgiveren.

Derudover kan kursus- og introduktionsaktiviteter ogsa tage form som inspirationsoplaeg,
hvor virksomheder eller enkelte personer holder oplaeg for de unge i fritidsjobindsatsen
om for eksempel deres karrierevej. Dette er med et formal om at give de unge et indblik
i, hvad der skal til for at opna forskellige arbejdsstillinger.
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"Forventningsafstemning er meget vigtigt. Det gar vi meget i et dialogforum. Vi holder
aftner, hvor vi far forskellige erhverv ud, som fortaeller om deres job og vejen dertil, for at
give de unge indblik i, hvad de kan forvente. For eksempel har vi haft en ingenigr, der
fortalte om det kulturchok, han oplevede ved at starte pd en videregdende uddannelse.”

Andre kursus- og introduktionsaktiviteter er orienteret mod et specifikt fritidsjob eller en
branche, som kraever szrlige kompetencer hos de unge. Det kan vaere bgrnepasning, ha-
vearbejde eller lignende. De unge bliver her klaedt pa til at kunne varetage specifikke fri-
tidsjob eller fritidsjob i specifikke brancher. Nogle kurser eller introduktioner udbydes i
samarbejde med arbejdsgivere som for eksempel et supermarked eller kommunale dag-
tilbud.

| kursus- og introduktionsaktiviteter er det seerligt kerneelementet brobyg-

ning til virksomhederne, der er i spil. Ifglge ledere og udfgrende medarbej-

dere har kursus- og introduktionsaktiviteterne generelt medvirket til, at de @
unge har nemmere ved at opna ansattelse og har en ide om, hvad der bliver

kraevet af dem, nar de sidder i jobbet. Derudover er aktiviteterne ogsa med til at skabe et
faellesskab blandt de unge i fritidsjobindsatsen. De unge oplever selv, at kurserne i hgj
grad er gavnlige for dem bade i forhold til de specifikke fritidsjobs men ogsa generelt.

"Pa kurset har jeg laert at veere sammen med nye mennesker. Vi snakkede meget om for-
stehdndsindtryk til kurset. Vi lzerte, hvordan man hilser pa folk og er imgdekommende. Pé
bgrnepasserkurset leerte vi ogsd, at det er vigtigt at kommunikere, isaer ndr man arbejder
med bgrn. Kommunikation er en stor del af at vaere mennesker, sé det lerte jeg.”

Fritidsjobvejledning

Den individuelle vejledning kan bade vaere en

hjeelp til de unge om at komme i ordineert fri- Det er en fordel, nar fritidsjobvej-
tidsjob, og det kan vare en indgang til at fa ledningen er placeret tet pa de
den unge tilknyttet lommepengejob. Vejled- unge. Det kan vare i en boligsocial
ningen er helhedsorienteret, fordi den ikke indsats i de unges boligomrade eller
kun fokuserer pa fritidsjob og lommepenge- pa skoler.

job, men ogsa andre aspekter i den unges liv,

der kan have betydning for, om den unge kan patage sig et fritidsjob/lommepengejob og
fastholdes heri.

| vejledningen far de unge vejledning i at skrive jobansggning, lave et CV, identificere le-
dige job og ga til jobsamtale.

Hvis fritidsjobindsatsen har et netveerk af mulige arbejdsgivere at treekke pa, kan en del
af vejledningen ogsa handle om at matche den unge med en arbejdsgiver og om at stgtte
den unge i at malrette ansggning til det specifikke job.

| den individuelle vejledning er der ogsa gode erfaringer med, at medarbejderen gennem
dialog og sparring arbejder med den unge om at afklare den unges motivation og kompe-
tencer. Litteraturstudiet og de dybdegaende casestudier peger p3, at det er nyttigt at an-
vende en anerkendende tilgang og at synligggre den unges succeser og ressourcer.
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Samtidig er det ogsa centralt, at medarbejderen kan udfordre den unge, sa den unge far
realistiske forventninger til fritidsjobbet.

Kerneelementet individuel tilpasning star centralt i den individuelle vejled-
ning, fordi de enkelte vejledningssessioner er tilpasset den unge. Det kan for
eksempel geelde i forhold til vurdering af, om den unge selv skal skrive et ud-
kast til en ansggning og CV, eller om den udfgrende medarbejder skal sidde
ved siden af den unge og hjeelpe Igbende med at skrive ansggning og CV. Det kan ogsa
vaere, fordi den udfgrende medarbejder laerer den unge at kende og derefter kan radgive
den uge til fritidsjob, der passer til den unge selv.

Desuden kan den individuelle tilpasning sammen med kerneelementet hand-
holdt stgtte komme til udtryk gennem intensiteten af vejledningen. Gennem
vejledningen identificeres eventuelle barrierer for fritidsjob, og i de Igbende
eller mere intensive vejledningsforlgb kan der arbejdes med disse barrierer.

“Det er ogsd noget med indledende at afdaekke, hvad den unge kan, for det er vigtigt, at
den unge fdr nogle succesoplevelser. Sma succesoplevelser i starten, og sd kan man godt
klare nogle udfordringer undervejs, men det er vigtigt, at de far nogle succeser.”

| vejledningen kan kerneelementet positionering i nye roller ogsa veere ret-
ningsgivende. Vejledningen kan vaere med til at belyse kompetencer hos den
enkelte unge, saette tanker i gang omkring drgmme og fremtid. Derved kan
den udfgrende medarbejder medbvirke til, at den unge kan se sig selv i en ny
og steerkere rolle.

Lommepengejob

| lommepengejob etableres der smajob eller fritidsjob med rummelige rammer, hvor
unge kan gve sig i at passe et fritidsjob. De unge far ofte ekstra hjeelp til at Ipse opgaverne
og mgder mere talmodighed fra arbejdsgiverens side, end de ville i et ordinaert fritidsjob.
Jobbene kan enten vaere Ipnnede, eller der kan vaere tale om pointsystemer og optjening
af gaver eller oplevelser. Jobbene kan vaere udbudt af fritidsjobindsatsen selv eller af sa-
marbejdsvirksomheder. Konkrete arbejdsopgaver kan veere

at passe bgrn, nar foraeldrene deltager i aktiviteter i en boligsocial indsats, rydde op i
faelleshuset, vedligeholdelse af udearealer og distribuering af informationsmateriale.

Unge i alderen 13-16 ar, som modtager undervisning, ma ikke have Ignarbejde mere end
to timer i hverdage og 7-8 timer i dage, hvor der ikke er undervisning. Typisk arbejder
lommepengejobberne derfor to timer ad gangen 1-2 gange om ugen. Varighed af ansaet-
telse ligger typisk pa et halvt til et helt ar.

Der er som oftest forskel pa indholdet i lommepengejob afhangigt af deltagergruppens
alder. For eksempel er lommepengejob for den yngre del af malgruppen typisk mindre
formaliseret, flere deltagere og aflpnning kan forega via point, mens det for den zeldre
malgruppe er mere formaliseret, og der arbejdes med ansaettelsessamtaler, kontrakter
og aflgnning, ligesom der ogsa er klare aftaler omkring mgdetid, opgaver m.m. Jo &ldre
malgruppen er, jo mere kan det ligne et fritidsjob. P4 den baggrund kan man tale om
underkategorier eller et kontinuum.
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Kerneelementet praksisnaer lzering er i hgj grad i spil i lommepengejob, fordi
den unge oplever at fa rigtige arbejdsopgaver pa en arbejdsplads. Her laerer
de unge at tage ansvar for deres opgaver og oplever, at der er forventninger
til dem, og laerer, hvad det vil sige at vaere pa en rigtig arbejdsplads.

Ofte vil der ogsa arbejdes med kerneelementet positionering i nye roller, idet
den unge oplever at kunne varetage arbejdsopgaver og tilfgre veerdi til en
reel arbejdsplads.

"Vi insisterer pd, at det er ordinzere jobs. Jeg tror pd, at hvis man kan lykkes

med det, s fdr man en st@rre oplevelse af mestring, og den oplevelse vokser man mere
af, end de her 'som om’- mestringsoplevelser. Men det er ogsd kraevende, og vi skal stgtte
op om, at det bliver en mestringsoplevelse.”

"Det er meningen, at det skal styrke oplevelsen af at deltage i det ordinaere system frem
for et specialiseret system. De unge ved jo ogsd godt, hvad der er rigtige job, og hvad der
er noget, som en familiebehandler har fundet pg.”

Lommepengejob, hvor den unge oplever at veere en del af et feellesskab pa en arbejds-
plads, kan ligeledes medvirke til, at den unge oplever sig selv i en anden rolle.

"Det er vigtigt for os unge, at vi kan arbejde serigst sammen og sd have det sjovt bagefter.
Man ser nogle andre sider af hinanden, ndr man arbejder sammen. Man ser hinanden pd
en mdde, man ikke er vant til.”

Her fremhaever en af de undersggte fritidsjobindsatser, at det er brugbart at udlevere
uniformer eller T-shirts til de unge pa lommepengejob. Ifglge denne fritidsjobindsats er
det med til at signalere et feellesskab og et tilhgrsforhold til den arbejdsplads, som den
unge er ude i.

Generelt opleves det blandt fritidsjobindsatser, samarbejdspartnere og unge, at lomme-
pengejobs ikke kun giver lzering i forhold til varetagelse af de konkrete arbejdsopgaver.
Det er ogsa med til at skabe generel lzering om arbejdsmarkedet og menneskelige kom-
petencer, som gavner pa den leengere bane.

Mentorstgtte

Mentorstgtte er med til at skabe tryghed for bade den unge og arbejdsgiver i fritidsjob
eller lommepengejob. Den unge ved, at der er hjalp at hente et sted, og virksomheden
bliver mindre belastet og er mere sikre p3, at der er kvalitet i opgavelgsningen. Yder-
mere understgtter mentoren den laering, som den unge opnar gennem fritidsjobbet.

Stgtten gaelder bade konkret arbejdsrelateret stgtte og stgtte til at handtere personlige
og sociale udfordringer.

Mentorstgtte er bredt praktiseret bade som en veldefineret mentoraktivitet og som en

mentorlignende stgtte, hvor arbejdsgivere eller medarbejdere i fritidsjobindsatser stgtter
de unge. Ved nogle fritidsjobindsatser er der klare aftaler for mentorstgtten, mens andre
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steder er det en mere uformel rolle, som enten lederen, en frivillig eller en udfgrende
medarbejder patager sig efter de unges behov. Mens de udfgrende medarbejdere eller
frivillige voksne ved nogle fritidsjobindsatser agerer mentorer, er det ved andre fritids-
jobindsatser de unge, der har vaeret en del af indsatsen i laengere tid, der er mentorer for
nye unge i indsatsen.

Mentoropgaver kan vaere praktisk hjaelp til den unge, for eksempel ved at hjaelpe den
unge hen til fritidsjobbet de fgrste par gange, indtil den unge selv kan komme derhen.
Mentoren kan ogsa hjaelpe med at seette den unge ind i arbejdsopgaverne.

"Man fdr en anden rolle som mentor. Man skal sgrge for at laere noget videre til de andre,
og de lerer ogsd lynhurtigt. Det er supersjovt. En, som jeg var mentor for, vidste for ek-
sempel ikke, hvordan man brugte en rive, men sd laerte jeg ham det stille og roligt. Og nu
er virksomheden rigtig glade for ham.”

Ungementor i fritidsjobindsats

Mentoropgaver kan ogsa veere en Igbende stgtte og sparring, sa den unges leering pa
fritidsjobbet understgttes af samtaler med mentoren. Den Igbende sparring kan ogsa
hjeelpe den unge til at fastholde fritidsjobbet.

"Ofte ringer vi til de unge og hgrer, hvordan det gdr. Det gar vi cirka 3-4 uger efter, de er
startet. Og ofte ringer vi igen efter 10 uger. Det g@r vi, fordi det er en saerlig madlgruppe,
og det glider ikke sa let altid. Der er bare brug for en ekstra opfalgning. Ofte er vi 0gsd i
kontakt til virksomhederne. Det er mest per telefon. Her spgrger vi, om alt gar godt.”

Udfgrende medarbejder i fritidsjobindsats

Kerneelementet hdndholdt stgtte kommer staerkt i spil i mentor(lignende)
stgtte. Gennem mentorstgtten skabes en relation mellem mentor og den
unge, som kan bruges til at arbejde med forskellige barriere for den unge i
fritidsjobbet. Desuden kan mentor stgtte den unge i praktisk opgavelgsning
og i handtering af svaere situationer i forbindelse med fritidsjobbet.

"Der skal seettes tid af til at understgtte de unge; til at man kan ringe sammen, mgdes
eller tage med ud til virksomheden i starten - for det er lidt det, der mangler nogle steder.
Der skal bare veere tid til handholdt stgtte, ellers falder de unge fra. De skal vises, hvordan
man ggr, for ellers star de og bliver usikre, og sa bliver arbejdsgiver madske utilfreds.”
Leder af fritidsjobindsats

Kerneelementet positionering i nye roller kan ogsa komme i spil, nar unge i
indsatsen er mentorer for nye deltagere. Her er det ungementoren, der op-
lever at positionere sigi en ny rolle.

Innovation og iveerksaetteri
Flere fritidsjobindsatser har aktiviteter, der Aktiviteter, der involverer innovation
er for de ldre unge i fritidsjobindsatsen, og iveerksaetteri, er for de unge, der er
som er klar til at tage mere ansvar og er 2ldre og har overskud.

motiveret for innovation og iveerksaetteri.
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Aktiviteterne kan eksempelvis involvere de unge i fritidsjobindsatsens strategi, ledelse og
opstart af nye projekter. Et konkret eksempel er, at de unge involveres i beslutninger om,
hvilke unge der rekrutteres ind i fritidsjobindsatsen, hvilke sociale arrangementer der skal
planlaegges, og hvilke lommepengejobs der skal opstartes.

6.5 Understgttende aktiviteter

Understgttende aktiviteter har fokus pa at styrke personlige og sociale kompetencer, som
ogsa har stor betydning for, om de unge kan fa gode oplevelser og leering gennem fritids-
jobbet. De understgttende aktiviteter har ligeledes fokus pa at nedbryde eventuelle bar-
rierer for den unges muligheder for at vaere i fritidsjob, og aktiviteterne skal stgtte op om
de unges laeringsprocesser, sa de opnar et godt udbytte af indsatsen.

En understpttende aktivitet, som flere fritidsjobindsatser peger pa som afggrende for de
unges deltagelse, er foraeldreinvolvering. Nogle foraeldre er ikke som udgangspunkt op-
marksomme p3, at de kan spille en betydelig rolle i de unges varetagelse af fritidsjobbet.
Derfor kan en teet dialog med forzeldrene om vigtigheden af deres opbakning og stgtte til
den unge have stor betydning for, at den unge kan blive i fritidsjobbet og kan fa positive
oplevelser og leering gennem indsatsen.

| fritidsjobindsatser, hvor der i malgruppen er unge, som har store personlige og sociale
udfordringer, er det relevant ogsa at bygge pa relationsarbejde samt sociale og netvaerks-
skabende aktiviteter. Disse typer af aktiviteter kan bredt set styrke de unges trivsel og
motivation, personlige og sociale kompetencer, og de kan have betydning for, om der kan
etableres et samarbejde med den unge, hvor den unge bade kan stgttes og udfordres i
forhold til personlige og sociale udfordringer.

| de understgttende aktiviteter kommer seerligt fire kerneelementer i spil. Gennem afsnit-
tet vil der fremga eksempler pa, hvornar kerneelementet kommer i spil.

| det fglgende vil tre eksempler pa understgttende aktiviteter beskrives. De skal tjene
som inspiration:

e Sociale og netvaerksskabende aktiviteter
e Relationsarbejde
e Forzldreinvolvering.

Sociale og netvaerksskabende aktiviteter

De sociale og netvaerksskabende aktiviteter har til hovedformal at skabe faellesskab mel-
lem de unge pa tveers af kgn, alder samt etnisk og sociogkonomisk baggrund. Mange fri-
tidsjobindsatser laegger stor veegt pa de sociale og netvaerksskabende aktiviteter, da de
oplever, at feellesskabet bade kan styrke motivationen og dermed de unges fastholdelse
i indsatsen. Medarbejdere oplever ogsa, at faellesskabet kan styrke de unges trivsel og
selvtillid. Unge interviewede i de dybdegaende casestudier fortaeller, at de har faet ven-
ner gennem indsatsen, og nogle fremhaever fallesskabet som det vaesentligste, de har
faet ud af fritidsjobindsatsen.

De sociale og netvaerksskabende aktiviteter kan for eksempel veere sociale arrangemen-
ter for de unge i indsatsen, ture for deltagerne, netvaerksskabende aktiviteter sdsom
mentorfunktion, samt en bevidst sammensatning af unge i forbindelse med lommepen-
gejobs og herunder aktiviteter, der styrker teamdannelse blandt de unge.
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"De unge kan sige, at de gerne vil tiene nogle penge, men penge er en ting - feellesskabet
er ligesG meget en del af det.”

Kerneelementet positionering i nye roller aktiveres gennem et fokus pa soci-

ale og netvaerksskabende arrangementer. Det ggr det, fordi de nye fzelles-

skaber, som de unge far ved fritidsjobindsatserne, sker under nogle rammer,

der sikrer, at det er et positivt feellesskab, de indgar i. De unge kan herigen-

nem positionere sig i et positivt feellesskab, hvilket for nogle er en ny rolle at

vaere i. Mange af fritidsjobindsatserne er meget bevidste om gruppedynamikker og til-
pasningen af disse til de unge. Det gaelder for eksempel overvejelser om, hvilke unge der
skal indga i fritidsjobindsatsen og hermed feellesskaberne, hvilken erfaren ung der skal
vaere mentor for en nystartet ung, eller hvem der skal pa lommepengejob sammen. Flere
unge oplever ogsa, at eksempelvis lommepengeprojekter giver dem en plads i et nyt feel-
lesskab.

"Jeg har fdet et feellesskab. | stedet for at arbejde i Rema 1000, hvor man tjener penge til
sig selv, sa har vi lavet et faellesskab, hvor pengene gdr til, at vi kan hygge os sammen.”

Relationsarbejde

En anden understgttende aktivitet, som bliver fremhaevet ved casestudierne, er rela-ti-
onsarbejde. Her ggr fritidsjobindsatserne meget ud af at skabe en tillidsfuld, tryg og teet
relation til de unge for bedst muligt at kunne stgtte den unge i at mestre et fritidsjob.
Relationsarbejdet kan forega Ipbende igennem de gvrige aktiviteter i fritidsjobindsatsen.
Det kan ogsa forega pa andre mader, eksempelvis ved at vaere opsggende og mgde de
unge, hvor de er, for eksempel i klubben. Det er en generel erfaring, at tilgaengelighed er
helt centralt for de unge. Dels fordi det er vigtigt, at man som medarbejder i en fritidsjob-
indsats star klar, lige nar den unge har brug for stgtte. Dels fordi en tilgaengelighed signa-
lerer, at man som medarbejder interesserer sig for den unge.

”Ogsa det der med faste dbningstider og kontakt her og der, det dur ikke, for sG taber vi
de unge. Sa lugter det for meget af, at det er et arbejde for os. Vi skal veere tilgeengelige
og de skal se os. Rundt omkring.”

For de unge er det en afggrende faktor at have en god relation til de voksne, der er udfg-
rende i fritidsjobindsatsen, for overhovedet at indga i fritidsjobindsatsen og for at lykkes
med et fritidsjob eller lommepengejob.

"Jeg skal jo s@rge for at motivere, give et klap pd skulderen. For eksempel ved tilbagemel-
dinger fra arbejdsgiver, sd skriver jeg ud til den pdgeeldende unge. Sa der er ros, men de
far ogsa at vide, ndr det ikke er gdet godt, og hvordan kan vi ggre det bedre. Vi skal ar-
bejde med motivation og veere naervaerende, for de laeser os med det samme, isaer de her
unge.”

Relationsarbejdet har betydning for kerneelementet hdandholdt stgtte. Det har det, fordi
relationsarbejdet kan skabe en tillidsfuld og tryg relation mellem den udfgrende

46 /109 FRITIDSJOBINDSATSER



medarbejder og den unge, som giver medarbejderen et bedre kendskab til den unge og
herigennem bedre gg@res i stand til at stgtte den unge personligt og socialt.

Relationsarbejdet har ogsa betydning for kerneelementet positionering i nye roller, da
den udfgrende medarbejder gennem relationsopbygningen kan fa en forstaelse af den
unges positionering i fastlaste roller og arbejde med at rykke ved disse mod mere positive
roller.

Forzldreinvolvering

I nogle fritidsjobindsatser er det erfaringen, atin- | Det kan veere gavnligt at ind-
volvering af foraeldre i indsatsen er afggrende for | drage forzeldre gennem den in-
de unges forlgb. Hovedformal med foraeldrein- | dividuelle vejledning. Foraeldre
volvering er at sikre, at foreeldrene er trygge ved | kan vaere bekymrede for, hvad
og stgtter op omkring deres barns deltagelse i fri- | fritidsjobbet praecist indebze-
tidsjobindsatsen og pa sigt i et ordineert fritids- | rer, og hvor langt vak jobbet
job. ligger.

@ Kerneelementet brobygning er helt centralt for forzldreinvolvering. Her
handler brobygning blandt andet om at skabe sammenhang mellem forvent-
ninger fra foraeldrenes side og forventninger pa fritidsjobbet.

"Hvis der ikke laves brobygning til foraeldrene, sG vil den unge hele tiden komme i karam-
bolage, for eksempel: "Jeg kommer for sent, fordi jeg skulle passe min sgster’. SG kommer
de i knibe, for sa har de noget, de skal forsvare overfor foreeldrene. De skal ikke undskylde
for at komme herned overfor foreeldre, sa der er rigtig mange former for brobygning, der
er centrale, fordi det skaber ringe i vandet.”

Gennem brobygning til foreeldre er det ogsa erfaringen i casestudierne, at det bliver let-
tere for den unge at fastholde fritidsjobbet.

"Foraeldredelen er mega vigtig for fastholdelsen. Det vigtigste er, at der stgttes op hjem-
mefra. Problematikken ved fritidsjob er, at de kan finde pd ikke at mgde pd arbejde, fordi
mor har sagt, at de skal til fedselsdag. Det er med til at udfordre fastholdelsen. Forvent-
ningsafstemning med foreeldrene er meget vigtig.”

| fritidsjobindsatser, hvor unge ansaettes i lommepengejob, er der gode erfaringer med at
invitere foraeldrene med til et mgde, hvor kontrakten underskrives. | nogle indsatser ta-
ger medarbejderen ogsa hjem til familien for at sikre foraldrenes opbakning. Ved disse
situationer sgrger medarbejderen for at forventningsafstemme med forzldrene og
drgfte deres holdninger til fritidsjob. Denne type af foraeldreinddragelse kan ske syste-
matisk og hos alle unge, eller den kan ske efter behov ud fra den udfgrende medarbejders
vurdering.

Forzeldrene kan ogsa inddrages i de unges kursusforlgb. Ved et af casestudierne blev for-
xldrene eksempelvis inviteret med til et indledende og et afsluttende mgde, hvor de
unge og foraeldrene indledningsvis blev praesenteret for kurset og afslutningsvis fejres de
unge og far udleveret et diplom for at gennemfgre. Ved en anden fritidsjobindsats er der
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otte kurser om aret, som de unge alle skal deltage i, og her inviteres foraeldrene med cirka
hver tredje gang, der er kursus.

Forzeldreinddragelse kan have stor betydning for den unges fastholdelse i fritidsjob og for
den generelle trivsel. Gennem foraeldreinddragelse kan foraldrene fa indblik i vigtighe-
den af, at de skal understgtte deres barn i at have et fritidsjob eller indga i fritidsjobind-
satsen. Det geelder for eksempel i forhold til at bakke op om, at den unge skal pa arbejde,
ogsa nar den unge ikke har lyst, og i forhold til at bakke op om, at den unge prioriterer
fritidsjobbet. Nogle fritidsjobindsatser oplever for eksempel, at foraeldrene udggr en bar-
riere for den unge i forhold til at prioritere fritidsjobbet hgjere end familiearrangementer.
Kursus- og introduktionsaktiviteter med brobygning til foraldrene kan ogsa ggre foreel-
drene mere trygge ved indsatsen.

"Det er ogsd vigtigt, at foraeldrene forstdr, hvad de unge er i gang med, sa de kan bakke

7 ”

op og sige: ‘Nu skal du pé arbejde’.

"Hvis den unge har problemer med at indordne sig strukturen pd arbejdspladsen og
komme til tiden, s har vi en dialog med de unge om det og evt. ogsd med forzeldrene. Vi
skal tydeliggare, at de er ventede, og det gar vi ved at tydeliggare, at der stdr nogen og
venter pd, at vedkommende mgder ind. De kan ikke komme i gang, f@r den unge er mgdt
ind. SG der har jeg ogsd en opdragende funktion. Ogsd i forhold til forseldrene. De skal
klaedes pa til at hjzelpe den unge.”

Forzldreinvolvering kan have betydning for kerneelementet hdndholdt
stgtte. Igennem forzeldreinvolvering far udfgrende medarbejdere indblik i
den unges familiesituation og eventuelle barrierer relateret til familien i for-
hold til at kunne varetage et fritidsjob. Det kan vaere med til at sikre en rele-
vant handholdt stgtte til den unge.

Kerneelementet positionering i nye roller kan ogsa veere guidende for forael-
dreinvolveringen, hvor den unges ressourcer synligggres og skaber stolthed
hos forzeldrene.
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7.0 Forankring og samarbejdskonstellationer

7.1 Introduktion til kapitlet

En stor del af de danske fritidsjobindsatser foregar i et samarbejde mellem forskellige
aktgrer. Spgrgeskemaundersggelsen tyder p3, at en stor del er implementeret i et sam-
arbejde mellem kommune og boligsocial indsats. Litteraturen og erfaringer fra casestudi-
erne peger pa en reekke karakteristika i det boligsociale arbejde, som kommuner kan
drage nytte af i samarbejdet om fritidsjobindsatser. Kommunerne kan ogsa patage sig
forskellige roller og forskellig grad af involvering i en fritidsjobindsats. Pa baggrund af lit-
teraturstudiet og casestudierne er en typologi over kommunens rolle i fritidsjobindsatser
blevet udarbejdet.

7.2 Samarbejde om fritidsjobindsatser

| spgrgeskemaundersggelsen er der spurgt til den organisatoriske forankring af fritidsjob-
indsatserne. Det har veeret muligt for indsatsejere at afkrydse flere aktgrer, og det er der
relativt mange, der har gjort. Undersggelsen tyder dermed p3, at en relativt stor del af de
danske fritidsjobindsatser er forankret i samarbejder eller partnerskaber. Som det frem-
gar af figur 7-1, er cirka to tredjedele af de adspurgte fritidsjobindsatser forankret i en
boligsocial indsats, mens en tredjedel er forankret i kommunen. Undersggelsen tyder der-
med p3a, at langt de fleste fritidsjobindsatser er forankret kommunalt, i en boligsocial ind-
sats eller i et samarbejde mellem kommune og boligsocial indsats. | den forbindelse skal
det bemaerkes, at kommunerne medfinansierer en del af de boligsociale indsatser. Denne
medfinansiering kan tage form af kommunale medarbejdertimer. Derfor kan der ogsa
indga kommunale medarbejder i indsatser, hvor der ellers er angivet en ren boligsocial
forankring.

Figur 7-1: Fordeling i forhold til forankring af indsatserne

Andet [ 0%

Privat virksomhed - 7%
Socialgkonomisk virksomhed . 3%
Frivillige indsats . 3%

Ved ikke 0%

Note: Multiple choice-spgrgsmal. Respondenter har haft mulighed for at angive flere svarmuligheder. Procentsatser summerer der-
for ikke til 100 procent. N = 118.

En mindre del, men dog 7 procent, angiver, at indsatsen er forankret i en privat virksom-

hed. Blot 3 procent er forankret i en socialgkonomisk virksomhed, og 3 procent i en frivil-
lig indsats.
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Undersggelsen tyder altsa pa, at det er kommuner og boligsociale indsatser, der pa nu-
vaerende tidspunkt er de centrale og drivende aktgrer inden for fritidsjobindsatser.

Litteraturstudiet og erfaringer fra casestudierne peger pa en raekke karakteristika ved de
boligsociale indsatser, som det kan vare relevant for kommuner at bygge pa i etablerin-
gen af en fritidsjobindsats. Det handler saerligt om lokalkendskab, fravaer af myndighed
og muligheder for metodeudvikling.

En evaluering af 89 boligsociale indsatser, som er finansieret af Landsbyggefonden, poin-
terer, at boligsociale indsatser har en styrke i, at medarbejderne har mulighed for at op-
bygge en teet og betydningsfuld relation til beboerne, blandt andet fordi de opholder sig
i boligomradet og ikke har en myndighedsfunktion. Den teette relation mellem boligsoci-
ale medarbejdere og beboere giver ogsd mulighed for en opsporing af unge, som kan
drage nytte af indsatsen. Evalueringen peger ogsa pa, at de boligsociale indsatsers rela-
tive metodefrihed og fleksibilitet er en szerlig styrke i samarbejdet med en kommunal
aktgr (Christensen et al. 2018).

| en af casestudierne er det ligeledes erfaringen, at det har vaeret en fordel at samarbejde
med den boligsociale indsats seerligt i opstarten og udviklingen af indsatsen. Her kunne
man bygge pa den boligsociale indsats lokale kendskab og gode adgang til unge og deres
familier i ét af kommunens boligomrader. Den boligsociale indsats er ogsa en god ramme
for metodeudvikling og afprgvning. Derfra har man haft et godt afsaet til at vurdere ind-
satsen og traeffe beslutning om at udbrede indsatsen til hele kommunen.

"Der er store forskelle, ndr den unge kommer i en ikke-kommunal virksomhed som os. Vi
kommer med fred. Nar det er kommunalt, har de unge paraderne oppe. Derfor kan det
veere vanskeligere at fa en dialog om de problemer, der kan vaere i familien. De fdr en
anden tillid til os. Hvis en ung ikke klarer sig sd godt pd jobbet, eksempelvis ikke kommer
til tiden, sa er den eneste konsekvens, at han/hun kan miste jobbet eller sin Ign. Der er
ikke et kommunalt system, som gdr i gang — og som kan fgre til andre konsekvenser.”

Leder af fritidsjobindsats forankret i en boligsocial indsats

7.3 Kommunens rolle i fritidsjobsindsatser

| etablering og samarbejde omkring fritidsjobindsatser kan kommunerne indtage forskel-
lige roller og involvere sig i varierende grad. Pa baggrund af litteraturstudiet og casestu-
dierne er der udarbejdet en typologi med tre typer af kommuneroller, som er illustreret
i Figur 7-2. Typerne skal ses som idealtypiske. | praksis kan der vaere overlap mellem og
blandinger af typer.

Figur 7-2: Typologi over kommunale roller i fritidsjobsindsatser

-
S
w -
TYPE A: TYPE B: TYPEC:
KOMMUNE SOM KOMMUNE SOM KOMMUNE SOM
ARBEJDSGIVER SAMARBEIDSPARTNER INDSATSEJER
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Som typologien illustrerer, kan kommuner overordnet varetage tre forskellige roller: De
kan fungere som arbejdsgivere for unge, der indgar i et fritidsjob; de kan vaere samar-
bejdspartnere i gennemfgrelsen af en fritidsjobsindsats; og de kan vaere indsatsejere med
ansvar for en fritidsjobsindsats. Herunder beskrives de tre typer.

Type A: Kommune som arbejdsgiver
Under den fgrste type er kommunen udelukkende involveret som arbejds- %
giver og varetager ikke en rolle i driften eller udfgrelsen af fritidsjobindsat-

sen.

Type A ses typisk ved, at en projektleder fra en fritidsjobindsats kontakter kommunen
med henblik pa at etablere en arbejdsmulighed for de unge i fritidsjobsindsatsen. Kom-
munen kan her vaelge at tilbyde en arbejdsplads til de unge — enten som konkrete stillin-
ger eller i forbindelse med enkelte begivenheder.

Kommunerne vaelger typisk at engagere sig som arbejdsgivere med to formal. Pa den ene
side ser kommunerne samarbejdet som en givtig rekrutteringskanal, hvor de med tiden
oparbejder en relation, der ggr, at de kan regne med en solid arbejdskraft. P4 den anden
side ser nogle kommuner det ogsa som en mulighed for at stgtte op om en social indsats,
der kan bidrage til udvikling for unge, for eksempel fra udsatte boligomrader.

Det er som udgangspunkt ikke en bestemt forvaltning, der varetager rollen som arbejds-
giver, men den eller de forvaltninger, som kan tilbyde arbejde til de unge. | en af de be-
sggte fritidsjobindsatser har helhedsplanen (indsatsejer) et samarbejde med den kom-
munale kultur- og fritidsforvaltning, som tilbyder mulighed for arbejde til unge i indsatsen
under forskellige events og begivenheder.

Type B: Kommune som samarbejdspartner o
Under den anden type er kommunen en aktiv samarbejdspartner i gennem- 5’:’

ferelsen af fritidsjobindsatsen.

Type B indebaerer konkret, at kommunen understgtter bestemte aktiviteter i fritidsjob-
indsatsen, eller at den tager aktiv del i gennemfgrelsen af aktiviteterne. Det kan fra kom-
munens side vare med en hensigt om at sikre indsatsens levedygtighed, ligesom kom-
munen kan have en falles interesse i at styrke malgruppen.

En af de besggte fritidsjobindsatser har lokaler pa samme adresse som et kommunalt hus
for unge, der varetages af medarbejdere fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. De kom-
munale medarbejdere er teette samarbejdspartnere, som blandt andet hjaelper med at
opsgge ordinaere fritidsjob til unge og med oprettelsen af lommepengejobs samt med
refusion af den unges Ign i virksomheder, der tager imod unge i et fritidsjob.

| en anden fritidsjobsindsats hjeelper kommunen med at understgtte samarbejdsmulig-
heder og laering for indsatsen, mens kommunale medarbejdere i en tredje indsats i nogle
tilfeelde hjeelper med at drive indsatsen, hvis medarbejderne i en boligsocial indsats er
sygemeldte.

Under type B er det som udgangspunkt forvaltninger eller kommunale enheder, der har
bergring med samme malgruppe, som fritidsjobindsatsen arbejder med. Det kan for ek-
sempel veere Bgrne- og Ungdomsforvaltninger eller Socialforvaltninger. Det kan ogsa
veere skoler, klubber og UU-vejledningen.
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Type C: Kommune som indsatsejer -

[ |
| den tredje type er fritidsjobindsatsen forankret hos kommunen, der er ind- ® ]
satsejer. \m

Type C indebzerer typisk, at kommunen er ansvarlig for drift og gennemfg-

relse af fritidsjobsindsatsens forskellige aktiviteter og selv varetager finansieringen heraf.
Kommunen kan have samarbejdspartnere i arbejdet, men har selv hovedansvaret for ind-
satsen. Dette sker som en del af kommunens egen indsats for malgruppen, typisk med et
beskaeftigelsesrettet, kriminalitetsforebyggende eller socialt formal.

En af de besggte fritidsjobindsatser er forankret i det kommunale jobcenter, hvorfra ind-
satsen drives af en kommunal projektleder. Indsatsen har tidligere vaere forankret under
en boligsocial helhedsplan, men kommunen havde et gnske om at indsatsen skulle gaelde
for alle unge i kommunen og har derfor overtaget indsatsen.

| en anden kommune er fritidsjobsindsatsen udelukkende drevet kommunalt, hvor flere
kommunale aktgrer er involveret, blandt andet fra Bgrne- og Ungeforvaltningen, jobcen-
teret og familieafdelingen.

Under type C er indsatsen typisk forankret i forvaltninger, der enten arbejder med mal-
gruppen ud fra et beskeaeftigelsesfokus eller med fokus pa malgruppens sociale problem-
stillinger. Samtidig kan udfgrende enheder sasom SSP, skoler, ungdomsskole, UU-vejled-
ning med mere indga i indsatsen.

7.4 En feelles indsats

Bade litteraturstudiet og de uddybende casestudier viser, at uanset forankringsmodel, er
det ofte en stor fordel at etablere et taet samarbejde omkring de unge mellem flere aktg-
rer. Det er med til at sikre, at indsatsen nar ud til flere unge i kommunen, og at unge fra
malgruppen rekrutteres. Et samarbejde i en bred kreds af aktgrer giver ogsa mulighed for
at se de unge fra forskellige perspektiver og i forskellige sammenhaenge. | flere indsatser
er der etableret en fglgegruppe eller koordinationsgruppe. | faellesskab arbejder de typisk
med at sikre rekruttering af malgruppen, at sikre fremdrift og resultater af indsatsen og
at evaluere og justere indsatsens metoder.

| en af casestudierne mgdes centrale parter omkring indsatsen 2-4 gange om aret. | dette
tilfeelde er det en boligsocial leder, UU-vejleder, AKT-lzerere, leder af ungeindsatsen i job-
centeret og repraesentanter fra SSP. Der er et teet samarbejde mellem disse aktgrer om
at rekruttere unge til indsatsen, om at sprede viden om indsatsen og om at sikre gode
forlgb for de enkelte unge.
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8.0 Casestudierne

Der er foretaget casestudier i seks fritidsjobindsatser. Alle seks indsatser har implemen-
teret de fem kerneelementer og en stor del af de aktivitetstyper, som indgar i indsatsmo-
dellen. Derudover har de alle scoret relativt hgjt pa vurderingen af lovende praksis, som
er sket med inspiration fra Vive og Socialstyrelsens typologi for lovende praksis.

De seks fritidsjobindsatser varierer derudover pa nogle centrale parametre, og kan der-
med tjene som inspiration til forskellige mader at organisere og praktisere fritidsjobind-
satser. Centrale variationer mellem de seks indsatser ligger i malgruppe og kommunens
rolle.

8.1 Seks lovende fritidsjobindsatser

Lommepengeindsatsen i Brgndby er et eksempel pa en indsats, hvor kommunen er ind-
satsejer og driver indsatsen i samarbejde med kommunale akt@rer, som er i kontakt med
malgruppen, herunder UU-vejleder og AKT vejledere pa skolerne. Der samarbejdes ogsa
med en boligsocial indsats. Fritidsjobindsatsen i Brgndby startede som en del af en bolig-
sociale indsats malrettet unge i ét boligomrade. Nu er indsatsen forankret i jobcenteret
og daekker hele kommunen. Malgruppen er bred og inkluderer alle unge, som efterspgr-
ger hjaelp til at komme i fritidsjob. En baerende aktivitet i indsatsen er lommepengejobs,
hvor unge kan fa ansattelse hos kommune eller boligselskab i tre maneder.

Fritidsjobindsatsen Band og Broer i Hillergd er et eksempel pa en indsats, hvor kommu-
nen er indsatsejer. Band og Broer er malrettet unge med omfattende problemkomplek-
ser, og de baerende aktiviteter i indsatsen er familiebehandlende samtaler og fritidsjob-
vejledning. Band og Broer er en relativt ny indsats i Hillered Kommune, men metoden er
velbeskrevet og har vaere afprgvet og evalueret i andre kommuner. Hillersd Kommune
samarbejder med metodecenteret, som har udviklet metoden.

Fritidsjobindsatsen i Kolding er et eksempel pa en indsats, som er forankret i en boligso-
cial indsats. Kommunen indgar som samarbejdspartneriindsatsen, hvor klubber og skoler
blandt andet rekrutterer og skaber kontakt mellem unge og fritidsjobindsatsen. Malgrup-
pen for indsatsen er bredt set de unge, som bor i de omrader, der er daekket af den bo-
ligsociale indsats. Barende aktiviteter i fritidsjobindsatsen er fritidsjobvejledning og lom-
mepengejobs. For den yngre del af malgruppen gennemfgres lommepengejobs i samar-
bejde med klubberne. For den zeldre del af malgruppen etableres lommepengejobs hos
ejendomsfunktionaerer i boligomraderne.

Beboerprojekt PULS i Kgbenhavn er et eksempel pa en indsats, som er forankret i en
boligsocial indsats. Kommunen indgar som samarbejdspartner i indsatsen. Dels samar-
bejdes der om rekruttering af unge, kursusforlgb og andre understgttende aktiviteter.
Dels er der etableret kommunale fritidsjob/lommepengejob til de unge. Hovedaktiviteten
i indsatsen er fritidsjobvejledning. Malgruppen for indsatsen er bredt set unge fra de bo-
ligomrader, som den boligsociale indsats daekker.
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Casestudierne

OneUnit i Horsens er et eksempel pa en fritidsjobindsats, som er forankret i en boligsocial
indsats. Indsatsen samarbejder med kommunen, der tilbyder sma lommepengejobs, som
de unge lgser i feellesskab. Malgruppen for OneUnit er unge bosat i Sundparken i Horsens.
OneUnit Igser opgaver for kommunen, for eksempel i forbindelse med kulturelle events
og de optjener dermed penge til feelles sociale aktiviteter. En vigtig del af OneUnit er der-
for ogsa de sociale aktiviteter og feellesskabet.

Y-Camp i Kalundborg er et eksempel pa en socialgkonomisk virksomhed, som arbejder
med at skabe fritidsjob for unge. Den social-gkonomiske virksomhed er etableret i sam-
arbejde med en boligsocial indsats. Kommunen er samarbejdspartner til Y-Camp, idet
kommunen har en konsulent, som stgtter op om socialgkonomiske virksomheder i kom-
munen. Konsulenten understgtter blandt indsatsen ved at facilitere, at Y-Camp far et net-
veerk blandt erhvervslivet i Kalundborg. Centrale aktiviteter i Y-Camp er lommepengejobs
med tilknyttede mentorer. Derudover er en del af de unge med til at definere den social-
gkonomiske virksomheds strategi og fokusomrader. Malgruppen er bade unge med kom-
plekse problemstillinger og velfungerende unge.

Centrale variationer mellem de seks indsatser ligger dermed i malgruppe og kommunens
rolle. Figuren nedenfor giver en overblik over disse variationer. Overblikket kan anvendes
guidende, sa det er muligt at identificere den eller de cases, der bedst matcher ens egen
indsats. De fulde beskrivelser af casestudierne kan laeses i selve kortleegningsrapporten.

Figur: Casestudier organiseret efter malgruppe og forankring

Problem-
kompleks

Malrettet unge
med komplekse
problemstillinger Hillergd

Bred malgruppe Kgbenhavn
med varierende Kalundborg
problemkompleks
Kolding Brgndby
Malgruppe med Horsens
afgranset
problemkompleks Kommunens
Il
Kommune som Kommune som taet Kommunesom "€
understgttende og udfgrende udfgrende
samarbejdspartner samarbejdspartner indsatsejer
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9.0 Casestudie: Brendby Kommune

9.1 Praesentation af fritidsjobindsats
Brgndby Kommune driver en fritidsjobindsats:

e Malgruppen er: 14-17 arige unge med afgraensede problemkomplekser.
e Indsatsen er forankret i: Kommune.

e Kommunens rolle: Indsatsejer og arbejdsgiver.

e Hovedaktiviteter er: Lommepengejobs.

9.2 Lovende praksis score i fritidsjobindsatsen

Indsatsejer har besvaret en rakke spgrgsmal om praksis i deres fritidsjobindsatsen.
Spgrgsmalene vedrgrer seks dimensioner af lovende praksis. Pa baggrund af indsatsejers
vurderinger har fritidsjobindsatsen i Brgndby opndet en samlet lovende praksis score pa
4.5.

Fritidsjobindsatsens score pa seks dimensioner, der udggr lovende praksis, er illustreret i
Figur 9-1 med efterfglgende beskrivelse af scoren.

Teori og viden
1,0

0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

@konomi Virkning

Overfgrbarhed Beskrivelse

Er indsatsen baseret pa teori og viden?

Indsatsen er baseret pa en navngiven teori eller metode; erfaringer fra egen organisation;
samt erfaringer fra andre danske tilbud. Dertil findes der en begrundelse for, hvorfor ind-
satsens forventes at virke.
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Hvor staerk er viden om indsatsens virkning?

Brendby Kommune vurderer selv, at deres indsats i hgj grad virker positivt i forhold til
malgruppens behov. Der er gennemfgrt en intern undersggelse/evaluering, som doku-
mentation for at indsatsen virker i forhold til malgruppens behov.

Er indsatsen velbeskrevet?

Der eksisterer en beskrivelse af indsatsen pa en hjemmeside eller i et internt dokument.
Bregndby Kommune vurderer, at beskrivelsen i hgj grad er sa fyldestggrende, at andre
tilbud og fagpersoner vil kunne forsta, hvad jeres indsats indebaerer pa baggrund af be-
skrivelsen. Af beskrivelsen fremgar i hgj grad: hvad indsatsen bestar i; hvilke mal som
indsatsen skal indfri; hvem der er malgruppen for indsatsen; hvad behovet er blandt mal-
gruppen for indsatsen; hvordan indsatsen er organiseret; samt i mindre grad hvilken fag-
lig baggrund medarbejderne skal have for at udfgre indsatsen.

Er malene veldefinerede?

Bregndby Kommune vurderer, at Fritidsjobindsatsen i hgj grad har et klart formal for mal-
gruppen. Malene for indsatsen er i hgj grad: klare for de unge; er konkrete; skal veere
indfriet indenfor en fastsat tidsramme; i mindre grad er formuleret pa skrift; samt i nogen
grad er formuleret, sa det er muligt at vurdere, om malene indfries. Endvidere er der
formuleret et overordnet mal for hele gruppen af unge, som modtager indsatsen.

Kan indsatsen overfgres til andre kommuner?

Bregndby Kommune vurderer, at indsatsen i hgj grad kan overfgres til andre organisatio-
ner eller kommuner. De vurderer, at der i mindre grad er specielle forhold indsatsen, der
gor det sveert for andre at implementere den. Dertil skriver Brendby Kommune, at de pt.
arbejder pa en implementeringslgsning, der bygger pa en Partnerskabsaftale mellem
kommunens boligselskaber og Brgndby Kommune. De har en forventning om, at aftalen
er pa plads i 2020.

Hvor sikker viden er der om indsatsens gkonomi?

Brgndby Kommune kender omkostningerne ved deres indsats. De vurderer, at udbyttet
af indsatsen i hgj grad svarer til omkostningerne. Omkostningerne ved indsatsen sam-
menholdes med omkostningerne ved lignende indsatser, som Fritidsindsatsen ogsa vil
kunne benytte.

9.3 Formalet med og malgruppen i fritidsjobindsatsen

Indsatsen har tre overordnede formal:

e At gge de unges kendskab til arbejdsmarkedet, herunder de regler og normer, der er,
nar man skal indga pa forskellige typer af arbejdspladser.

e At styrke de unges skolegang og uddannelsestilknytning ved at tydeligg@re ressourcer,
som de kan bruge i deres uddannelsesforlgb.

e At tydeligggre mulige karriereveje for de unge, herunder kendskabet til forskellige
brancher, som de unge kan sgge mod. | den sammenhang at kvalificere de beslutnin-
ger om karrierevej, de unge treeffer.
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Casestudie: Brondby Kommune

Indsatsens malgruppe

Indsatsen malgruppe er ungei alderen 14-17 ar, som har brug for hjzelp til at traede ind
pa arbejdsmarkedet. Det kan vaere unge, som har forskellige boglige eller sociale ud-
fordringer, og som har brug for trygge rammer at starte arbejdslivet op i. Det kan vaere
unge, som har brug for mere struktur i hverdagen, som kan have glaede af forpligtelser
og ansvar, og det kan vaere unge, som er svage pa selvvaerd og selvtillid. Det kan ogsa
vaere unge, som har behov for at blive praesenteret for nye netveerk og for forskellige

karriereveje. Indsatsen rummer ogsa unge, som ikke har saerlige udfordringer, da en
bred malgruppe medvirker til at hindre stigmatisering af indsatsen.

Faelles for alle deltagere er, at de skal veere motiverede og have overskud til at passe
bade skole og fritidsjob to gange om ugen. Derfor har indsatsens vejleder stort fokus
pa forventningsafstemning med de unge i forbindelse med rekruttering.

Der er en ligelig fordeling mellem etnisk danske og minoritetsetniske unge i indsatsen.

9.4 Indsatsens aktiviteter

Fritidsjobindsatsen indeholder en raekke af de aktiviteter, som indsatmodellen er bygget
op af. Fritidsjobsindsatsen aktiviteter er markeret med bla i figuren. | det fglgende vil ak-
tiviteterne uddybes.

Figur 9-2: Fritidsjobindsatsens aktiviteter

Forlgbets start Forlgbets slutning

Arbejdsrettede aktiviteter

Rekruttering
Fritidsjob vejledning ®* Lommepengejob ® Mentorstgtte
* Opsggendei
lokalomradet
® Henvisning . .
gennem fagfolk Understgttende aktiviteter
* Mund-tikmund Forzeldreinvolvering

Virksomhedsnetvaerk og —samarbejde

Opsggende arbejde ® Klaede virksomhedeme pa ® Lgbendevedligeholdelse af relation

Rekruttering af malgruppen

Rekruttering af unge foregar for det fgrste ved, at indsatsens medarbejder udfgrer opsg-
gende arbejde i lokalomrddet, for eksempel pa skoler, i klubber mm. Hun er meget til-
stede pa skolerne, og de unge har dermed mulighed for at kontakte hende dér.

For det andet foregar rekrutteringen via henvisning fra fagfolk i kommunen, fordi fritids-
jobindsatsen har et teet samarbejde med andre kommunale fagfolk, som har kontakt til
de unge. Det er AKT-lzerere pa kommunens skoler, klubpsedagoger, UU-vejledere, SSP-
konsulenter og medarbejdere i familieafdelingen. | Brgndby Strand er der desuden en
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boligsocial indsats, hvor medarbejdere ligeledes henviser til fritidsjobindsatsen. Alle disse
parter kender til indsatsen og henviser unge til en medarbejder i indsatsen, nar de vurde-
rer, at det kan veaere givtigt for den unge.

For det tredje er indsatsen efterhanden kendt blandt unge, som hgrer om det fra venner,
der er en del af indsatsen. Der sker derfor ogsa en stor rekruttering gennem mund-til-
mund. De unge henvender sig derfor ogsa selv og efterspgrger at blive en del af indsatsen.

Virksomhedsnetvaerk og -samarbejder

Medarbejderen i lommepengeindsatsen har meget fokus pa det opsggende arbejde og
pa at motivere kommunale enheder til at oprette stillinger til lommepengejob. | Bregndby
Strand, hvor indsatsen har eksisteret i laengst tid, er den boligsociale indsats og boligaf-
delingerne meget taette samarbejdspartnere. Her tilbyder og finansierer boligafdelin-
gerne lommepengejob til indsatsen. Det er hensigten, at boligafdelinger i andre dele af
kommunen ogsa kommer til at blive en del af fritidsjobindsatsen. Udover lommepengejob
i boligafdelingerne er der etableret en raekke kommunale job. Her er det den pagaeldende
kommunale enhed, der finansierer Ignnen til den unge, og den unge far en reel ansaettel-
seskontrakt, som kommunens HR-afdeling udarbejder. Tidligere har fritidsjobindsatsen
ogsa kunnet tilbyde job i private virksomheder. Det blev dog for vanskeligt, fordi der ikke
er mulighed for, at kommunen kan finansiere Ignnen i private virksomheder.

Medarbejderen i lommepengeindsatsen arbejder samtidig meget med at kl/zede virksom-
hederne pd og sikre, at der er motiverede medarbejdere, som vil patage sig en form for
mentorfunktion, og at arbejdsgiveren er parat til at tilbyde et job, hvor rammerne er til-
passet den enkelt unge, og hvor der er fokus pa laering. Medarbejderen i indsatsen har
selv en baggrund pa beskaeftigelsesomradet, og hun kan derfor hjelpe arbejdsgiverne til
at fa gje pa, hvilke opgaver en unge kan Igse for dem. Derudover handler det om at finde
dem, der har lyst til at vaere en god rollemodel og hjzlpe de unge videre i karrierelivet.

Medarbejderen i indsatsen vedligeholder Igbende relationen til de kommunale enheder
Det ggr medarbejderen ved at stille sig til radighed med hjzelp, hvis der opstar udfordrin-
ger med unge ansatte. Desuden tager medarbejderen ogsa Ipbende pa besgg hos arbejds-
giverne for at sikre, at arbejdsgiverne har en positiv oplevelse med indsatsen og far hjeelp
til at Igse eventuelle udfordringer med unge ansatte.

“Ndr den unge starter i fritidsjobbet, sd falger jeg altid op - bade med arbejdsgiver og
med den unge. Jeg ringer typisk til den unge og spgrger ind til, hvordan det gar. Derud-
over kgrer jeg ud til arbejdsgiverne. Det er ikke altid, de har opdaget eller taget kontakt
til mig om noget bgvl. Hvis jeg kommer forbi og spagrger ind, kommer de somme tider i
tanke om nogle ting, der er godt at fG vendt. Det er typiske de samme pd en arbejds-
plads, der pdtager sig opgaven med at hjeelpe den unge i fritidsjobbet. Medarbejderne
skal have lyst til det. De skal have lyst til at veere rollemodel. Matchet er vigtigt.”

Arbejdsrettede aktiviteter

Nar en ung henvender sig (eller henvises til) fritidsjobindsatsen, aftaler medarbejderen
et mgde med den unge. Mgdet udfolder sig som en fritidsjobvejledning, hvor den unge
far vejledning i at skrive en jobansggning og lave et CV, samt hvor den unge forberedes
til en samtale med arbejdsgiveren. Under vejledningsmgdet vil indsatsens medarbejder
ogsa arbejde med at tydeligggre den unges styrker, at undersgge den unges motivation
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for at spge et lommepengejob, og i den sammenhang lave en forventningsafstemning
med den unge. Pa den baggrund har medarbejderen gode forudsaetninger for at matche
den unge med et relevant lommepengejob, hvor udfordringer og mulig stgtte stemmer
med den unges situation.

”| fritidsjobvejledning mader fritidsjobvejlederen de unge en til en. SG bruger jeg en time
pd at sidde og skrive en ans@gning samt forventningsafstemning. Jeg sidder ved tasterne
og de unge dikterer. Det skal ikke vaere en barriere, at de ikke kan skrive. Vi stiller
spgrgsmdl og far dem til at reflektere over det henad vejen. Eksempelvis kan jeg spgrge
’hvad vil din bedste veninde sige, du er god til?’. SG gemmer jeg ans@gningen, og sa far
de unge den tilsendt. Vi siger ogsd til de unge, at skal teenker pd ansggningen som en
skabelon fremadrettet. Og sd kan jeg eksempelvis sige ‘Ga hjem og vis den til din mor og

v

far. Det kan veere den skal justeres’.

Nar ansggningen er skrevet til et lommepengejob, kontakter indsatsens medarbejder en
arbejdsgiver ved et af de eksisterende lommepengejob. Indsatsen har et staende overblik
over, hvem der mangler arbejdskraft, og kan formidle kontakt for den unge til arbejds-
pladsen, som inviterer den unge til en samtale. De unge gar til en reel samtale, der ogsa
bliver en gvelse for dem. Her leerer de, hvordan en samtale fungerer, og hvordan de skal
praesentere sig til en samtale.

De unge ansaettes typisk i et lommepengejob to gange to timer om ugen i en tre mane-
ders periode. Der kan dog veaere en vis fleksibilitet, sa det kan tilpasses, hvis en ung har
seerlige behov. Opgaverne kan vaere forefaldende arbejde, lettere renggring, opvask, op-
gaver i byttebiksen, sortere ting og stille pa hylder. Tidsafgransningen pa tre maneders
ansaettelse er besluttet pa baggrund af en afvejning af, at de unge skal kunne na at laere
noget gennem indsatsen, og at nok unge skal kunne komme igennem.

Tilgangen i disse lommepengejob er rummelig, sa jobbet bliver en gvebane, hvor den
praksisnaere lzering kommer i spil. Lebende guider, forklarer og korrigerer arbejdsgiveren
den unge, sa de opnar leering i forhold til arbejdskultur. Igennem lommepengejob er der
ogsa fokus pa, at de unge bliver oplevet og oplever sig selv i nye roller. Med lommepen-
gejob arbejder arbejdsgivere og medarbejdere pa at give de unge succesoplevelser, som
kan styrke deres selvtillid og mod til at patage sig opgaver og indga i nye sasmmenhange.

Medarbejderen i indsatsen patager sig en mentorstgtte til unge, hvor medarbejderen al-
tid fglger op bdde med arbejdsgiver og med den unge. Medarbejderen tager typisk kon-
takt til den unge og spgrger ind til, hvordan det gar. | den forbindelse yder medarbejderen
i fritidsjobindsatsen en handholdt stgtte til den unge, sa den unge far sparring og stgtte
til at forsta og agere i sveere situationer pa arbejdspladsen, eller til at handtere konflikter
mellem forventninger i hjemmet og forventninger pa arbejdspladsen.

Understgttende aktiviteter

Fritidsjobindsatsen ggr ogsa meget ud af foraeldreinvolvering. Foraeldrene deltager ved et
megde, hvor der indgas kontrakt med den unge. Det bruges ogsa som anledning til at fa
forventningsafstemt med foraldrene, sddan at de bakker op om, at den unge mgder op
til lommepengejobbet. For unge i Brgndby Strand kan den boligsociale indsats stgtte op
om foraeldresamarbejdet. | nogle tilfaelde kan der vaere unge, hvor foraldrene har van-
skeligt ved at give dem friheden til at passe et lommepengejob, maske i en anden del af
byen. Der kan ogsa veere forzldre, der som udgangspunkt ikke gnsker, at deres barn skal
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udfgre de opgaver, der er i lommepengejobbet. Her kan der ligge et arbejde i at tale med
foraeldrene, sa de kan blive trygge i forhold til indsatsen, og sa de kan se vaerdien for den
unge i lommepengejobbet.

9.5 Indsatsens virkning

Der er tidligere gennemfgrt en lokal evaluering af fritidsjobindsatsen i Brgndby Strand.
Bade denne evaluering samt nuvaerende medarbejdere og samarbejdspartnere vurderer,
at indsatsen har stor betydning for mange af de unges faglige kompetencer. Szerligt er
det vurderingen, at indsatsen er virkningsfuld overfor de unge, som laerer bedst gennem
praktiske erfaringer.

Indsatsen har virkning pa de unges personlige kompetencer. | indsatsen opggres deltager-
nes fraveer og mg@destabilitet i skolen Igbende. Her fremgar det, at deltagernes ulovlige
fraveer mindskes betydeligt, og at deltagerne bliver bedre til at mgde til tiden. Desuden
oplever projektmedarbejderne, at de unge gennem indsatsen bliver mere bevidste om
deres egne ressourcer, fordi de ser sig selv i en anden kontekst end skolen. Dette ggr
ogsa, at de reflekterer over deres egen position og finder ud af, hvem de er som menne-
sker. Dette er teaet koblet med, at de far en raekke succesoplevelser pa arbejdspladsen,
hvilket kan sta i kontrast til deres skoletid, hvor de ikke altid lykkes lige sa godt. Ydermere
far de unge et stgrre ga-pa-mod, som ogsa smitter af pa deres skolegang, hvor lererne
oplever, at de t@r sige mere og tager et st@grre ansvar i gruppearbejde. Dertil oplever nogle
unge, som ellers har manglet indhold i hverdagen, at bruge energi pa deres nye arbejde,
som ggr, at de bliver mindre urolige og mere fokuserede i skolen.

Samtidig far de unge en raekke vaerktgjer til at sgge job og klare sig pa arbejdsmarkedet.
Lommepengejob giver ogsa de unge et kendskab til, hvordan man agerer pa en arbejds-
plads. Dette er szerligt positivt for de unge, hvis foraldre ikke har et arbejdsmarkedskend-
skab og derfor ikke kan hjaelpe, hvilket opleves af bade de etnisk danske og minoritetset-
niske unge.

9.6 Forankring og finansiering
Indsatsen koster en medarbejder og cirka 3.000 kr. i Ign til den unge pr. forlgb.

Fritidsjobindsatsen er organisatorisk forankret i det kommunale jobcenter, men raekker
ud til flere aktgrer. Tidligere har den hgrt under en boligsocial helhedsplan med en kom-
munal medfinansiering, men i 2018 blev det vedtaget, at indsatsen skulle udbredes til
andre bydele. Derfra er finansieringen af indsatsen sket fra forskellige sider. Aflgnning af
de unge er sket gennem Landsbyggefondens midler i det udsatte boligomrade, mens det
i den kommunale del er hver enkelt afdeling, der Ignner de unge. Ansattelserne af de
unge administreres kommunalt. Det er hensigten, at indsatsen fremadrettet skal vaere
selvkgrende og forankres uden midler fra Landsbyggefonden.

At indsatsen er forankret i jobcenteret skyldes, at indsatsen er teenkt som en beskeefti-
gelses- eller karriererettet indsats til forskel fra en social indsats. Medarbejderen har er-
faring fra beskeeftigelsesrettede indsatser og kan bidrage med det beskeaeftigelsesrettede
perspektiv til de unge. Hun kommer ogsa ud pa skolerne og underviser i CV og lignende.
Pa den made betyder forankringen i jobcentret, at indsatsen vedvarende har et beskaef-
tigelsesrettet fokus og kan bidrage med det ind i samarbejdspartnernes indsatser.
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9.7 Samarbejde

Der er en gruppe af samarbejdende aktgrer omkring indsatsen. Gruppen bestar blandt
andet af skoleledere, AKT-lzerere, den boligsociale indsats og leder af ungehuset. Grup-
pen mgdes jeevnligt 2-4 gange arligt og drgfter rekruttering af unge, ser pa de unges fra-
veersstatistikker og evaluerer Igbende pa indsatsen. Der er et taet samarbejde mellem
disse aktgrer om at rekruttere unge til indsatsen, om at sprede viden om indsatsen og om
at sikre gode forlgb for de enkelte unge. Det er centralt for samarbejdet, at alle parter
oplever, at det er givtigt.

Bade en AKT-lzerer og en UU-vejleder, som samarbejder med lommepengeindsatsen, for-
teeller, at det er nyttigt for de unge, de arbejder med, at de har lommepengeindsatsen
som en del af den vaerktgjskasse. De oplever, at flere af de 8.- 9.-klasser, der har deltaget
i indsatsen, har faet et boost og nogle kompetencer, som de kan bringe med sig ind i
skolen. AKT-lzereren papeger desuden, at det er meget givtigt, at indsatsens medarbejder
er tilstede pa skolen, sa hun er tilgeengelig bade for elever og lzerere.

En leder i jobcenteret fortaeller, at det er nyttigt at have en tidlig og meget forebyggende
indsats, som mindsker sandsynligheden for, at de unge pa sigt kommer pa kontanthjzelp.
Mange af de unge, der kommer ind og sgger kontanthjaelp, mangler tidlig erfaring fra
arbejdsmarkedet. De kender ikke til NemID, CV og har ikke oprettet en bankkonto, og
ofte kan deres forzeldre ikke hjelpe med det. Her kan lommepengejobbet vaere den eks-
tra stgtte til at komme ind pa arbejdsmarkedet.

9.8 Forudsatninger for implementering

En vigtig forudszaetning for implementeringen af indsatsen er, at der findes et teet samar-
bejde omkring de unge mellem flere aktgrer. Dette er med til at sikre, at indsatsen nar ud
til flere unge i kommunen, som kan have glaede af en fritidsjobsindsats. Et samarbejde i
en bred kreds af aktgrer giver ogsa mulighed for at se de unge fra forskellige perspektiver
og i forskellige sammenhange. Skolerne bliver fremhavet som en szrlig central aktgr,
fordi de har kontakt til alle unge i kommunen og kan vaere med til at malrette indsatsen
mere til de unge, der kan profitere af den. Her er det vigtigt, at skoleledelsen bakker op,
og at indsatsens medarbejder er tilstede og tilgaengelig pa skolerne.

Bade medarbejder og samarbejdspartnere peger p3, at det er helt centralt for indsatsen,
at medarbejderen har steerke relationskompetencer. Det er afggrende for indsatsens suc-
ces, at medarbejderen er god til at skabe kontakt og relationer til de unge. For nogle unge
og deres foraeldre er det ogsa vigtigt at have en ikke-myndighedsrelation. Nogle forzeldre
gnsker ikke at vaere en del af serviceloven, eller at indsatsen tilbydes pa baggrund af en
paragraf. Det er ogsa en arsag til, at Brgndby arbejder med den brede malgruppe og ikke
kun risikogruppen.

| Brgndby er det erfaringen, at det har vaeret en fordel at samarbejde med den boligsoci-
ale indsats, saerligt i opstarten og udviklingen af indsatsen. Her kunne man bygge pa den
boligsociale indsats lokale kendskab og gode adgang til unge og deres familier i Brendby
Strand. Den boligsociale indsats er ogsa en god ramme for metodeudvikling og afprgv-
ning. Derfra har man et godt afszet til at vurdere indsatsen, og hvorvidt man som kom-
mune gnsker at udbrede og forankre den.
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| Brondby oplever man desuden, at der mangler muligheder (lovhjemmel) til at etablere
seerlige lennede jobs til de unge i lommepengeindsatsen. Det g@r det vanskeligt at skaffe
arbejdspladser i private virksomheder, hvis man gerne vil kunne sende Ignmidler med og
pa den made sikre en rummelig arbejdspladssituation. De peger derfor pa, at der mangler
lovhjemmel til at bruge denne indsats forebyggende — for unge, som ikke har en sag i
kommunen. Pa nuvaerende tidspunkt er der derfor ikke et samarbejde med private virk-
somheder om lommepengejobs.
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10.0 Casestudie: Hillerad Kommune

10.1 Kort praesentation af fritidsjobindsatsen
Hillergd Kommune driver fritidsjobindsatsen Band og Broer:

e Malgruppen er: 14-17 arige unge med omfattende problemkomplekser.

e Indsatsen er forankret i: Kommunen.

e Kommunens rolle: Indsatsejer.

e Hovedaktiviteter er: Familiebehandlende samtaler og fritidsjobvejledning.

10.2 Lovende praksis score i fritidsjobindsatsen

Indsatsejer har besvaret en raekke spgrgsmal om praksis i deres fritidsjobindsatsen.
Spgrgsmalene vedrgrer seks dimensioner af lovende praksis. Pa baggrund af indsatsejers
vurderinger har Band og Broer i Hillergd opnaet en samlet lovende praksis score pa 5.4.

Indsatsens score pa seks dimensioner, der udggr lovende praksis, er illustreret i figur 10-
1 med efterfglgende beskrivelse af scoren.®

Figur 10-1: Lovende praksis score

Teori og viden
1,0

@konomi Virkning

Overfgrbarhed Beskrivelse

mal

Er indsatsen baseret pa teori og viden?
Indsatsejer Hillersd kommune vurderer, at indsatsen er baseret pa en navngiven teori
eller metode; en tilgang eller metode, som er udviklet eller anbefalet af eksperter pa

6| tildeling af score er retningslinjer fra Typologi til Lovende Praksis (Vive 2016) anvendt.
| forhold til gkonomi, tildeles scoren 0, hvis der ikke svares ja pa enten spgrgsmal 1 (dvs.
at respondenten var bekendt med omkostningerne ved praksis) eller spgrgsmal 3 (dvs.
at omkostningerne ved praksis ikke var blevet sammenholdt med omkostningerne ved
lignende praksisser). Begrundelsen er, at det er helt centralt for en ’lovende praksis’, at
omkostningerne for praksis star mal med resultaterne. Det er dog ikke muligt at afggre,
om dette er tilfeeldet, hvis man ikke er bekendt med resultaterne eller ikke har sammen-
holdt dem med omkostningerne for lignende praksisser. Det betyder, at det kun er mu-
ligt at fa enten 1 eller 0 point under gkonomi.
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omradet; erfaringer fra egen organisation; erfaringer fra andre danske tilbud; samt erfa-
ringer fra udlandet. Dertil findes der en begrundelse for, hvorfor indsatsens forventes at
virke.

Hvor steerk er viden om indsatsens virkning?

Hillergd Kommune vurderer selv, at deres indsats i hgj grad virker positivt i forhold til
malgruppens behov. Indsatsen er ikke undersggt i et videnskabeligt forsgg, men ligner
meget en anden indsats, der er undersggt i et videnskabeligt forsgg, idet den henvender
sig til samme malgruppe som den videnskabeligt funderede indsats, men i forhold til ind-
holdet i indsatsen er den andret en lille smule.

Er indsatsen velbeskrevet?

Der eksisterer en beskrivelse af indsatsen pa en hjemmeside eller i et internt dokument.
Hillergd Kommune vurderer, at beskrivelsen i hgj grad er sa fyldestggrende, at andre til-
bud og fagpersoner vil kunne forsta, hvad jeres indsats indebaerer pa baggrund af beskri-
velsen. Af beskrivelsen fremgar i hgj grad: hvad indsatsen bestar i; hvilke mal som indsat-
sen skal indfri; hvem der er malgruppen for indsatsen; hvad behovet er blandt malgrup-
pen for indsatsen; hvilken faglig baggrund medarbejderne skal have for at udfgre indsat-
sen; samt hvordan indsatsen er organiseret.

Er malene veldefinerede?

Hillersd Kommune vurderer, at indsatsen i hgj grad har et klart formal for malgruppen.
Malene for indsatsen er i hgj grad: klare for de unge; er konkrete; er formuleret pa skrift;
skal vaere indfriet indenfor en fastsat tidsramme; samt er formuleret, sa det er muligt at
vurdere, om malene indfries. Band og Broer har formuleret et overordnet mal for hele
gruppen af unge, som modtager indsatsen.

Kan indsatsen overfgres til andre kommuner?

Hillergd Kommune vurderer, at indsatsen i hgj grad kan overfgres til andre organisationer
eller kommuner. De vurderer, at der i mindre grad er specielle forhold indsatsen, der ggr
det sveert for andre at implementere den. Dertil afrapporterer Band og Broer, at indsat-
sen er baseret pa et systematisk samarbejde mellem Jobcenter og Familiebehandlere i
Familier og Sundhed. Og dertil, at det samarbejdende team skal have en vejleder samt
traening i den bagvedliggende metodiske tilgang.

Hvor sikker viden er der om indsatsens gkonomi?

Hillered Kommune kender omkostningerne ved deres indsats. De vurderer, at udbyttet
af indsatsen i nogen grad svarer til omkostningerne. Omkostningerne ved indsatsen sam-
menholdes med omkostningerne ved lignende indsatser, som Hillersd Kommune ogsa vil
kunne benytte.

10.3 Formalet med og malgruppe i fritidsjobindsatsen

Formalet med indsatsen er, at unge, der ikke er faerdige med folkeskolen, fuldfgrer deres
afgangsprgve og har et fritidsjob, mens de gar i skole eller er pa uddannelse. Det skal
bidrage til, at de unge opnar kendskab til arbejdsmarkedet og undgar social marginalise-
ring. Pa individniveau er formalet at gge de unges trivsel og opna mestring. De unge skal
som udgangspunkt i et ordinzert fritidsjob for at styrke fglelsen af at veere en del af det
virkelige arbejdsmarked. Samtidig skal indsatsen ogsd reducere individuelle
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problemstillinger som adfeerdsproblemer eller psykosociale udfordringer, der kan vaere
en barriere for, at de unge kan fastholde et fritidsjob og et uddannelsesforlgb.

Malgruppen for indsatsen
Malgruppen er alle hjemmeboende unge mellem 14 og 17 ar, som har svag tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. Det er typisk unge, der er i en udsat position. De unge har

ofte trivselsudfordringer, skole-/uddannelsesmassige udfordringer og/eller er i risiko
for at bega kriminalitet eller begar kriminalitet. Indsatsen har en bred malgruppe pa
tveers af kgn og etnicitet.

10.4 Indsatsens aktiviteter

Fritidsjobindsatsen indeholder en raekke af de aktiviteter, som indsatmodellen er bygget
af. Fritidsjobsindsatsen aktiviteter er markeret med bla i figuren. | det fglgende vil aktivi-
teterne uddybes.

Figur 10-2: Fritidsjobindsatsens aktiviteter

Forlgbets start Forlgbets slutning

Arbejdsrettede aktiviteter

Fritidsjobvejledning® Mentorstgtte

Rekruttering

* Henvisningfra
fagfolki
kommunen

Understgttende aktiviteter

Forzeldreinvolvering

Virksomhedsnetvaerk og —samarbejde

Ops@gende arbejde ® Klaede virksomhederne pa » Vedligeholdelse af relationen

Rekruttering af malgruppen

Band og Broer rekrutterer de unge gennem henvisning fra fagfolk i kommunen. De unge
kan blive visiteret til Band og Broer gennem kommunens socialradgivere pa ungeomra-
det, hvor de unge har en bgrnefaglige undersggelse. Herefter er det op til teamet bag
Band og Broer og deres ledere at vurdere, om de unge passer ind i fritidsjobindsatsen.

Etablering af virksomhedsnetvark og -samarbejde
Fritidsjobindsatsen etablerer virksomhedsnetvaerk og -samarbejde gennem flere aktivite-
ter.

Band og Broers fritidsjobkonsulenter fra jobcenteret udfgrer opsggende arbejde hos virk-
somheder. Fritidsjobkonsulenterne bidrager ogsa til at brede kendskabet til Band og
Broer ved at netvaerke med virksomheder lokaliseret i kommunen. Desuden sikrer fritids-
jobkonsulenten det rette match mellem virksomhed og den unge.
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“Fritidsjobkonsulenterne ringer ud til virksomhederne, ndar de ved, der er en ung, der har
interessere i deres omrdde. De fortzeller om den unge og projektet og giver dem en folder.
Det er ogsa vigtigt, at fritidsjobkonsulenterne er mere generelt opsggende overfor virk-
somhederne, og drikker kaffe med dem. PG den mdde giver de sig til kende, ogsd nar de
ikke har en ung pG hdnden. Det er ogsd en vigtig del af det.”

Fritidsjobkonsulenterne klzeder desuden virksomhederne pd i forhold til at forberede ar-
bejdspladsen pa den unges behov.

Lgbende vedligeholdelse af relationen til virksomheden foretages desuden ved, at fritids-
jobkonsulenterne fungerer som virksomhedernes kommunale kontaktperson, hvis der
for eksempel er problemer med den unge i fritidsjobanseaettelsen.

Arbejdsrettede aktiviteter og understgttende aktiviteter

Band og Broers indsats har bade arbejdsrettede aktiviteter og understgttende aktiviteter
i teet samspil med hinanden. Det sker gennem familieterapeuters samtaleforlgb med den
unge og fritidsjobkonsulenternes stgtte i at fa og fastholde den unge i fritidsjob. Sammen
udfgrer de en fritidsjobvejledning.

Band og Broers familieterapeuter gennemfgrer samtaleforlgb med de unge. Familietera-
peuterne arbejder sammen med den unge og den unges netvaerk af familie, venner samt
skole og eventuel leege, sagsbehandler eller psykiatrien. Heri ligger derfor ogsa foraeldre-
involvering som aktivitet. Terapeuterne arbejder ogsa pa at identificere og lgse de barri-
erer, der er for, at den unge kan varetage et fritidsjob. Samtalerne har derfor en systemisk
eller helhedsorienteret tilgang, hvor alle dele af den unges liv tages i betragtning. Samta-
lerne foregar bade fg@r og mens de unge har et fritidsjob. Samtaleforlgbet med de unge
skal styrke den unges relation til familie og teette venner, som opleves som afggrende for,
at de unge kan skabe en sund og fglelsesmaessig og identitetsmaessig udvikling (knytte
band).

Konkret kan det vaere, at familieterapeuten tager hjem til den unge og foraeldre 2-3 gange
om ugen for at fglge op og stgtte op om forandring — for eksempel at fa styr pa den unges
sengetider og arbejdsopgaver i huset i samarbejde med forzeldre. Der foretages ogsa op-
kald til skolen i samarbejde med forzeldre for at fa et billede af den unges skoleudfordrin-
ger og fraveer. Sammenholdt med den unges egne oplevelser tegnes et billede af den
unges problemer.

Herefter begynder fritidsjobskonsulentens arbejde med den unge. Ved at fritidsjobkon-
sulenterne stgtter de unge i at fa et fritidsjob, udfgrer de ogsa en form for fritidsjobvej-
ledning, der ggr den unge parat til at mestre et fritidsjob, ligesom de udfgrer mentor-
stgtte til den unge i fritidsjob for at sikre, at den unge fastholdes. Ved at den unge bliver
tilknyttet fritidsjob bliver de en del af et stgrre faellesskab, som kan udvikle den unge, og
opbygge relationer til ikke-udsatte unge samt spejle sigi voksne rollemodeller pa arbejds-
markedet (bygge broer).

Konkret undersgger fritidsjobkonsulenten sammen med den unge, hvad mulighederne

for fritidsjob er blandt de virksomheder, som konsulenten har kontakt med, og hvilke gn-
sker den unge har. Samtidig forberedes den unge pa de krav, som virksomhederne har til
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den unge om for eksempel mgdetid. Den unge understgttes desuden i at skrive ansggning
og CV.

Samtaleforlgbet og fritidsjobkonsulenternes stgtte spiller sammen, sa de unge oplever
en sammenhangeden indsats. Samspillet skal sikre, at de psykosociale problemstillinger
ikke star i vejen for, at de unge kan fa et fritidsjob og uddannelse.

10.5 Indsatsens virkning
Da indsatsen stadig er i opstartsfasen, er det for tidligt at sige noget om virkningen.

Det er dog den teoretiske forventning, at en ordinaer tilknytning til arbejdsmarkedet styr-
ker den enkeltes trivsel og evne til at danne relationer. Her spiller den malrettede stgtte
ind. Bade i samtaleforlgb og i fritidsjobkonsulenternes arbejde er der fokus pa at identi-
ficere og overkomme personlige og sociale barrierer for, at den unge kan varetage et fri-
tidsjob. Hermed styrkes den unges personlige og sociale kompetencer.

Tilknytningen til arbejdsmarkedet skal bidrage til at styrke de faglige kompetencer, og at
den unge kan se sig selvi en ny rolle og som en, der indgar som en del af en arbejdsplads,
hvilket forventes at have en spillover effekt til bedre mestring i uddannelsessystemet. Det
vil sige, at oplevelsen af inklusion i et system (arbejdsmarkedet) styrker inklusionen i ud-
dannelsessystemet.

10.6 Forankring og finansiering

Band og Broer er forankret i kommunens familie- og sundhedsafdeling samt jobcenteret.
Band og Broer er en indsats udviklet af Metodecenteret, som afprgves i Hillergd Kom-
mune med tilhgrende fglgeforskning og evaluering. Malet er at sprede indsatsen til andre
kommuner.

Band og Broer er finansieret af den A.P. Mgllerske Stgttefond, Hillergd Kommune samt
Metodecenteret. Udgifterne til driften af indsatsen i fire ar i Hillered Kommune med
stgtte fra Metodecenteret er omkring 8.000.000 kr.

10.7 Samarbejde

Hillered Kommune samarbejde med lokale virksomheder om at etablere fritidsjob til de
unge. Desuden samarbejder familieterapeuterne og fritidsjobkonsulenterne teet om de
enkelte unge. Derudover samarbejder Hillergd Kommune med Metodecenteret, der for
eksempel udvikler materialer, traener familieterapeuterne og fritidsjobkonsulenterne, su-
perviserer og kvalitetssikrer, monitorerer og rapporterer og radgiver i forhold til imple-
mentering.

10.8 Forudsaetninger for implementering
Da fritidsjobindsatsen Band og Broer er udviklet af Metodecenteret og er forholdsvist fast

defineret, har det vaeret afggrende for Hillersd Kommune, at de har haft teet samarbejde
med Metodecenteret med henblik pa at stgtte det udfgrende team og ledere.
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Derudover har det veeret afggrende for implementeringen af metoder, at Metodecente-
ret har oplzert de udfgrende medarbejdere. Det har de gjort gennem et todages kursus i
opgaver og det systemiske paedagogiske arbejde. Desuden har familieterapeuterne mod-
taget et tredages kursus i de kliniske og radgivningsmaessige opgaver med et systemtera-
peutisk udgangspunkt. Ydermere har familieterapeuterne ogsa modtaget et todages kur-
sus i Feedback Informed Treatment. Endelig er der kvartalsmaessige seminarer med bade
familieterapeuter og fritidsjobkonsulenter, hvor der arbejdes med og diskuteres szerlige
problemstillinger med de unge, ADHD og angst.

Afggrende for implementeringen og det taette samarbejde mellem familieterapeuter og
fritidsjobkonsulenter har ogsa veeret en stor ledelsesopbakning pa tvaers af afdelinger
(jobcenter og Familier og Sundhed) i kommunen. Opbakningen har vaeret understgttet af
et implementeringsteam pa tvaers af afdelingerne samt styregruppemgder med direktgr,
chefer, ledere, Metodecenteret og den A.P. Mgllerske Stgttefond.

“Fra Metodecentret er der ogséd en vejleder, der har veeret med til at implementere ind-
satsen. Hun er ogsa rigtig meget inde i de metoder, man skal bruge. Hun har vaeret meget
involveret i Band og Broer-teamet. Der er ogsd et implementeringsteam i den indledende
fase, der bestdr af lederen fra "Huset’ (stedet hvor familieterapeuter og fritidsjobvejledere
mgder de unge), jobcenterets ungeindsats, vores ungerddgiverteams fagleder og mig. Vi
har en visuel organisationsbeskrivelse. Vi sikrer koordinering af indsatsen med Metode-
centeret og med dem, der skal evaluere, samt far planlagt styregruppemgder. Vi skal ef-
fektuere de ting, der kommer fra styregruppen.”

Projektleder af fritidsjobindsats
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Casestudie: ByLivKolding

11.0 Casestudie: ByLivKolding

11.1 Praesentation af fritidsjobindsats
ByLivKolding driver en fritidsjobindsats:

e Malgruppen er: 13-17 arige unge med afgranset problemkompleks.
o Indsatsen er forankret i: Boligsocial indsats.

e Kommunens rolle: Samarbejdspartner.

e Hovedaktiviteter er: Lommepengejobs.

11.2 Lovende praksis score i fritidsjobindsatsen

Indsatsejer har besvaret en raekke spgrgsmal om praksis i deres fritidsjobindsatsen.
Spgrgsmalene vedrgrer seks dimensioner af lovende praksis. Pa baggrund af indsatsejers
vurderinger har fritidsjobindsatsen i ByLivKolding opnaet en samlet lovende praksis score
pa 4.0.

ByLivKoldings fritidsjobindsats lovende praksis score pa seks dimensioner er illustreret i
Figur 11-1 med efterfglgende beskrivelse af scoren.”

Figur 11-1: Loven praksis score

Teori og viden
1,0

0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

@konomi Virkning

Overfgrbarhed Beskrivelse

Mal

71 tildeling af score er retningslinjer fra Typologi til Lovende Praksis (Vive 2016) anvendt.
| forhold til gkonomi, tildeles scoren 0, hvis der ikke svares ja pa enten spgrgsmal 1 (dvs.
at respondenten var bekendt med omkostningerne ved praksis) eller spgrgsmal 3 (dvs.
at omkostningerne ved praksis ikke var blevet sammenholdt med omkostningerne ved
lignende praksisser). Begrundelsen er, at det er helt centralt for en ’lovende praksis’, at
omkostningerne for praksis star mal med resultaterne. Det er dog ikke muligt at afggre,
om dette er tilfeeldet, hvis man ikke er bekendt med resultaterne eller ikke har sammen-
holdt dem med omkostningerne for lignende praksisser. Det betyder, at det kun er mu-
ligt at fa enten 1 eller 0 point under gkonomi.
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Er indsatsen baseret pa teori og viden?

Indsatsen er ikke baseret pa en navngiven teori eller metode. Indsatsen er baseret pa en
tilgang eller metode, som er udviklet eller anbefalet af eksperter pa omradet; erfaringer
fra egen organisation; samt erfaringer fra andre danske tilbud. Indsatsen er ikke baseret
pa erfaringer fra udlandet. Dertil findes der en begrundelse for, hvorfor indsatsens for-
ventes at virke.

Hvor staerk er viden om indsatsens virkning?

Fritidsjob i Byliv Kolding vurderer, at deres indsats i nogen grad virker positivt i forhold til
malgruppens behov. Der findes videnskabelige undersggelser, der har vist en positiv ef-
fekt af indsatsen.

Er indsatsen velbeskrevet?

Der eksisterer en beskrivelse af indsatsen pa en hjemmeside eller i et internt dokument.
Byliv Kolding vurderer, at beskrivelsen i nogen grad er sa fyldestggrende, at andre tilbud
og fagpersoner vil kunne forsta, hvad indsatsen indebaerer pa baggrund af beskrivelsen.
Af beskrivelsen fremgar i hgj grad: hvad indsatsen bestar i, hvilke mal den skal indfri og
hvem der er malgruppen for indsatsen. Af beskrivelsen fremgar det i nogen grad hvilke
mal hvad behovet er blandt malgruppen for indsatsen. Det fremgar i mindre grad hvilken
faglig baggrund medarbejderne skal have for at udfgre indsatsen, og hvordan indsatsen
er organiseret.

Er malene veldefinerede?

BylivKolding vurderer, at indsatsen i hgj grad har et klart formal for malgruppen. Malene
for indsatsen er i nogen grad klare for de unge, konkrete og formuleret pa skrift. Malene
erihgj grad formuleret sa de skal indfris indenfor en fastsat tidsramme og sa det er muligt
at vurdere, om malene indfries. Der er desuden formuleret et overordnet mal for hele
gruppen af unge fritidsjobindsatsen i Byliv Kolding.

Kan indsatsen overfgres til en anden kommune?

BylivKolding vurderer, at indsatsen i hgj grad kan overfgres til andre organisationer eller
kommuner, og at der kun i mindre grad er specielle forhold indsatsen, der ggr det sveert
for andre at implementere den.

Hvor sikker viden er der om indsatsens gkonomi?

BylivKolding kender omkostningerne ved deres indsats, og de vurderer, at udbyttet af
indsatsen i hgj grad svarer til omkostningerne. De ved ikke, om omkostningerne ved ind-
satsen sammenholdes med omkostningerne ved lignende indsatser, som den boligsociale
indsats ogsa vil kunne benytte.
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Casestudie: ByLivKolding

11.3 Formalet med og malgruppen i fritidsjobindsatsen

Indsatsen har fire overordnede formal:

o At klaede de unge pa til at veere pa en arbejdsplads, herunder at forsta de regler og
normer, der er, nar man skal indga pa forskellige typer af arbejdspladser, samt at de
kender deres rettigheder.

e At de unge far mod pa at sgge ud i et ordinzert fritidsjob.

o At styrke de unges mestring af skolegang, uddannelse og karrierevej.

o At styrke de unges ejerskab til boligomradet og introducere dem til et alment felles-
skab.

Indsatsens malgruppe

Samlet set er fritidsjobindsatsen ByLivKolding malrettet bgrn og unge mellem 10 og 17
ar, som er bosat i de boligomrader, som den boligsociale indsats deekker. Fritidsjobvej-
ledning og lommepengejob, hvor unge anszttes i fritidsjob hos ejendomsfunktionze-
rer, er malrettet unge mellem 13 og 17 ar. Andre lommepengejob er malrettet 10-14-
arige.

Der er bade drenge og piger i indsatsen og bade danske og minoritetsetniske unge.

Det er relativt velfungerende bgrn og unge, som ikke er i kriminalitet eller har store
sociale problemer. Det er unge, som mangler positive rollemodeller og nogen, de kan
stgtte sig til i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. De kan ogsa mangle et socialt
netvaerk uden for boligomraderne.

Nogle af de unge, szerligt drengene er udfordrede i forhold til skolegang og uddannelse.
Malgruppen indeholder ogsa drenge, som oplever trivselsproblemer og faglige udfor-
dringer pa ungdomsuddannelser og erhvervsuddannelser. Flere af dem er ”praktisk
begavede” og leerer bedst gennem "mesterlzaere”.

11.4 Indsatsens aktiviteter
Fritidsjobindsatsen indeholder en raekke af de aktiviteter, som indsatmodellen er bygget

op af. Fritidsjobsindsatsen aktiviteter er markeret med bla i figuren. | det fglgende vil ak-
tiviteterne uddybes.
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Forlgbets start Forlgbets slutning

) Arbejdsrettede aktiviteter
Rekruttering
Lommepengejob * Fritidsjobvejledning ® Mentorstgtte
® Opsggendei
lokalomradet
* Henvisning fra

fagfolk Understgttende aktiviteter

¢ Mund-tiFmund Forzeldreinvolvering

Virksomhedsnetvaerk og —samarbejde

Ops@gende arbejde ® Klaede virksomhederne pa ¢ Lgbede vedligeholdelse af relation

Rekruttering af malgruppen

Rekruttering af unge foregar for det fgrste ved, at indsatsens medarbejder udfgrer opsz-
gende arbejde i lokalomrddet pa skoler, i klubber, i boligomraderne og alle steder, hvor
de unge opholder sig.

For det andet rekrutteres de unge ind i indsatsen gennem henvisninger fra fagfolk i kom-
munen. AKT-laereren pa skolerne kontakter medarbejderen i fritidsjobindsatsen, nar AKT-
leereren vurderer, at en ung kunne drage nytte af at fa hjaelp til et lommepengejob eller
fritidsjob. Desuden kommer indsatsens medarbejder ugentligt i klubberne og taler Ig-
bende med paedagoger og afdelingsleder. Medarbejdere i klubberne, peedagogerne og
afdelingslederen kan finde pa at tage fat i medarbejderen af fritidsjobindsatsen, hvis der
er en ung, som de tror vil have godt af indsatsen. Medarbejderen i indsatsen har desuden
et bredt netvaerk blandt forskellige fagenheder i kommunen, fordi medarbejderen selv
har en baggrund i kommunen. Det betyder, at mange fagfolk med kontakt til unge henvi-
ser de unge direkte til medarbejderen af indsatsen.

For det tredje er indsatsen efterhanden kendt blandt unge, som hgrer om det fra venner,
der er en del af indsatsen. Der er derfor ogsa en stor grad af mund-til-mund rekruttering.
De unge henvender sig derfor ogsa selv og efterspgrger at blive en del af indsatsen.

Virksomhedsnetvaerk og -samarbejder

Medarbejderen i indsatsen udfgrer opsggende arbejde i virksomheder, som kunne taen-
kes at have brug for en ung i fritidsjob. Medarbejderen klzeder desuden virksomhederne
pd til at kunne tage en ung i fritidsjob og tager en dialog med virksomhederne om, hvilke
opgaver en ung vil kunne lgse. Hvis det er virksomheder, der ikke er vant til at have unge
i fritidsjob, hjaelper han ogsa med at lave kontrakt og lignende. Det er ordinaere fritidsjob,
medarbejderen opsgger. Hovedparten af de unge skal der ikke szerlige tiltag til. De skal
bare ansaettes pa lige vilkar som andre unge.

Medarbejderen i fritidsjobindsatsen har etableret et steerk netvaerk af virksomheder, som
har unge i fritidsjob. Medarbejderen vedligeholder Igbende relationen til netvaerket. For
eksempel tager medarbejderen jeevnligt forbi virksomhederne for at vedligeholde samar-
bejdet og for at holde sig opdateret p3, hvilke virksomheder der har ledige fritidsjob.
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Nar der er unge i fritidsjob i virksomhederne, kommer fritidsjobindsatsens medarbejder
ogsa forbi virksomhederne og hgrer, hvordan det gar. | Kolding har de bedst erfaringer
med denne lidt lavpraktiske made at vedligeholde netvaerket til virksomhederne pa. De
har tidligere forsggt at etablere mere formelle partnerskaber med virksomheder, men
der oplevede de, at nogle virksomheder traekker sig, hvis det bliver for formelt. Med det
brede netveerk af virksomheder oplever medarbejderen i indsatsen at kunne skabe hul til
fritidsjob for de unge i indsatsen. Medarbejderen ved ogs3, hvilke virksomheder der kan
ansatte en ung med udfordringer, og hvilke der ikke kan. Hovedparten er velfungerende
unge, men der kan vaere mindre udfordringer, hvor der er behov for et szerligt match
mellem virksomhed og ung.

Arbejdsrettede aktiviteter
| fritidsjobindsatsen i ByLivKolding findes der to typer af lommepengejob:

e Lommepengejob for de 10-14-arige gennemfgres i samarbejde med de lokale klub-
ber og skoler i forhold til rekrutteringsdelen og med ejendomsfunktionarer i forhold
til selve opgavelgsningen. En boligsocial medarbejder henter de unge i klubben og
tager dem med ud pa job. De tjener op til en belgnning, for eksempel en tur med
overnatning. Her kan det ogsa veere en medarbejder fra klubben, der tager med.

e Lommepengejob for de 13-17-arige gennemfgres som Ignnede job primaert hos lo-
kale ejendomsfunktionzerer. De unge traenes i at varetage et fritidsjob, og efter be-
hov stgttes de unge i at finde et ordinaert fritidsjob. De unge, som er i job hos ejen-
domsfunktionaererne, er ansat minimum to timer om ugen, og et lommepengejob
varer typisk seks maneder. De kan dog justere i varigheden alt efter behov, ligesom
antallet af ugentlige timer ma tilpasses skoleskemaet. Nar de er faerdige i lommepen-
gejobbet, skriver den projektansvarlige og ejendomsfunktionzererne en anbefaling,
som kan bruges til videre jobsggning i et ordinaert fritidsjob.

”Vivurderer, om den unge skal udfordres eller anspores, sd vi kan fa det fulde potentiale
ud af den unge. Ndar vi matcher den unge til et lommepengejob, skal vi finde et sted, der
passer til den unge, sd den unge faler sig tilpas pd arbejdspladsen. Der skal vaere rum-
melighed og samtidig overvdgning. Og den unge skal holdes til ilden. Vi vurderer ogsda,
hvor meget opfalgning, den enkelte har behov for.”

Desuden er der ogsa fritidsjobvejledning, hvor indsatsens medarbejder hjzelper de unge
med at sgge et ordinzert fritidsjob. Det kan bade vaere unge, som har vaeret i lommepen-
gejob, og andre unge, som skal have hjeelp til at komme ud i et ordinzert fritidsjob. Med-
arbejderen hjzlper med at skrive ansggninger, forberede til jobsamtaler og kan i nogle
tilfeelde fglge den unge ud med ansggningen eller til samtalen. | vejledningssessionerne
arbejder medarbejderen ogsa med at identificere den unges motivation, kompetencer og
udfordringer. Medarbejderen kan i den forbindelse udfordre de unge pa deres indstillin-
ger og i den forbindelse bidrage til forventningsafstemning, sa unge i hgjere grad far en
forstaelse af deres ansvar og rettigheder pa fritidsjobbet.

Efter behov kan medarbejderen gennemfgre en mentor(lignende)stgtte til den unge i fri-

tidsjob samt stgtte til virksomheden, hvori den unge er ansat. | nogle tilfaelde er der ikke
behov for meget opfglgning. | andre tilfeelde kan der vaere behov for at lave en mere
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systematisk opfglgning. Mentorstgtten indgar dermed ikke som en fast del i indsatsen,
og det er ikke et forlgb med en fast individuel dialog. De, der har behov for det, far stgtte,
der ggr, at nogle af dem, der ellers ville give op, holder ved. De unge far ogsa Igbende
feedback pa deres indsats pa fritidsjobbet, sa det sikres, at de opnar den gnskede lzering.
Desuden kan stgtten ogsa handle om at forventningsafstemme i forhold til ansvar i et
fritidsjob, skubbe lidt til de unge, fglge dem, veere der, nar de kommer ud fra en samtale,
snakke med dem om, hvorfor de ikke kan fa arbejde mm.

Understgttende aktiviteter

| Kolding er det erfaringen, at det har stor betydning for indsatsens succes, at foraeldrene
er involveret. For det fgrste er det vigtigt, at foraeldrene er trygge ved, at deres barn skal
i fritidsjob. Nogle forzeldre kan vaere utrygge ved, at deres barn er ude i fritidsjob, for
eksempel hvis det er i en anden del af byen. For det andet kan der vaere forzldre, der er
modstandere af, at den unge skal i fritidsjob. Utryghed og modstand kan ggre, at forzel-
drene ikke bakke op om den unge i fritidsjob. Derfor snakker medarbejderen i fritidsjob-
indsatsen med foraeldrene bade fgr og efter en evt. ansaettelse i fritidsjob. Ofte tager
medarbejderen flere gange hjem til foraeldrene, drikker en kop kaffe og tager en snak om
fritidsjobbet og forzeldrenes betydning for barnets succes i det. Derudover szaetter med-
arbejderen foraeldrene ind i deres rolle i forhold til eksempelvis at sikre, at den unge kom-
mer afsted til tiden, at de har madpakke med og har ordentligt tgj pa. Foraeldrene skal
ogsa vide lidt om Ignsedler og feriepenge, og de skal hjeelpe den unge med at oprette en
bankkonto. Hvis den unge er under 15 ar, er det foreeldrenes NemID, der skal bruges. Det
er vurderingen i Kolding, at det betyder meget for den unges fastholdelse i fritidsjob ogsa
at have en relation til foraeldrene.

11.5 Indsatsens virkning

| de seneste ar har mellem 26 og 33 unge arligt veeret tilknyttet lommepengejobs i klub-
berne, mellem 6 og 15 unge arligt har vaeret ansat i lommepengejobs hos ejendomsfunk-
tionaererne, og ca. 15 unge arligt har faet et ordinaert fritidsjob med hjaelp fra indsatsen.

Leder, medarbejder og samarbejdspartnere oplever, at fritidsjobindsatsen har stor be-
tydning for de unge.

De unges faglige kompetencer er blandt andet steget. Igennem lommepengejob bliver
bgrnene klaedt pa til at kunne varetage et fritidsjob. De far de fgrste kompetencer til at
kunne bega sig pa en arbejdsplads, eksempelvis at kunne mgde til tiden, Igse opgaver,
tage ansvar samt at kunne modtage og give beskeder. Bgrn og unge i lommepengejob far
ogsa anerkendelse og ros fra andre beboere, nar de Igser opgaver i boligomradet.

| lommepengejobbet hos ejendomsfunktionaererne er situationen mere lig et ordineert
fritidsjob. Her bliver kompetencerne til at indga pa en arbejdsplads og varetage et fritids-
job styrket.

Derudover oplever bade de unge, der er ansat i lommepengejob, og dem, der kommer
ud i ordinzert fritidsjob, at fa ggende personlige kompetencer. Her naevner de unge, at
deres selvtillid er styrket, at de fgler sig betydningsfulde og vigtige. De unge oplever des-
uden, at de har en position, hvor arbejdspladsen har brug for dem. Gennem erfaringer pa
lommepengejobbet eller fritidsjobbet bliver de unge ogsa bedre til at tackle, at det ogsa
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kan veaere svaert og hardt at passe et job. De udvikler en evne til at udfordre modstand og
overkomme forhindringer, og det giver dem stgrre tiltro til sig selv.

“Mange af de unge, som har veeret fritidsjob, vender tilbage til os og siger: ’ hvis du kan
bruge mig til noget, vil jeg gerne hjaelpe jer. Jeg vil gerne vaere med til at fortaelle om
mine oplevelser, og hvad jeg har leert’. Sa tager vi dem med ud pa skoler, hvor de stiller
sig op foran andre. Det bliver de gode til. Og vi bruger dem til dialogmg@der. De unge ser
sig selv i nye roller herigennem, og ser sig selv som betydende.”

Disse former for udbytte kan de unge bringe med til andre omrader, eksempelvis kan det
have en positiv betydning for skolegang og uddannelse.

11.6 Forankring og finansiering

Den boligsociale indsats er projektejere, og den centrale og koordinerende medarbejder
er ansat af boligselskabet. Ejendomsfunktionaerer er ogsa ansat af boligselskabet. Indsat-
sen er finansieret af midler fra Landsbyggefonden, hvor der anvendes 0,2 personaleen-
hed til lommepengeindsatsen for de 10-14-arige, og 0,5 personaleenhed til lommepen-
geindsatsen for de 13-17-arige.

Indsatsen er forankret under ByLivKoldings boligsociale sekretariat, som koordinerer den
boligsociale indsats pa tveers af de fire boligomrader. | sekretariatet sidder bade medar-
bejdere, som er ansat i boligorganisationen, og medarbejdere, som er kommunalt ansat.
Det er med til at knytte dem sammen i hverdagen og sikre en god koordination mellem
kommunale og boligorganisatoriske malsaetninger og tilgange. Desuden oplever de, at
det styrker kommunalt ejerskab til indsatsen, og at det pa den made er en fzlles indsats
mellem kommune og boligselskab.

Samtidig oplever medarbejder i indsatsen, at det giver nogle szrlige fordele i indsatsen,
at den er forankret i en boligsocial indsats. De unge opfatter ikke indsatsen som kommu-
nal og en del af myndighedssystemet. Medarbejderen oplever, at de unge i hgjere grad
har paraderne oppe, nar det er kommunen, der vil hjeelpe, og derfor kan det veere van-
skeligere at fa en dialog om de problemer, der kan vaere i familien.

11.7 Samarbejde
Indsatsmedarbejderen har en reekke samarbejdspartnere, som indgar i indsatsen:

Ejendomsfunktionaerer — de er arbejdsgivere, og det er dem, de unge bliver ansat hos.
Det er meningen, af de skal have en form for mentorfunktion. Men det er blevet vanske-
ligere efter skolereform med mere, fordi de unge nu ikke altid kan ga sammen med den
samme ejendomsfunktionaer. Der er dog typisk én, med hvem de aftaler deres opgaver
med videre.

Ungdomsskolen — fordi de styrer klubberne i Kolding Kommune, Bgrnekontakten, som er
et veerested under KFUM’s sociale arbejde, samt Munkevangets Skoles klub.
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Fritidsjobmedarbejderen kommer ugentligt i klubberne og taler Igbende med paedagoger
og afdelingslederen.

Skolerne — hvor fritidsjobindsatsens medarbejder saerligt samarbejder om unge med ud-
fordringer. For eksempel kan AKT-leereren kontakte medarbejderen, hvis der er en ung,
der har brug for hjelp. De kan ogsa somme tider lave nogle aftaler med skolen om, at
unge, som har brug for et afbraek, somme tider kan ga tidligt fra skole for i stedet for at
komme ud i fritidsjob hos ejendomsfunktionzererne.

Dagligvarebutikker - som tager de unge i fritidsjob.

Udover disse samarbejdspartnere, som er knyttet specifikt til fritidsjobindsatsen, koordi-
nerer den boligsociale indsats en raekke sakaldte kvarternetvaerk, som er organiseret om-
kring bydele i Kolding. Kvarternetvaerkene er et vaesentligt element i den helhedsoriente-
rede indsats i lokalomraderne og har til formal at skabe falles ejerskab og udvikling lokalt.
Kvarternetvaerk bestar af beboerdemokrater, ansatte i boligsocial indsats (primaert de
udfgrende medarbejdere, men ogsa deltagere fra ledelsesniveauet), frivillige, kommunen
med videre. Der afholdes to mgder om aret i hvert netvaerk plus det arlige felles seminar.
Formalet med netvaerkene er at sikre, at alle arbejder i samme retning. Ofte er endemalet
for de forskellige aktgrer det samme, mens grebene godt kan veere lidt modstridende,
hvilket er noget, man drgfter og forsgger at handtere pa netveerksmgderne.

Kvarternetveerkene er med til at styrke samarbejdet omkring fritidsjobindsatsen.

11.8 Forudseetninger for implementering

For at sikre en god implementering af fritidsjobindsatsen peger de i Kolding p3, at det er
en vigtig drivkraft, at indsatsens medarbejder kan agere bindeled mellem de unge, forzel-
drene, virksomhederne/ejendomsfunktionaererne og centrale kommunale aktgrer.

I den forbindelse er det en fordel, at medarbejderen kender virksomhederne og ved, hvor
de unge, der har det svaert, kan komme hen.

Det er ogsa en fordel, at fritidsjobindsatsens medarbejder er tilgaengelige i omraderne,
sa bade de unge og foraldrene kender medarbejderen. Derudover er det en fordel, fordi
medarbejderen herved ogsa kan have en Igbende dialog med det paedagogiske personale
i lokalomradet omkring malgruppen.

| Kolding er det erfaringen, at der ikke skal opbygges ”store fancy organisations- og sam-
arbejdsmodeller”. | stedet er det vigtigt at have fokus pa naerhed, og veere teet pa dem,
der har kontakten til de unge i hverdagen, og taet pa der, hvor man skal have de unge ud.
Det er ogsa en oplevelse i Kolding, at der skal vaere en form for opfglgning pa den unge,
efter de er kommet i fritidsjob. Typisk vil der stadig vaere behov for en indsats, ogsa pa

det tidspunkt.

Endelig peger de i Kolding pa foraeldreinddragelsen som et afggrende aspekt i indsatsen.
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12.0 Casestudie: Beboerprojekt PULS og Boligfor-
eningen AAB i Kgbenhavn

12.1 Preesentation af fritidsjobindsatsen
Beboerprojekt PULS driver en fritidsjobindsats:

e Malgruppen er: 13-24 arige unge med afgraensede problemkomplekser.
e Indsatsen er forankret i: Boligsocial indsats.

e Kommunens rolle: Arbejdsgiver og samarbejdspartner.

e Hovedaktiviteter er: Fritidsjobvejledning.

12.2 Lovende praksis score i fritidsjobindsatsen

Indsatsejer har besvaret en raekke spgrgsmal om praksis i deres fritidsjobindsatsen.
Spgrgsmalene vedrgrer seks dimensioner af lovende praksis. P4 baggrund af indsats-
ejers vurderinger har fritidsjobindsatsen i PULS opnaet en samlet lovende praksis score
pa 5.0.

Indsatsens score pa seks dimensioner, der udggr lovende praksis, er illustreret i Figur
12-1 med efterfplgende beskrivelse af scoren.

Figur 12-1: Lovende praksis score
Teori og viden
1,0
0,8

0,6
@konomi Virkning

0,4

0,2

0,0

Overfgrbarhed Beskrivelse

Mal
Er indsatsen baseret pa teori og viden?
Indsatsen er baseret pa en tilgang eller metode, som er udviklet eller anbefalet af ek-
sperter pa omradet samt pa erfaringer fra egen organisation og fra andre danske tilbud.

Dertil findes der en begrundelse for, hvorfor indsatsens forventes at virke. Indsatsen er
ikke baseret pa en navngiven teori eller metode og erfaringer fra udlandet.
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Hvor steerk er viden om indsatsens virkning?

Beboerprojekt PULS vurderer, at deres indsats i hgj grad virker positivt i forhold til mal-
gruppens behov. Indsatsen er ikke undersggt i et videnskabeligt forsgg, men ligner me-
get en anden indsats, der er undersg@gt i et videnskabeligt forsgg. Indsatsen ligner den
indsats, som er undersggt i et videnskabeligt forsgg, da den henvender sig til samme
malgruppe som den videnskabeligt funderede indsats, men i forhold til indholdet (ind-
satsen) er den andret en lille smule.

Er indsatsen velbeskrevet?

Der eksisterer en beskrivelse af indsatsen pa en hjemmeside eller i et internt dokument.
Beboerprojekt PULS vurderer, at beskrivelsen i hgj grad er sa fyldestggrende, at andre
tilbud og fagpersoner vil kunne forsta, hvad indsatsen indebaerer pa baggrund af beskri-
velsen. Af beskrivelsen fremgar i hgj grad: hvad indsatsen bestar i; hvilke mal indsatsen
skal indfri; hvem der er malgruppen for indsatsen; hvilken faglig baggrund medarbej-
derne skal have og hvordan indsatsen er organiseret.

Er malene veldefinerede?

Beboerprojekt PULS vurderer, at indsatsen i hgj grad har et klart formal for malgruppen.
Malene for indsatsen er i hgj grad klare for de unge og formuleret pa skrift. Malene er |
hgj grad formuleret sa de skal indfris indenfor en fastsat tidsramme og sa det er muligt
at vurdere, om malene indfries. Malene er i nogen grad konkrete. Der er formuleret et
overordnet mal for hele gruppen af unge i fritidsjobvejledningen i Beboerprojekt PULS.

Kan indsatsen overfgres til en anden kommune?

Beboerprojekt PULS vurderer, at indsatsen i hgj grad kan overfgres til andre organisatio-
ner eller kommuner. De vurderer dog, at der i nogen grad er specielle forhold indsatsen,
der g@r det svaert for andre at implementere den. Her peger de p3, at den lokale foran-
kring i en boligsocial helhedsplan er sveer at overfgre, og er en unik mulighed for tilgaen-
gelighed overfor de unge, samt kendskab og relationsdannelse til de unge og deres for-
ldre.

Hvor sikker viden er der om indsatsens gkonomi?

Beboerprojekt PULS kender omkostningerne ved deres indsats og de vurderer, at udbyt-
tet af indsatsen i hgj grad svarer til omkostningerne. Omkostningerne ved indsatsen
sammenholdes med omkostningerne ved lignende indsatser, som den boligsociale ind-
sats ogsa vil kunne benytte.

12.3 Formal med og malgruppen i fritidsjobindsatsen

Beboerprojekt PULS er en boligsocial helhedsplan, der driver flere indsatser i lokalomra-
det i Kebenhavn NV til flere malgrupper. En af deres indsatser er en fritidsjobindsats til
unge, der indgar som et led under indsatsomradet Uddannelse og Beskaeftigelse.

Indsatsen har til formal at hjeelpe unge, der ikke er klar til at starte pa en ungdomsuddan-

nelse, til at blive uddannelsesparate. Indsatsen har ogsa som formal, at de unge opnar en
stgrre grad af hverdagsmestring og tilegner sig arbejdsmarkedskvalifikationer.
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Indsatsens malgruppe
Fritidsjobindsatsen er primaert orienteret mod 13-24-arige. Tilbuddet afgraenses som
udgangspunkt til beboere omfattet af helhedsplanen. Indsatsen gar pa tveers af kgn

og etnicitet. Beboerprojekt PULS organiserer indsatsen efter de unge, der er vurderet
til at have st@rst behov. Indsatsens brugere er typisk unge, der ikke har en ressource-
steerk baggrund eller et staerkt netveerk. Det er unge med forzldre uden gymnasial
uddannelse og med svag tilknytning til arbejdsmarkedet.

12.4 Indsatsens aktiviteter

Fritidsjobindsatsen indeholder en raekke af de aktiviteter, som indsatmodellen er bygget
op af. Fritidsjobsindsatsens aktiviteter er markeret med bla i figuren. | det fglgende vil
aktiviteterne uddybes.

Figur 12-2: Fritidsjobindsatsens aktiviteter

Forlgbets start Forlgbets slutning

Arbejdsrettede aktiviteter

Rekruttering

Fritidsjobvejledning ® Kursus- ogintroduktionsaktiviteter ®

* Viaindsatserog
Mentorstgtte ® Lommepengejob

arrangementer
*  Mund-tikmund
*  Opsggende

arbejdei
lokalomradet

Understgttende aktiviteter

Relationsarbejde ® Foraeldreinvolvering

Virksomhedsnetvaerk og —samarbejde

Ops@gende arbejde hos virksomheder ¢ Klaede virksomheden pa ® Vedligeholdelse af relationer

Rekruttering af malgruppen
Fritidsjobindsatsen rekrutterer unge til indsatsen gennem flere kanaler.

Beboerprojekt PULS rekrutterer via andre indsatser og arrangementer hos dem. Det kan
for eksempel veere gennem grundskolevejledere, beboernetvaerk og forzaeldrenetveerk,
hvor kendskabet til fritidsjobindsatsen udbredes. Kendskabet styrkes ogsa gennem Bebo-
erprojekt PULS’ gvrige aktiviteter som fadre- og kvindenetvaerk samt familiegrupper,
men ogsa i vejledningscafeen, hvor de unge kommer, eller gennem udendgrsaktiviteter i
lokalomradet, hvor bade foraeldre, b@grn og unge deltager.

Rekrutteringen af de unge sker ogsa mund-til-mund. De unge, der allerede deltager i ind-
satsen, opfordres til at forteelle deres venner om indsatsen, og herigennem er mange

unge rekrutteret.

Ungekoordinatoren udfgrer opsggende arbejde i lokalomrddet ved blot at vise sig i lokal-
omradet men ogsa mere formelt gennem eksempelvis oplaeg pa de lokale skoler.
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Virksomhedsnetvaerk og -samarbejde
Beboerprojekt PULS udfgrer en reekke aktiviteter i forbindelse med etablering af virksom-
hedsnetvaerk og -samarbejde.

| Beboerprojekt PULS udfgrer de opsggende arbejde hos virksomhederne med et formal
om at skaffe ordinaere fritidsjob. De ordinaere job med praksisnaere opgaver er szerligt
med til at give en st@rre oplevelse af mestring hos de unge. PULS ops@ger virksomheder
og offentlige institutioner i lokalomradet med henblik pa at etablere et samarbejde om
fritidsjob. Det er for eksempel lykkedes at skaffe 50 fritidsjob i en reekke lokale supermar-
keder, som bliver reserveret til unge, der er i forlgb hos fritidsjobindsatsen. Samarbejdet
blev etableret igennem den lokale distriktschef for supermarkedskseden. Som udgangs-
punkt opsgges ordinaere fritidsjob, men der er ogsa samarbejder med virksomheder eller
offentlige institutioner med fuld refusion pa den unges lgn fra kommunen. Det opsg-
gende arbejde ved offentlige institutioner understgttes af medarbejdere fra det kommu-
nale Ungekulturhus, der er ansat i Berne- og Ungdomsforvaltningen. Gennem samarbej-
det kan der oprettes kommunale fritidsjob til de unge, som tager afsaet i praksisnzere
opgaver sasom renggring eller hjeelp med bgrnepasning. De unge har forinden opstarten
i de kommunale fritidsjob veeret pa kursus i bgrnepasning, sa de er godt klaedt pa til op-
gaven. Det ops@gende arbejde sikrer, at fritidsjobindsatsen har job pa handen til de unge,
der henvender sig.

Ydermere arrangerer fritidsjobindsatsen mgder med samarbejdsvirksomheder, hvor de
klzeder virksomheden pd til at kunne handtere en ung i fritidsjob. Nar der er indgaet en
aftale om et samarbejde med en virksomhed, sgrger Beboerprojekt PULS for at forvent-
ningsafstemme med virksomheden, hvad de kan forvente af de unge, og hvilke udfordrin-
ger der kan vaere ved at have malgruppen i arbejde.

”Pa virksomhedsdelen er vi blevet gode til at klaede virksomheder, organisationer og in-
stitutioner pa. Vi har rigtig mange mgder med dem, hvor alle butikscheferne er der, hvor
vi forklarer hvilke udfordringer de unge har, og hvad det betyder. Vi taler om hvordan
man forebygger udfordringer, og hvorndr de kan tage fat i os. Vi beskriver malgruppen,
hvilke reaktioner de har, hvad der skal ske, hvis den unge ikke dukker op. SG kan vi rea-
gere pd det og eventuelt kontakte foraeldrene”

Beboerprojekt PULS vedligeholder Igbende relationen til vicksomhederne ved at vise syn-
lighed og tilstedeveerelse. Virksomhederne skal fgle, at fritidsjobindsatsen er teet pa og
hurtigt kan hjaelpe, hvis der er problemer med en ungemedarbejder, eller hvis de gnsker
at rekruttere en ung. Her er den lokale forankring og geografisk taette tilknytning til virk-
somheden afggrende for at vedligeholde relationen Igbende.

Arbejdsrettede aktiviteter
Beboerprojekt PULS udfgrer en raekke arbejdsrettede aktiviteter.

Hos Beboerprojekt PULS tilbyder de fritidsjobvejledning til de unge. Fritidsjobvejlednin-
gen bliver varetaget af ungekoordinatoren fra den boligsociale indsats. Her vejledes i at
skrive ansggninger, lave CV samt tilegne sig sociale kompetencer som at give et godt fgr-
stehandsindtryk. Ungekoordinatoren tilpasser vejledningen efter den unges behov og for-
udsaetninger. Indsatsen bliver for eksempel tilpasset efter den unges alder, udfordringer,
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kompetencer, erhvervserfaring, personlig jobparathed, skriftlighed, og i hvilken grad de
unge kan traekke pa netvaerk eller familie til at hjaelpe med at skrive ansggning og CV.

“Der er forskel pd, hvor hdandholdt indsatsen skal veere. Nogen har brug for noget mere
hjeelp, og andre skal der sma skub til. For nogen handler det mdske mere om, at den
unge far et klap pa skulderen og selvtillid, og sa flyver de fint selv. Andre skal der mere
til. Det kan ogsG komme an pd, om det er det fgrste fritidsjob eller det andet fritidsjob,
som den unge sgger. Hvis den unge har en diagnose, er det mdske en anden indsats,
som den unge skal hen til, hvor de kan fd hjaelp. Her samarbejder vi taet med kommu-

”

nen.

Fritidsjobindsatsen tilbyder desuden kursus- og introduktionsaktiviteter til de unge. Be-
boerprojekt PULS afvikler kursusforlgb, der klarggr et hold unge til at varetage et fritids-
job. Kurserne er malrettet specifikke fritidsjob, og der har bade veeret et bgrnepasserkur-
sus og et supermarkedsforlgb, der typisk har strakt sig over 4-6 mgdegange. Bgrnepas-
serkurset drives i samarbejde med det kommunale Ungekulturhus, Kgbenhavns Ung-
domsskole og kommunale daginstitutioner. Kurserne inkluderer praksisnzer laering, hvor
de unge klaedes pa til at arbejdsopgaverne i en daginstitution eller et supermarked. Ind-
ledende orienteres om de forventninger, de vil blive mgdt af pa arbejdspladsen, hvilke
personlige og sociale kompetencer jobbet kraever, og hvilke rettigheder de har pa ar-
bejdsmarkedet.

Der tilbydes ogsa mentorstgtte til unge i fritidsjob. Hvis Beboerprojekt PULS mgder unge,
hvor det vurderes, at den unge ikke er klar til at varetage et fritidsjob pa trods af indle-
dende kurser og vejledning, kan den unge tilbydes et fritidsjob med mentor. Dette sker i
samarbejde med SOF/BBU, der matcher unge med forskellige udfordringer til et job inden
for Salling Group-koncernen.

Desuden har Beboerprojekt PULS mulighed for at oprette smajob, der svarer til den kate-
gori, der i rapporten bliver kaldt lommepengejob.

Oprettelsen af smajob er dog ikke et strategisk element i Beboerprojekt PULS’ fritidsjob-
indsats og derfor ikke afggrende for indsatsen. Smajob kan fungere som en forberedende
indsats til et ordinzert fritidsjob. Oprettelsen af smajob er nogle gange i samarbejde med
medarbejdere fra det kommunale Ungekulturhus, der er ansat i Bérne- og Ungdomsfor-
valtningen. Det kan for eksempel vaere ved at hjzelpe til ved arrangementer hos Beboer-
projekt PULS. De unge far her gavekort eller lignende for at hjalpe.

Understgttende aktiviteter
Beboerprojekt PULS udfgrer ogsa understgttende aktiviteter.

Medarbejderne omkring Beboerprojekt PULS udfgrer ogsa relationsarbejde, hvor den
handholdte stgtte szerligt kommer til udtryk. For eksempel nar den unge kommer i ar-
bejde, felger ungekoordinatoren Igbende op med den unge og hgrer, hvordan det gar, og
om der er opstaet udfordringer. Der fglges op cirka fire uger efter ansaettelse og igen 10
uger efter ansaettelse og endeligt seks maneder efter ansaettelsen. Hvis der er behov for
hyppigere opfglgning, arrangeres dette. Koordinatoren henvender sig om ngdvendigt til
foraeldre og arbejdsgiver, hvis det kan vaere til gavn for den unges jobfastholdelse og ge-
nerelle trivsel. Ydermere udfgres ogsa relationsarbejde til den unge gennem beskeder pa
Facebook, hvor de unge kan skrive til ungekoordinatoren, samt ved at vaere tilgaengelig
for en snak med de unge, hvis de har behov, eller selv opsgge den uformelle snak.
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Desuden har ungekoordinatoren gennem sin feerden i lokalomradet samt gennem andre
indsatser i Beboerprojekt PULS ogsa kendskab til mange af de unges foraeldre og herigen-
nem udfgres ogsa relationsarbejde til foraeldrene.

Beboerprojekt PULS ggr ogsa meget ud af foreeldreinvolvering. Foraeldrene inviteres for
eksempel med til et indledende og et afsluttende mgde pa de unges b@rnepasserkursus
og supermarkedsforlgb. Inden kursusstart bliver de unge og foraldrene inviteret til
mgde, hvor de bliver prasenteret for kurset, og afslutningsvis fejres kursets afslutning
med foreeldrene, hvor de unge far et diplom for at gennemfgre. Foraeldrene kan desuden
ogsa inviteres med til fritidsjobvejledning for de unge, hvis ungekoordinatoren ser et be-
hov for dette. Foraeldreinvolveringen er szerligt betydningsfuld, nar de unge eksempelvis
skal have oprettet NemlID, bankkonto, indhentet straffeattest mm., hvor foraeldrenes in-
volvering er vigtig, da foraeldrene kan understgtte de unge i at fa indhentet og oprettet
de forskellige elementer for at kunne starte i fritidsjob. Samtidig er foraeldrenes involve-
ring vigtig, hvis der opstar udfordringer i forlgbet. Her kan ungekoordinatoren kontakte
foreeldrene og samarbejde om den unges videreforlgb i fritidsjobbet. Forzldreinvolver-
ingen opleves som afggrende for at fa de unge i fritidsjob og fastholde dem.

12.5 Indsatsens virkning

Indsatsen har som resultatmal, at 12 unge skal komme i fritidsjob arligt, og at halvdelen
har fastholdt jobbet efter seks maneder. 1 2019 kom 25 unge i fritidsjob som fglge af ind-
satsen.

De interviewede unge oplever flere virkninger af indsatsen. Fgrst og fremmest har de alle
faet et fritidsjob gennem indsatsen. Desuden fortzller flere, at de nu har faet noget at
lave i modsaetning til fgr, hvor de kedede sig meget.

Ydermere naevner de at have faet faglige kompetencer som eksempelvis en bedre forsta-
else af, hvordan man skriver en ansggning og at den skal vaere rettet mod den arbejdsgi-
ver, man skriver til. Desuden er de unge ogsa blevet bedre til at koncentrere sig.

Flere unge oplever ogs3, at deres personlige kompetencer gges. Eksempelvis er de unge
blevet mere talmodige. Endvidere har nogle af de unge nu ogsa fundet ud af, hvad de
gerne vil arbejde med i fremtiden.

Derudover oplever de at have styrket deres sociale kompetencer ved eksempelvis at have

leert at veere imgdekommende, at veere venlige og at snakke med fremmede mennesker.
Alle naevner ogsa, at de har faet nye venner gennem indsatsen.

“Fgr i tiden plejede jeg ikke at give handen normalt. Nu har jeg leert, at det er vigtigt at
give hand, at vaere dben og leere noget nyt.”

12.6 Forankring og finansiering

Fritidsjobindsatsen er forankret i Beboerprojekt PULS men med et saerligt taet samarbejde
med det kommunale Ungekulturhus og UU-vejledningen.

82 /109 FRITIDSJOBINDSATSER



Det vurderes, at mellem 20-40 procent af opgaveportefgljen hos ungekoordinatoren fra
Beboerprojekt PULS ligger pa fritidsjobindsatsen.

12.7 Samarbejde

Beboerprojekt PULS er lokaliseret pa samme adresse som det kommunale Ungekultur-
hus. Ungekulturhuset driver i samarbejde med Beboerprojekt PULS, UU-Kgbenhavn og
en anden boligsocial helhedsplan en vejledningscafé én gang ugentligt, hvor der pa
samme tidspunkt som fritidsjobvejledningen ogsa er lektiecafé og UU-vejledere. Fritids-
jobindsatsen er derfor teet forbundet med de kommunale aktgrer, der varetager Unge-
kulturhuset, lektiecaféen og UU-vejledningen.

Beboerprojekt PULS har en overordnet, koordinerende rolle i samarbejdet med det kom-
munale Ungekulturhus og UU-vejledningen. Indsatsejer og kommunale aktgrer profiterer
af samarbejdet gennem de ressourcer, de hver isar kan traekke pa.

Fritidsjobindsatsen samarbejder med medarbejdere fra Ungekulturhuset gennem blandt
andet kursusforlgb, sidelgbende lektiecafé med fritidsjobvejledningen og med at oprette
kommunale fritidsjob/lommepengejob til de unge. Beboerprojekt PULS har overblikket
over de unge, der sgger fritidsjob, og kan matche fritidsjob til unge, der har den rigtige
profil, og Ungekulturhuset er i denne sammenhang arbejdsgiver.

Sammen med UU-vejlederen kan ungekoordinatoren i gvrigt ogsa danne et overblik over
den samlede andel af unge i omradet, der er uden for uddannelse og beskeeftigelse, og
forsgge at ggre en indsats for at rekruttere dem ind i indsatsen.

Ydermere har Beboerprojekt PULS samarbejde med lokale virksomheder, som bevirker,
at de i mange tilfaelde har fritidsjob pa handen, nar de mgder en ung jobsggende. Det
betyder, at de unge ikke gar ledige i leengere tid efter fritidsjobvejledningen. Dette bidra-
ger til, at den enkelte ikke mister motivationen og frafalder indsatsen.

Derudover er der ogsa et samarbejde mellem Beboerprojekt PULS og andre aktgrer, der
har indsatser i omradet, herunder den anden boligsociale helhedsplan i lokalomradet. De
medes fire gange om aret for blandt andet at afsgge synergieffekter mellem organisatio-
nerne. Der er ogsa lpbende, uformel koordination mellem aktgrerne. Nar der kommer
nye organisationer eller aktgrer i omradet, koordineres det desuden, hvordan nye indsat-
ser bgr tilrettelaegges, givet de behov, der er for malgruppen.

12.8 Forudseetninger for implementering

Gennem interviews med fritidsjobindsatsen og samarbejdspartnere papeges flere forud-
seetninger for implementering af en lignende indsats andre steder.

Beboerprojekt PULS har en stzerk lokal forankring, hvor de kender til lokalomradets be-
boere, virksomheder og aktiviteter, fordi de er synlige i lokalomradet. Samtidig kender de
til beboerne, fordi de unge og deres familier typisk indgar i flere af husets aktiviteter,
eksempelvis udbydes der ogsa foreeldrekompetenceaktiviteter i helhedsplanen. Om-
vendt kender lokalomradets beboere og virksomheder ogsa til Beboerprojekt PULS og
anser dem for at vaere en trovaerdige.
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| Beboerprojekt PULS’ fritidsjobindsats er samspillet mellem Ungekulturhuset og UU-vej-
lederen afggrende for at fa succes med de unge. Co-lokationen af de forskellige indsatser
er ogsa med til at sikre det teette samarbejde. Alle aktgrerne kan videndele om de enkelte
unge (kun ved samtykke) pa en made, der er mere effektiv, end nar videndelingen foregar
over mail. Samtidig spiller deres forskellige indsatser parallelt sammen, og sendes en ung
videre til en anden indsats, oplever fritidsjobindsatsen ikke, at de giver slip pa den unge.
Ligesom de forskellige aktgrer ogsa arbejder sammen om felles projekter. Den unge op-
lever, at der en én indgang til hjaelp og far en helhedsorienteret indsats. Ydermere spiller
fritidsjobindsatsen ogsa sammen med Beboerprojekt PULS’ andre indsatser som for ek-
sempel indsatser til deres forzeldre.

Projektleder ved fritidsjobindsatsen pointerer vigtigheden af at rekruttere de rette per-
soner til at drive fritidsjobindsatsen. Fritidsjobindsatsen er i hgj grad personbaret. Dette
kommer ogsa til udtryk gennem interviews med de unge deltagere, der ikke oplever, at
de er en del af en indsats hos Beboerprojekt PULS. De oplever i stedet, at de far hjaelp fra
ungekoordinatoren.
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13.0 Casestudie: Y-Camp i Kalundborg

13.1 Praesentation af fritidsjobindsats
Kalundborg driver fritidsjobindsatsen Y-Camp:

e Malgruppen er: 13-18 arige unge med bade afgraensede og omfattende problem-
komplekser.

e Indsatsen er forankret i: Socialgkonomisk virksomhed.

o Kommunens rolle: Samarbejdspartner og med relativt lav involveringsgrad.

o Hovedaktiviteter er: Lommepengejobs.

13.2 Lovende praksis score i fritidsjobindsatsen

Indsatsejer har besvaret en raekke spgrgsmal om praksis i deres fritidsjobindsatsen.
Spgrgsmalene vedrgrer seks dimensioner af lovende praksis. Pa baggrund af indsatsejers
vurderinger har Y-Camp opnaet en samlet lovende praksis score pa 4.3.

Indsatsens score pa seks dimensioner, der udggr lovende praksis, er illustreret i Figur
13-1 med efterfplgende beskrivelse af scoren.®

Figur 13-1: Lovende praksis score

Teori og viden
1,0

0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

@konomi Virkning

Overfgrbarhed Beskrivelse

8| tildeling af score er retningslinjer fra Typologi til Lovende Praksis (Vive 2016) anvendt.
| forhold til gkonomi, tildeles scoren 0, hvis der ikke svares ja pa enten spgrgsmal 1 (dvs.
at respondenten var bekendt med omkostningerne ved praksis) eller spgrgsmal 3 (dvs. at
omkostningerne ved praksis ikke var blevet sammenholdt med omkostningerne ved lig-
nende praksisser). Begrundelsen er, at det er helt centralt for en ‘lovende praksis’, at om-
kostningerne for praksis star mal med resultaterne. Det er dog ikke muligt at afggre, om
dette er tilfeeldet, hvis man ikke er bekendt med resultaterne eller ikke har sammenholdt
dem med omkostningerne for lignende praksisser. Det betyder, at det kun er muligt at fa
enten 1 eller 0 point under gkonomi.
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Er indsatsen baseret pa teori og viden?

Indsatsen er ikke baseret pa en navngiven teori eller metode. Den er dog baseret pa en
tilgang, som er udviklet eller anbefalet af eksperter pa omradet. Derudover er indsatsen
baseret pa erfaringer fra egen organisation; erfaringer fra andre danske tilbud; samt er-
faringer fra udlandet. Dertil findes der en begrundelse for, hvorfor indsatsens forventes
at virke.

Hvor staerk er viden om virkning?

Y-camp vurderer, at indsatsen i hgj grad virker positivt i forhold til malgruppens behov.
Indsatsen er ikke undersggt i et videnskabeligt forsgg, men ligner meget en anden ind-
sats, der er undersggt i et videnskabeligt forsgg. Y-camp ved dog ikke, hvordan indsatsen
ligner en anden indsats.

Er indsatsen velbeskrevet?

Der eksisterer en beskrivelse af indsatsen pa en hjemmeside eller i et internt dokument.
Indsatsejeren vurderer, at beskrivelsen i hgj grad er sa fyldestggrende, at andre tilbud og
fagpersoner vil kunne forsta, hvad indsatsen indebaerer pa baggrund af beskrivelsen. Af
beskrivelsen fremgar i hgj grad: hvad indsatsen bestar i; hvilke mal som indsatsen skal
indfri; hvem der er malgruppen for indsatsen og hvad behovet er blandt malgruppen for
indsatsen. Det fremgar i nogen grad, hvordan indsatsen er forankret, og det fremgar slet
ikke, hvilken faglig baggrund medarbejderne skal have for at udfgre indsatsen.

Er malene veldefinerede?

Indsatsejeren vurderer, at indsatsen i hgj grad har et klart formal for malgruppen. Malene
for indsatsen er i hgj grad: klare for de unge; konkrete; formuleret pa skrift; og skal veere
indfriet indenfor en fastsat tidsramme. Y-Camp har formuleret et overordnet mal for hele
gruppen af unge, som modtager indsatsen.

Kan indsatsen overfgres til en anden kommune?

Y-Camp vurderer, at indsatsen i hgj grad kan overfgres til andre organisationer eller kom-
muner. De vurderer, at der slet ikke er specielle forhold indsatsen, der ggr det svaert for
andre at implementere den.

Hvor sikker er viden om indsatsen gkonomi?

Y-Camp kender omkostningerne ved deres indsats. De vurderer, at udbyttet af indsatsen
i hgj grad svarer til omkostningerne. De ved ikke, om omkostningerne ved indsatsen sam-
menholdes med omkostningerne ved lignende indsatser.

13.3 Formalet med og malgruppen i fritidsjobindsatsen

Y-Camp har defineret en mission, der indebzerer:

e At give unge mellem 13 og 18 ar et reelt, medbestemmende og udviklende arbejds-
markedsrettet tilbud, hvor der kan tjenes egne lommepenge, og en arena til udvikling
af egne og feelles tilveerelseskompetencer.

e Atggre det nemt for virksomheder og andre relevante aktgrer at benytte og tiltraakke
ungarbejdere og derved skabe nye innovative fritidsjobs for unge.

For at opna missionen arbejder Y-Camp for at unge bliver i stand til at varetage et reelt
fritidsjob fremadrettet, herunder at opna arbejdskulturforstaelse og viden om, hvad der
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forventes af én pa en arbejdsplads. Samtidig gnsker Y-Camp at tilbyde de unge en me-
ningsfuld fritidsaktivitet, som kan gge trivsel, sociale kompetencer og medborgerskab.

Y-Camp arbejder ud fra en empowerment-orienteret tilgang. De laegger stor vaegt pa3, at
de unge far en aktiv rolle i beslutningsprocesserne af den socialgkonomiske virksomhed.
Det sker szerligt i innovationsgruppen, som bade ansztter andre unge i virksomheden,
og som tegner de strategiske linjer for virksomheden. Det er ogsa seerligt i innovations-
gruppen, at der arbejdes med innovative tiltag for virksomheden. Samtidig inddrages de
@vrige grupper ogsa i det arbejde.

Indsatsens malgruppe

Indsatsen er malrettet unge i alderen 13-18 ar og kan opdeles i to delmalgrupper: 13-
15-arige (Y-Camp Junior) og 15-18-arige (Servicegruppen og Innovationsgruppen). Ud-
over alder har indsatsen ingen afgransninger i malgruppen. Alder er et afgraesnings-
kriterium, da indsatsen har en tiltraedelsesaftale med 3F og fglger aftaler og regler for
ungarbejdere. Der ligger en forventning om, at de unge, efter endt forlgb i Y-Camp, har
tilegnet sig nok praksisorienteret, arbejdsmarkedsrettet erfaring og kompetencer til at
kunne s@ge og varetage et ordinaert fritidsjob, der udbydes lokalt i byen.

70 procent af deltagerne er minoritetsetniske unge, typisk syrere og afghanere. Der er
en overvaegt af drenge, mens cirka 25 procent af deltagerne er piger.

Indsatsen kommer i bergring med unge inden for hele spektret af udfordringer sasom
trivselsproblemer, manglende motivation i forhold til skolegang/uddannelse, mang-
lende arbejdskultur, manglende rollemodeller eller netvaerk, kriminalitetstruede, mis-
brugsproblematikker med videre.

13.4 Indsatsens aktiviteter
Fritidsjobindsatsen indeholder en raekke af de aktiviteter, som indsatmodellen er bygget

op af. Fritidsjobsindsatsens aktiviteter er markeret med bla i figuren. | det fglgende vil
aktiviteterne uddybes.
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Forlgbets start Forlgbets slutning

Arbejdsrettede aktiviteter

Rekrutterlng Lommepengejob ® lvaerksastteri oginnovation ® Mentorstgtte
*  Skriftlig
ansggning og Understgttende aktiviteter
samtale

Sociale og netvaerksskabende aktiviteter ® Relationsarbejde *
Forzeldreinvolvering

Virksomhedsnetvaerk og —samarbejde

Opsggende arbejde hos virksomheder

Rekruttering af malgruppen

Den fgrste del af indsatsen er rekruttering af unge. De unge hgrer typisk om indsatsen
gennem Facebook eller fra deres venner. Y-Camp har etableret en fast procedure for re-
kruttering, skriftlig ans@gning via hjemmesiden og samtale. De unge skriver fgrst en an-
spgning til Y-Camp via hjemmesiden. Herefter beslutter Innovationsgruppen (den zeldste
gruppe unge) i samrad med projektlederen, hvornar den unge indkaldes til en samtale.
Den unge er herefter en del af Y-Camp og kan deltage i bootcamps, vejledninger og feel-
lesskabet. Herefter sker opstarten i fritidsjobordningen vurderet ud fra, hvorvidt den
unge besidder de ngdvendige kompetencer, som Y-Camp mangler, eller ud fra, om der er
opgaver nok. Projektlederen kontakter ved seerlig bekymring under hele ansattelsen den
unges ressourcepaedagog pa skolen for viden om den unges trivsel. Det er et krav, at den
unge passer sin skole for at veere en del af Y-Camp.

Virksomhedsnetvaerk og —samarbejde

Y-Camp samarbejder med forskellige virksomheder i Kalundborg Kommune. Det er lede-
ren af Y-Camp, som star for det opsggende arbejde til virksomhederne, og der sker en
Igbende matching mellem de unge og en virksomhed. Matchingen foregar ved, at pro-
jektlederen forventningsafstemmer med den unge omkring motivation og lyst.

Arbejdsmarkedsrettede aktiviteter
Y-Camp foretager en raekke arbejdsrettede aktiviteter.

Y-Camp har to typer lommepengejobs: Den fgrste type lommepengejob er Y-Camp Junior,
som er malrettet de 13-15 arige. De unge ansaettes i lommepengejob, hvor de i sma grup-
per lgser forefaldende opgaver som bilvask med sojaolieshampoo, lettere renggring, fej-
ning og oprydning pa udendgrsarealer med videre. Opgaverne Igses under rummelige
forhold, sa opgaver og guidning tilpasses aldersgruppen. Pa4 den made oplever de unge i
Y-Camp Junior praksisnzer leering i beskyttede rammer. Anszettelse i lommepengejob er
typisk fra april til oktober. Den anden type fritidsjob er fritidsjobdelen Servicegruppen,
som er malrettet de 15-18-arige. Her ansattes de unge som fritidsjobbere i Y-Camp. An-
settelsen sker for et halvt til et helt ar ad gangen. Man kan maksimalt veere ansat i
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halvandet ar. Servicegruppen deltager under deres ansattelse i arbejdsmarkedsrettede
bootcamps og Igser parvis opgaver hos virksomheder 1-2 gange om ugen i cirka 1,5 -2
timer ad gangen.

Y-Camp har ligeledes et tilbud for unge, der gerne vil mere end ”bare” tjene penge som
fritidsjobbere”. Det er unge, der drgmmer om iveerkseaetteri og innovation: Innovations-
gruppen er malrettet de 15-18 arige, som har overskud til og er motiverede for at arbejde
med virksomhedens strategi, ledelse og starte nye projekter. Det er typisk unge, som tid-
ligere har veeret i servicegruppen og nu har et halvt ar tilbage i deres ansattelse. Innova-
tionsgruppen er med til at seette retning og igangsaette nye tiltag i virksomheden Y-Camp.
Eksempler er egen bigard, netbaserede formidlingsopgaver og sma mikro- virksomhe-
der. Det er ogsa Innovationsgruppen, som ansatter andre unge i Y-Camp, og de er men-
torer for unge i servicegruppen, samtidig med at de selv passer et job.

Ydermere tilbyder Y-Camp mentorstgtte til de unge. Gennem mentorfunktionen parres
nye unge fra Servicegruppen med unge fra Innovationsgruppen og bliver derved rollemo-
deller i en handholdt opstartsperiode for nye unge.

Herudover tilknyttes en voksen mentor, som er med de fgrste par gange. Mentoren er
enten projektlederen eller en frivillig voksen. Den voksne mentor sgrger for eksempel for
at kgre den unge pa arbejde de fgrste par gange, hvis arbejdspladsen ligger lidt langt veek.
Desuden hjzlper den voksne mentor med at saette den unge ind i arbejdsopgaverne. Ef-
terfglgende bliver en af de eldre unge i Y-Camp-Innovationsgruppen mentor for den nye
deltager. Den unge mentor har ansvaret for, at den nye unge Igser sin opgaver. Hvis op-
gaven ikke Igses, eller den unge ikke mgder pa arbejde, kontakter mentoren projektlede-
ren. Hensigten med samarbejdet mellem en ny og mere erfaren er, at den nye ung fgler
sig tryg og kommer ind i opgaven i et tempo, der passer dem. Samtidig skal mentor hjaelpe
til at mindske belastningen for virksomheden og kvalitetssikre overfor virksomheden. For
den unge, som er mentor, giver mentorfunktionen erfaringer med at tage ansvar og leerer
fra sig. Begge parter bliver ogsa traenet i at samarbejde.

”Man fdr en anden rolle som ungementor. Man skal sgrge for at laere noget videre til de
andre, og det leerer de ogsad lynhurtigt, og det er supersjovt. En af de andre i Y-camp vid-
ste eksempelvis ikke, hvordan man brugte en rive, men sd laerte jeg ham det stille og ro-
ligt, og nu er virksomhederne rigtig glade for ham.”

Understgttende aktiviteter (og arbejdsrettede aktiviteter)
Y-Camp foretager en raekke understgttende aktiviteter.

En vigtig indsats for Y-Camp er at styrke netvaerk og trivsel blandt de unge. Derfor afhol-
des der Igbende sociale og netvaerksskabende aktiviteter i form af sakaldte boot camps.
En boot camp ligger om aftenen, varer 3-4 timer og gar pa tvaers af Y-Camps tre grupper
for at gge feellesskabet pa tveers. Indholdet i boot camps er personlig og social udvikling.
Boot camps kan ogsa veaere ses som arbejdsrettede aktiviteter, hvor de fokuserer pa CV-
skrivning eller drgftelser om, hvordan det er at arbejde i den pagaeldende virksomhed og
ideer til nye projekter. De unge i indsatsen deltager sa vidt muligt i alle boot camps, mens
de unges foraeldre er med til boot camps cirka hver tredje gang. Forzldrene deltager, da
det ogsa er vigtigt, at de bliver klaedt pa til at forsta, hvad det vil sige at have et fritidsjob.
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| Y-Camp star relationsarbejdet ogsa centralt. Det er hovedsageligt leder af Y-Camp, frivil-
lige voksne og medarbejderen i den boligsociale indsats, der star for den del. Relations-
arbejdet handler om at understgtte de unge til at varetage et fritidsjob, at sgrge for at
motivere og give et klap pa skulderen. Pa den made er relationsarbejdet sammen med
mentorfunktionen en handholdt stgtte til de unge. De voksne star som udgangspunkt til
radighed pa alle tidspunkter, sa de kan hjalpe de unge, nar behovet opstar. Desuden
giver det en staerkere tillid fra de unges side, nar de oplever en fleksibilitet, naerveer og
interesse fra de voksnes side.

“Jeg har oplevet, af den unge og virksomheden ikke far noget ud af det, og sG mad jeg
finde noget andet til den unge. Det kan veere, at den unge ikke kan varetage opgaven
rent mentalt eller ikke er i stand til eksempelvis seette ting pd hylder. Det er ogsé noget
med at afdaekke, hvad den unge kan, for det er vigtigt, at den unge fdr nogle succesople-
velser. Den unge skal have smd succesoplevelser i starten, og sd kan de godt klare nogle
udfordringer undervejs, men det er vigtigt, at de fdr nogle succeser.”

Leder af fritidsjobindsats

Foreeldreinvolvering er ogsa et vigtigt understgttende aspekt af Y-Camps aktiviteter. Y-
Camp brobygger til de unges forzeldre og deres forstdelse af, hvad det vil sige, at deres
barn har et fritidsjob. Det sker blandt andet ved at inddrage dem pa boot camps. En med-
arbejder fortzeller, at hvis der ikke laves brobygning til foraeldrene, kan den unge opleve
modstridende forventninger mellem forzldre og arbejdsgiver. Det kan blandt andet
handle om, at foraeldrene prioriterer hgjere, at den unge passer sma sgskende end sit
fritidsjob. Nar der brobygges til foraeldre, bliver foreldrene i hgjere grad trygge ved ind-
satsen og forstar, hvilke forventninger der er til den unge. Pa den made kan de i hgjere
grad understgtte den unge i at passe fritidsjobbet.

“Det er et feelles projekt for bdde den unge og foraeldrene. Jeg har sagt, at den unge kun
kan tilbydes og fastholdes i fritidsjob, hvis foreeldrene deltager i de aftalte Bootcamp. Vi
taler ogsG med foraeldrene og de unge om det her med, at de skal bevaege sig fra en
ende af byen til en anden ende af byen, ndr lommepengejobbet ligger der. Det har vaeret
en forskraekkelse for nogen, bade unge og foreeldre.”

Leder af fritidsjobindsats

“Det er ogsa vigtigt, at foraeldrene forstdr, hvad de unge er i gang med, sd de kan bakke

op og sige: ‘nu skal du pa arbejde’.
Udfgrende medarbejder af fritidsjobindsats

13.5 Indsatsens virkning

Der er ikke lavet en egentlig undersggelse af virkningen af indsatsen. Det er dog en gene-
rel vurdering blandt leder, frivillige, samarbejdspartnere og de unge selv, at de unge i Y-
Camp opnar virkning pa forskellige omrader.

Fra leder og samarbejdspartneres perspektiv far de unge gget sociale kompetencer og et

stgrre netvaerk. Udover et st@rre socialt netvaerk, har det ogsa givet de unge et netvaerk,
som ifglge de unge selv har gjort det nemmere for dem at sgge et job fremadrettet.
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Samtidig oplever de, at de unge far flere personlige kompetencer. Her naevner de et stgrre
selvveaerd, ligesom de bliver mere mgdestabile og passer deres skole bedre end tidligere.
Det bliver ogsa fremhaevet, at de unge leerer selv at tage et ansvar og far et bredere syn
pa, hvad der er muligt, og hvilken vej de vil ga bade i forhold til uddannelse og arbejde.

De unge opnar ogsa faglige kompetencer gennem indsatsen. De unge har opnaet et bre-
dere billede af, hvordan tingene fungerer i en virksomhed.

En arbejdsgiver fra en privat virksomhed fortaller desuden, at de i Y-Camp har en staerk
rekrutteringskanal, og samtidig ser de det som noget positivt, at de kan bidrage socialt.

13.6 Forankring og finansiering
Y-Camp er en registreret socialgkonomisk virksomhed og er gkonomisk selvkgrende.

Lederen af Y-Camp er ansat i den boligsociale indsats som bgrne- og ungemedarbejder.
Fritidsjobindsatsen har afledt ideen til at starte og opbygge Y-Camp som socialgkonomisk
virksomhed som frivillig. Bonussen er, at unge fra det boligsociale omrade kan tilknyttes
i et bredt, tveerfagligt og integrerende ungdomsmiljg pa tveers af byen. Der er derudover
pa nuveerende tidspunkt to voksne frivillige i indsatsen, som er mentorer for de unge.

De unge i Y-Camp far overenskomstmaessig Ign. Virksomhederne betaler pr. time til Y-
Camp, som udbetaler Ign til de unge. Virksomhedernes betaling er 30 procent hgjere end
de unges timesats. De 30 procent gar til at drive virksomheden, herunder husleje, en bog-
holder og lidt proviant og materialer ved bootcamp med videre.

Tidligere har der vaeret en tremaneders ansattelse med Igntilskud i virksomheden, men
det stoppede, da virksomheden ikke var gearet til det. Planen er, at der pa sigt ansaettes
en fleksjobber i et par maneder.

13.7 Samarbejde

| forhold til rekruttering og relationsarbejdet arbejder Y-Camp taet sammen med den bo-
ligsociale indsats i Kalundborg. Der er ogsa et samarbejde med ungdomsskolen og de un-
ges laerere pa de respektive folkeskoler, sa det sikres, at fritidsjobbet har en positiv ind-
virkning pa den unges skolegang.

| forhold til arbejdspladser og opgavelgsning har Y-Camp et teet samarbejde med de virk-
somheder, som er arbejdsgivere for de unge. Virksomhederne benytter Y-Camp, fordi det
er nemt at rekruttere pa denne made. Virksomhederne har gennem samarbejdsaftalerne
forpligtet sig til i samarbejde med Y-Camp at introducere den unge til arbejdspladsen, for
eksempel generelt omkring arbejdspladsen, opgaverne, sikkerhedsprocedurer og ngdud-
gange og lignende. Det er samtidig vigtigt at have fokus pa, at den unge far succesople-
velser i jobbet, da der ellers kan opsta mismatch mellem den unge og virksomheden.

Kommunen stgtter op om Y-Camp ved at stille et erhvervsnetvaerk til radighed og ved at

have en kommunal konsulent, som skal styrke socialpkonomiske virksomheder, yde rad-
givning og sparring.
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13.8 Forudsaetninger for implementering

Opbygningen af den socialgkonomiske virksomhed Y-Camp har veeret forudsat af, at
bgrne- og ungemedarbejderen i udviklings- og opstartsfasen har kunnet foretage en pri-
oritering blandt opgaverne i helhedsplanen. Derudover har det veeret en forudsaetning,
at bade leder og andre voksne har lagt og laegger frivillige kraefter i arbejdet. Derfor er
det ogsa vigtigt for etableringen af Y-Camp, at der har vaeret opbakning til initiativet bade
fra kommunal side og fra erhvervslivet i Kalundborg. Y-Camp er selvsteendig og selvkg-
rende og ma tilpasse efterspgrgslen blandt unge med de kreaefter, der er tilknyttet virk-
somheden. Der er behov for at etablere flere job til de unge. Her vil et endnu steerkere
partnerskab med erhvervslivet og kommunen vaere en ngdvendig drivkraft.

Bade de unge og lederen af Y-Camp oplever, at det er en drivkraft for de unges motivation
og for virkningen af indsatsen, at Y-Camp er organiseret som en bottom up-model, hvor
de unge er med til at definere indsatsen. Dette skaber et engagement og ggr indsatsen
mere relevant for de unge. Implementeringen af en sadan tilgang styrkes af, at de voksne
har steerke paedagogiske kompetencer og samtidig kan stille relevante krav til de unge.

92 /109 FRITIDSJOBINDSATSER



Casestudie: Bo Trivsel - det boligsociale kontor i Horsens

14.0 Casestudie: Bo Trivsel - det boligsociale kon-
tor i Horsens

14.1 Kort praesentation af fritidsjobindsatsen
Bo Trivsel - det boligsociale kontor i Horsens driver fritidsjobindsatsen OneUnit:

e Malgruppen er: 14-21 arige unge med afgraensede problemkomplekser.

e Indsatsen er forankret i: Boligsocial indsats.

e Kommunens rolle: Arbejdsgivere.

e Hovedaktiviteter er: Lommepengejob samt sociale og netvaerksskabende aktiviteter.

14.2 Lovende praksis score i fritidsjobindsatsen

Indsatsejer har besvaret en raekke spgrgsmal om praksis i deres fritidsjobindsatsen.
Spgrgsmalene vedrgrer seks dimensioner af lovende praksis. Pa baggrund af indsatsejers
vurderinger har OneUnit i Horsens opnaet en samlet lovende praksis score pa 5.2.

Indsatsens score pa seks dimensioner, der udger lovende praksis, er illustreret i Figur 14-1
med efterfglgende beskrivelse af scoren.

Figur 14-1: Lovende praksis score

Teori og viden
1,0

Pkonomi Virkning

Overfgrbarhed Beskrivelse

Mal
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Er indsatsen baseret pa teori og viden?

Indsatsen er baseret pa en navngiven tilgang eller metode; tilgange og metoder, som er
udviklet eller anbefalet af eksperter pa omradet samt pa erfaringer fra egen organisation
og fra andre danske og udenlandske tilbud. Dertil findes der en begrundelse for, hvorfor
indsatsens forventes at virke.

Hvor steerk er viden om indsatsens virkning?
Det Boligsociale kontor vurderer, at deres indsats i hgj grad virker positivt i forhold til
malgruppens behov. Indsatsen er undersggt i et videnskabeligt forsgg.

Er indsatsen velbeskrevet?

Der eksisterer en beskrivelse af indsatsen pa en hjemmeside eller i et internt dokument.
vurderer, Det Boligsociale kontor vurderer, at beskrivelsen i hgj grad er sa fyldestggrende,
at andre tilbud og fagpersoner vil kunne forsta, hvad indsatsen indebaerer pa baggrund
af beskrivelsen. Af beskrivelsen fremgar i hgj grad: hvad indsatsen bestar i; hvilke mal
indsatsen skal indfri; hvem der er malgruppen for indsatsen; og i nogen grad hvilken faglig
baggrund medarbejderne skal have og i hgj en beskrivelse af, hvordan indsatsen er orga-
niseret.

Er malene veldefinerede?

Indsatsejer vurderer, at indsatsen i hgj grad har et klart formal for malgruppen. Malene
for indsatsen er i hgj grad klare for de unge. Malene er i hgj grad konkrete, formuleret pa
skrift, og er i nogen grad formuleret s de skal indfries indenfor en fastsat tidsramme, og
malene er i hgj grad formuleret, sa det muligt at vurdere, om malene indfries. Der er
formuleret et overordnet mal for hele gruppen af unge i indsatsen.

Kan indsatsen overfgres til en anden kommune?

Indsatsejer vurderer, at indsatsen i mindre grad kan overfgres til andre organisationer
eller kommuner. De vurderer at, at der i nogen grad er specielle forhold indsatsen, der
gor det sveert for andre at implementere den — det er saerligt forhold omkring virksom-
hedsnetvaerk, som fremhaves.

Hvor sikker er viden om indsatsens gkonomi?

Det Boligsociale kontor kender omkostningerne ved deres indsats og de vurderer, at ud-
byttet af indsatsen i hgj grad svarer til omkostningerne. Omkostningerne ved indsatsen
sammenholdes med omkostningerne ved lignende indsatser, som malgruppen ogsa vil
kunne benytte.

14.3 Formalet med og malgruppen i indsatsen

Indsatsen har overordnet tre hovedformal:

e At give de unge et positivt feellesskab og styrke forstaelse af, hvad det indebzerer at
veere en del af et faellesskab.

e At gge de unges kendskab til arbejdsmarkedet, herunder de regler og normer, der er,
nar man skal indga pa forskellige typer af arbejdspladser.

e At gge de unges kendskab til foreningslivet, og hvordan man arbejder med at opbygge
og drive en forening.
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Det er iszer feellesskabet, som er en hjgrnesten i projektet. De unge far ikke en direkte
betaling for deres arbejde, men sparer i stedet sammen og tjener ind til faellesskabet, sa
der bliver mulighed for at lave fzelles aktiviteter.

Indsatsens malgruppe

Der er ikke en skarp afgreensning af malgruppen i projektet. Den primaere forudsaet-
ning for at kunne deltage er, at den enkelte formar at indga i et feellesskab, og at ved-
kommende kan varetage et arbejde. Dermed er det ikke de mest udsatte unge, som
indgar i indsatsen. Projektledelsen har vurderet, at det vil veere forstyrrende for den
samlede gruppedynamik og sammenholdet. Ved fgrst at samle en velfungerende
gruppe kan indsatsen efterfglgende optage unge, der er mere udsatte.

Deltagerne i projektet har en raekke fallestraek. De fleste deltagere er mellem 14 og

18 ar. Nogle af de unge har dog vaeret med i leengere tid, og er nu 20-21 ar. Der er en
overvaegt af minoritetsetniske unge og en jeevn fordeling af drenge og piger.

Deltagernes problemkompleks beskrives som unge, der mangler et positivt faellesskab
og et kulturelt indspark, og unge som har forskellige former for tvivl og usikkerhed i
livet. Indsatsen retter sig dermed mod unge, der har brug for et ekstra skub i forhold
til at blive integreret i den danske kultur, og som har brug for lidt ekstra stgtte i forhold
til fremtidige uddannelsesmuligheder og beskaftigelse.

14.4 Indsatsens aktiviteter

Fritidsjobindsatsen indeholder en raekke af de aktiviteter, som indsatmodellen er bygget
af. Fritidsjobsindsatsen aktiviteter er markeret med bla i figuren. | det fglgende vil aktivi-
teterne uddybes.

Figur 14-2: Fritidsjobindsatsens aktiviteter
Forlgbets start Forlgbets slutning

Rekruttering Arbejdsrettede aktiviteter
« Opsggendei Lommepengejob ® Mentorstgtte
lokalomradet
* Via andre indsatser ..
ogarrangementer Understgttende aktiviteter

* Mund-tiFmund

Sociale og netvaerksskabende aktiviteter

Virksomhedsnetvaerk og —samarbejde
Ops@gende arbejde hos virksomheder
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Rekruttering af malgruppen
Grundlaeggende oplever projektet en stor interesse, og der bliver derfor ikke lagt meget
tid i denne del. Rekrutteringsindsatsen kan deles i tre forskellige tilgange.

Projektmedarbejderne udfgrer opsggende arbejde i lokalomrddet ved at veere tilstede
ved forskellige lokale arrangementer.

Projektmedarbejderne rekrutterer via andre indsatser og arrangementer, hvor de afsgger
muligheder for at lave brobygning til projektet.

Rekrutteringen af de unge sker ogsa mund-til-mund med en hgj grad af initiativ fra de
nuvaerende deltagere. De unge udbreder saledes budskabet omkring projektet og de har
ogsa mulighed for at foresla nye deltagere. Samtidig blive de unge taget med pa rad, nar
der skal optages nye deltagere, da de med deres lokale kendskab kan vurdere, om de
passer ind i feellesskabet.

Virksomhedsnetveaerk- og samarbejde

OneUnit udfgrer opsggende arbejde hos virksomhederne med henblik pa at etablere kon-
takter til arbejdsgivere, som kan have interesse i et samarbejde. Dette er bade private
virksomheder og kommunen. Hensigten er at sikre arbejdsopgaver til OneUnit. Projektet
gor her en stor indsats for hele tiden at opsgge nye muligheder, da nye arbejdsmulighe-
der er afggrende for initiativets eksistens. Der er saerligt fokus pa arbejdsgivere, som af-
holder forskellige events, hvor de unge kan fa arbejdsopgaver til en stgrre gruppe over
flere dage. | kontakten sikrer projektmedarbejderne bade en stzerk relation til virksom-
hederne, og samtidig er de med til at skabe en god relation mellem de unge og virksom-
heden.

Arbejdsmarkedsrettede aktiviteter

Omdrejningspunktet i indsatsen er den type af aktiviteter, som i denne rapport kaldes
lommepengejob. De unge far arbejdsopgaver, som de Igser for forskellige arbejdsgivere.
Arbejdsopgaverne er typisk defineret ved at veere relativt konkrete og specifikke. For ek-
sempel har OneUnit arbejdet pa Heartland Festival med ansvar for en madbod og pa Wall
Of Sound, hvor de hjalp med at bygge festivalens scener op. Det er oftest arbejdsopgaver
som en del af stgrre arrangementer. Hensigten er, at de unge bliver en del af en stor
arbejdsplads og pa den made kan se sig selv om en del af et arbejdsfaellesskab. Oneunit
har ogsa lommepengejobs med et staerkere socialt fokus for unge, som i begranset om-
fang bliver tilbudt unge, der har faglige, sociale eller andre udfordringer, og som oftest er
mellem 13-15 ar.

”Det handler om at give dem en form for ansvar. Vi kan give dem det ansvar ved at lade
dem veere en repraesentant for noget. Eksempelvis kan de opnd en ansvarsfalelse og fael-
lesskabsfalelse ved, at vi giver dem en T-shirt at have pd, ndr de arbejder for os.”

Projektmedarbejderne yder i visse situationer ogsa mentorstgtte for de unge. Det er ikke
en formel rolle, men derimod Igbende dialoger med de unge om emner sasom uddan-
nelse og fritidsliv. Projektmedarbejderne forsgger jeevnligt at spgrge ind til, hvordan de
unge har det.
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Understgttende aktiviteter
Ved siden af udfgrelsen af konkrete arbejdsopgaver foregar der ogsa understgttende ak-
tiviteter i regi af OneUnit. Det er saerligt sociale og netveerksskabende aktiviteter.

Det er for eksempel inspirationsoplaeg og sociale arrangementer for deltagerne. | inspira-
tionsoplaeggene inviteres folk udefra til at forteelle om deres erfaringer. Det kan veere
voksne, som har en baggrund, der svarer til de unges, og som har valgt en levevej, der
kan inspirere de unge. Eller det kan veere arbejdsgivere, som fortzller om karriere og
konkrete arbejdsmuligheder. Formalet med inspirationsoplaeggene er at udvide de unges
horisont og give dem inspiration til forskellige leveveje.

“Vi har eksempelvis haft oplevelsesvirksomheden 'FENGSLET’ (samarbejdspartner om
lommepengejobs) ude at fortaelle om, hvordan deres event-afdeling fungerer. De var
gode til at fortaelle om, hvor sveert det er at etablere et julemarked, og de unge fik viden
om, hvor meget det kraever.”

Samtidig mgdes deltagerne ogsa hver anden mandag til mere uformelle mgder. P4 mg-
derne taler de om, hvordan det gar, og hvilke nye arbejdsmuligheder de kan opsgge. M@-
derne afsluttes med fallesspisning og forskellige faellesskabsfremmende aktiviteter.

Gennem de unges lommepengejob far de en belgnning for det arbejde, som de udfgrer.
Belgnningen gar ikke til den enkelte men indgar til foreningens opsparing til en faelles
pulje mgntet mod oplevelser og rejser. Logikken er, at de unge ikke far en individuel gko-
nomisk gevinst ud af deres arbejde, men i stedet bidrager til et feellesskab. Dette stgtter
op om indsatsens hovedformal; at styrke deltagernes forstaelse af fallesskaber.

14.5 Indsatsens virkning

Der er ikke lavet egentlige undersggelser af, hvad indsatsen betyder for de unge. lkke
desto mindre fremhaever projektmedarbejderne og de unge selv en raekke positive virk-
ninger.

Den primaere virkning er, at de unge far styrket deres sociale kompetencer. Her taenkes
der pa forstaelse af fallesskab, og at de unge ligeledes far et feellesskab, de kan indga i.
De unge bidrager til et feellesskab, laerer at ga kompromis og far erfaringer med at tage
hensyn til andre, nar de arbejder. Endvidere far de unge styrket deres netvaerk og udviklet
en bevidsthed om, at det er vigtigt at have et netvaerk. Dette sker i seerdeleshed, nar de
unge er ude i job, hvor de kommer til at snakke med samarbejdspartnerne og far dannet
relationer til dem. De unge tilegner sig ogsa kommunikative kompetencer. Dette geelder
blandt andet i forhold til dialogen pa en arbejdsplads og i kontakten med kunder.

Derudover oplever indsatsens medarbejdere, at de unges personlige kompetencer stiger.
Arbejdsopgaverne er med til at ansvarligggre de unge. Det er projektmedarbejdernes sa-
vel som arbejdsgivernes opfattelse, at de unge tager mere ansvar for de opgaver, de skal
Igse, og at de bliver i stand til at arbejde mere selvstaendigt. Det bliver ogsa papeget, at
deltagerne styrker deres evne til at sige deres mening og vaere aktive og kritiske medar-
bejdere fremfor passive medspillere.

Mere bredt oplever de unge selv, at de har veeret med til at &ndre samfundets opfattelse
af unge fra Sundparken (det udsatte boligomrade, hvori indsatsen ligger). De fgler, de har
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vaeret med til at nedbryde nogle af de fordomme, der er knyttet til unge fra omradet og
skabe et mere positivt billede.

14.6 Forankring og finansiering

Indsatsen er overordnet set forankret i og finansieret af helhedsplanen for Sundparken,
som finansieres af midler fra Landsbyggefonden. Helhedsplanen for Sundby er en hel-
hedsplan for hele Horsens, og som udfg@res af Bo Trivsel, den boligsociale indsats i byen.

Der er ansat en leder for helhedsplanens fritidsjobsindsats og en projektleder for
OneUnit, som har ansvaret for indsatsen i dagligdagen. Derudover er der to frivillige,
der indgar pa lige vilkar med de ansatte i ledelsen af indsatsen.

14.7 Samarbejde

Der er ikke samarbejdspartnere, som bidrager til gennemfgrelse af indsatsen. Der er dog
flere arbejdsgivere, som bliver betragtet som samarbejdspartnere. Blandt de taetteste
samarbejdspartnere for OneUnit er oplevelsesvirksomheden 'FAENGSLET’ i Horsens, samt
Horsens Kommunes Kultur og Eventafdeling.

14.8 Forudsaetninger for implementering

Det er en vigtig implementeringsforudsaetning, at fagpersonalet, der driver indsatsen, har
et stort fokus pa netveerk og Igbende opsgger ny muligheder for arbejdsopgaver. Det er
derfor vigtigt, at personalet har relationelle kompetencer. Dette geelder ogsa i relationen
med de unge, hvor det er centralt at mgde de unge i gjenhgjde. Det er ogsa vigtigt, at
personalet har en vis fleksibilitet og er villige til at mgde ind pa skaeve tidspunkter.

Indsatsen var i starten udfordret af, at der ikke hele tiden var tilstraekkelig mange jobs til
de unge. Hovedparten af arbejdsopgaverne var seesonbetingede, da de var koblet op pa
festivaler og begivenheder i sommerhalvaret. Derfor har det vaeret vigtigt for indsatsen,
at medarbejderne dels har styrket virksomhedsnetvaerket omkring indsatsen, sa der er
blevet flere jobs til de unge. Dels gennemfgrer de flere sociale arrangementer for de unge
i de perioder, hvor der er faerre arbejdsopgaver.
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Rambgll Management Consulting (Rambgll) har gennemfgrt en kortlaegning af viden om fritidsjobindsatser i Danmark
for Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI). Denne guide opsummerer kortlaegningens resultater
og guider igennem de overvejelser, det vil vaere relevant at ggre sig i forbindelse med etablering af en ny fritidsjobind-
sats, eller hvis man gnsker at kvalificere en eksisterende indsats.




Guide til fritidsjobindsatser

Guide til fritidsjobindsatser

Fritidsjob - et virksomt greb i integrationsindsatsen

En raekke studier viser, at et fritidsjob har stor betydning for unges vej i livet. Unge, der
har haft et fritidsjob, klarer sig bedre i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse
senere i livet, end unge der ikke har haft et fritidsjob. P& den baggrund kan fritidsjob
styrke den enkelte unges deltagelse i forskellige aspekter i samfundet.

Effekterne af fritidsjobbet er szerligt store for unge, hvis foraeldre har en lav tilknytning til
arbejdsmarkedet. Samtidig har disse unge behov for hjaelp til at fa og fastholde et fritids-
job. Det handler dermed bade om hj=lp til at fa overblik over fritidsjobmuligheder og
sgge fritidsjob, samt om hjzelp til at opna forstaelse for kulturen pa en arbejdsplads, her-
under arbejdsgivers forventninger til den unge i fritidsjob.

Denne kortlaegning af virksomme kerneelementer og lovende praksis viser, at fritidsjob-
indsatser generelt skaber positiv forandring hos de unge, der deltager i indsatsen. Deres
personlige, faglige og sociale kompetencer styrkes, og de unges chancer for at fa et ordi-
nzert fritidsjob gges gennem fritidsjobindsatserne.

Fritidsjob er lgnnet beskaeftigelse, som unge har samtidig med, at de er i grundskolen
eller i en ungdomsuddannelse.

Fritidsjobindsats defineres i denne kortlaegning som en indsats, hvor unge forberedes

til at kunne varetage et fritidsjob og/eller indsatser, hvor unge far hjzelp til at finde
og fastholde et fritidsjob. En fritidsjobindsats kan dermed indeholde en eller flere
aktiviteter, som anvendes til at fa flere unge i fritidsjob. Disse aktiviteter kan for ek-
sempel veere lommepengejobs, fritidsjobvejledning og forberedende kurser.

Pa baggrund af kortlaegningen er det derfor vurderingen, at fritidsjobbet har et integrati-
onsmaessigt potentiale. Samtidig har en del minoritetsetniske unge behov for hjzlp til at
fa og fastholde et fritidsjob. Derfor kan en fritidsjobindsats vaere et virksomt redskab i
kommunens samlede integrationsindsats malrettet unge.

Fritidsjobindsatsers malgruppe og formal

Kortleegningen har identificeret 118 fritidsjobindsatser, som er fordelt pa 60 indsatsejere.
Fritidsjobindsatserne er geografisk spredt og der findes bade indsatser i provinsen og i
landets store byer. Dog er der en hovedvaegt af fritidsjobindsatser i Kgbenhavn og pa
Sjeelland.

Malgruppen for de danske fritidsjobindsatser er primaert unge mellem 13 og 18 ar. Det er
typisk unge, som er udfordret i forhold til skolegang og uddannelse, trivsel og risiko for
kriminalitet. Dertil er en stor del af indsatserne malrettet unge i udsatte boligomrader.
Det er et gennemgaende traek, at fritidsjobindsatser ikke har et seerligt fokus pa minori-
tetsetniske unge i deres beskrivelse af malgruppe. | realiteten er der dog i en del af ind-
satserne en overveaegt at minoritetsetniske unge blandt deltagerne.
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Formalet med fritidsjobindsatserne er bade at styrke de unges arbejdsmarkedskultur, gge
deres chancer for at komme i ordinaer beskaeftigelse samt at styrke deres faglige, sociale
og personlige kompetencer. Der ligger dermed et integrationsperspektiv i formalet i form
af muligheder og kompetencer til samfundsdeltagelse.

Refleksionsspgrgsmal vedrgrende mdlgruppe for formal:

Hvilke(n) aldersgruppe(r) henvender | jer til?

Hvilke udfordringer har malgruppen? Hvorfor har de behov for en fritidsjobind-
sats?

Er indsatsen szerlig henvendst til unge i bestemte boligomrader i kommunen?
Er der unge, der ikke indgar i malgruppen?

Hvilke udfordringer sgger | at imgdekomme med fritidsjobindsatsen? Fx Bog-
lige, sociale, kriminalitet

Hvilke formal, resultater og effekter ser | med jeres fritidsjobindsats?

Lovende praksis i fritidsjobindsatser

Lovende praksis er en betegnelse for sociale indsatser, hvor vi ikke har sikker viden
om effekter, men hvor der alligevel er szrlig stor sandsynlighed for, at der skabes

positive forandringer for borgerne. | denne kortlaegning har vi udledt virksomme ker-
neelementer og lovende aktiviteter, som kan vaere guidende for etablering og kvali-
ficering af praksis i fritidsjobindsatser.

Denne kortlaegning sammensaetter med inspiration i lovende praksis typologien - og med
seerligt fokus pa de elementer i typologien, som omhandler viden om malgruppe, virk-
ning, metoder og implementering af indsatsen - en samlet forandringsteori i figuren ne-
denfor, som beskriver lovende praksis pa omradet. Forandringsteorien er bygget op om-
kring viden om de virksomme kerneelementer, som skaber indsatsens virkning, samt om-
kring en indsatsmodel, som beskriver de centrale typer af aktiviteter, som indsatsen skal
indeholde for at aktivere de virksomme kerneelementer. Endelig illustrerer forandrings-
teorien de resultater og effekter, som bade litteraturen og casestudier sandsynligggr, at
der skabes gennem de pagaldende aktiviteter og kerneelementer.
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Figur: Forandringsteorien
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Landets fritidsjobindsatser arbejder med et bredt spekter af de aktivitetstyper og kerne-
elementer, som er identificeret i litteraturstudiet. | det fglgende beskrives kerneelemen-
ter og aktiviteter i indsatsmodellen.

Kerneelementer

Kerneelementer udggr de elementer, som praksis og viden indikerer er af vasentlig
betydning for en indsats’ virkning eller effekter. Et kerneelement er i udgangspunktet

ikke bundet af konteksten og er derfor overfgrbart. Kerneelementerne kan omsaettes
pa forskellige mader med forskellige tiltag afhaengigt af rammerne i den lokale kon-
tekst.

Kortlaegningen har identificeret fem kerneelementer, som er afggrende for virkningen af
fritidsjobindsatser. De fem kerneelementer er guidende for god praksis i fritidsjobindsat-
ser. Konkret kan kommuner, som gnsker at implementere en fritidsjobindsats eller kvali-
ficere eksisterende indsatser, undersgge og understgtte, hvorvidt og hvordan kerneele-
menterne kommer til udtryk i den lokale praksis. De fem kerneelementer er:
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Praksisnaer laering, som betyder, at unge indgar i en virkelighedsnaer situation, hvor de
gennem praktiske aktiviteter laerer, hvad det vil sige at ga pa arbejde, og hvordan man
opfgrer sig pa en arbejdsplads. Praksisnaer laering er dermed leering gennem erfaring,
hvor de unge guides og far bade positiv og negativ feedback pa deres opgavelgsning.

Refleksionsspgrgsmdl til praksisnzer lzering:

Hvordan kan vi skabe en virkelighedsnaer situation i indsatsen?

| hvor hgj grad kan vores malgruppe indga i rammer, som er eller svarer til et
ordinzert fritidsjob? Hvordan skal rammerne tilpasses malgruppen?

Hvordan sikrer vi, at der skabes lzeering i den virkelighedsnzere situation?
Hvilke kompetencer og leering har vi saerligt fokus pa i vores praksisnaere lae-
ring?

Positionering i nye roller indebzerer, at de unge hjalpes til at indtage en anden rolle, end
de plejer. Ved at indga i nye faellesskaber med anderledes opgaver og ansvar, end de er
vant til, kan de opleve at blive rollemodeller og at bidrage positivt. Dermed oplever de
nye sider af sig selv, og andre omkring dem ser ogsa disse nye styrker og sider.

Refleksionsspgrgsmadl til positionering i nye roller:

Hvilke nye roller kan vores malgruppe have nytte af at blive positioneret i?
Hvilke muligheder har vi, for at lade malgruppen prgve disse nye roller af?
Hvordan kan vi synligggre de unges position i nye roller — bade overfor dem
selv og overfor omgivelserne?

Er der noget omkring sammensatning og samspil i deltagergruppen, vi skal
overveje i den sammenhang?

Brobygning omhandler den konkrete etablering af kontakt mellem unge og arbejdsgi-
vere, og i den forbindelse hjaelp til at finde de rette fritidsjob med relevante opgaver og
passende udfordringsniveau, som matcher den enkelte ung. Kerneelementet brobygning
omhandler ogsa brobygning i en bredere forstaelse. Her handler brobygning om at styrke
de unges kompetencer og muligheder for at indga pa en arbejdsplads — eller andre mil-
joer, som den unge ikke normalt bevaeger sig i.

Refleksionsspgrgsmdl til brobygning:

Hvordan sikrer vi, at der bygges bro til arbejdsgivere?
Har vores malgruppe behov for hjzelp til at kunne forsta og indga pa en arbejds-
plads?

Har arbejdsgivere behov for hjeelp for at kunne rumme unge i malgruppen?

Er der behov for at brobygge til de unges foraeldre og sikre deres opbakning, og
hvordan ggr vi det?

Er der behov for at brobygge de unge i indsatsen til andre netvaerk eller miljger,
og hvordan ggr vi det?
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Individuel tilpasning indebzerer, at indsatsens aktiviteter tilpasses den enkelte unges be-
hov og @gnsker. Tilpasningen af indsatsen bygger pa en inddragelse af den unge, og ind-
dragelsen skal desuden styrke de unges motivation og ejerskab.

Refleksionsspgrgsmadl til individuel tilpasning:

e Hvordan og i hvor hgj grad kan indsatsen tilpasses de enkelte unge?
e Hvordan kan vi arbejde med tilpasning ved:
o At matche den unge og arbejdsgiver?
o At sikre en individuelt tilpasset stgtte?
o Atinddrage den unge i sammenszaetning af indsatsen?
o At tilpasse, hvor meget ansvar den unge skal patage sig i forhold til for
eksempel jobsggning og lgsning af opgaver i fritidsjobbet?

Handholdt stgtte bestar af en paadagogisk stgtte til de unge. Stgtten skal hjalpe de unge
til at tackle personlige og sociale udfordringer, som star i vejen for at kunne fa og fast-
holde et fritidsjob, ligesom en handholdt stgtte kan indebaere, at den unge bliver guidet
og fulgt teet, hvis behovet er der.

Refleksionsspgrgsmdl til handholdt stgtte:

| hvilke grad har vores malgruppe brug for en handholdt stgtte for at kunne fa
og varetage et fritidsjob?

Har vi de rette kompetencer, tid og ressourcer til at kunne varetage den ngd-
vendige handholdte stgtte?

Giver disse spgrgsmal anledning til overvejelser vedrgrende afgraensning af vo-
res malgruppe og/eller vedrgrende eventuelle samarbejder med andre aktgrer,
der kan levere dele af en handholdt stgtte?

Aktiviteter i en virksom fritidsjobindsats

Aktiviteter er de konkrete tiltag, der udmgnter kerneelementerne. Aktiviteter kan for
eksempel vaere lommepengejobs, fritidsjobvejledning og forberedende kurser. Pa

baggrund af denne videnskortlaegning, er der udarbejdet en indsatsmodel, som be-
skriver de typer af aktiviteter, der skal veere til stede i en indsats, som aktiverer alle
fem kerneelementer.

Indsatsmodellen er bygget op pa fire overordnede aktivitetskategorier, som skal veere til
stede for at aktivere de fem kerneelementer. Aktiviteterne er samlet i en indsatsmodel,
som ses af figuren nedenfor.
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Figur: Indsatsmodellen

Forlgbets start Forlgbets slutning

Arbejdsrettede aktiviteter

Rekruttering

Understgttende aktiviteter

Virksomhedsnetvaerk og -samarbejde

Afhaengig af malgruppe kan der skrues op og ned for aktivitetstyperne, ligesom de enkelte
aktiviteter udvaelges og tilpasses malgruppen.

Indsatsmodellen samler alle de relevante aktivitetstyper i en fritidsjobindsats. Det er ikke
ngdvendigvis kommunen, der varetager alle aktivitetstyper. Alt efter den lokale kontekst
kan der samarbejdes med andre aktgrer om indsatsen.

Rekruttering af malgruppen til at deltage i indsatsen er en afggrende forudsaetning for
indsatsens gennemslagskraft. | den forbindelse kan kortlaegningen pege pa en reekke
rekrutteringsaktiviteter, som der er gode erfaringer med.

| flere fritidsjobindsatser samarbejdes der med forskellige andre kommunale parter om
rekruttering. Det kan for eksempel vaere kommunens uu-vejledere, klubber, AKT-laerer
pa skoler, jobcenter, familieforvaltning og SSP. | flere fritidsjobindsatser er der ogsa gode
erfaringer med at rekruttere unge gennem opsggende arbejde, og ved at samarbejde
med for eksempel boligsociale indsatser. Hvis indsatsen er malrettet unge, som i saerligt
hgj grad har brug for stgtte, laering og trivselsfremmende tiltag, kan det vaere relevant at
samarbejde med kommunale fagfolk og med boligsociale indsatser om at identificere
unge i malgruppen.

Nogle fritidsjobindsatser er allerede velkendte blandt de unge, og her sker rekrutteringen
ved at de unge selv opsgger indsatsen. | den sammenhang har nogle fritidsjobindsatser
gode erfaringer med at lade de unge skrive en ansggning og ga til en mundtlig samtale
for at blive en del af indsatsen. Hvis indsatsen har en bred malgruppe, kan en rekruttering
baseret pa de unges egne henvendelser til indsatsen veere velfungerende.

Refleksionssp@drgsmdl til rekruttering:

Har vi allerede kontakt til malgruppen, eller skal der g@res en seerlig indsats?
Er der en del af malgruppen, som vi skal vaere seerligt opmaerksomme pa at fa
rekrutteret?

Kan vi drage nytte af at samarbejde med andre om at identificere og skabe
kontakt til malgruppen?

Hvordan sikrer vi os, at vi far fat i de unge, som vil nyde godt af indsatsen?
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Virksomhedsnetvzerk og -samarbejder er szerligt relevant, hvis man i indsatsen gnsker at
kunne sende de unge ud i lommepengejob i virksomheder, boligorganisationer eller of-
fentlige arbejdspladser. | sa fald ligger der en vigtig opgave i at opbygge et netveerk af
arbejdsgivere og i Igbende at vedligeholde samarbejdet med dem. Et netveerk af arbejds-
givere kan ogsa vaere en fordel for en fritidsjobindsats, som ikke indeholder lommepen-
gejob, men som gerne vil kunne hjzelpe unge ud i et ordinzert fritidsjob. Her kan et staerkt
netvaerk af og samarbejde med arbejdsgivere betyde, at medarbejdere i indsatsen har
overblik over ledige fritidsjob, og at unge fra fritidsjobindsatsen kan fa et fortrin i jobsgg-
ningen.

Refleksionsspgrgsmdl til virksomhedsnetvaerk og -samarbejde:

Er det afggrende for vores indsats, at vi har konkrete fritidsjobs, som vi kan
henvise de unge til?

Har vores malgruppe behov for fritidsjob med seaerligt rummelige rammer?
Har vi mulighed for at give tilskud til Iannen for en periode?

Hvordan kan vi motivere virksomheder og andre arbejdspladser til at deltage i
et samarbejde om indsatsen?

Hvilken stgtte har virksomheder behov for, for at kunne tage indsatsens mal-
gruppe ind i fritidsjob?

Arbejdsrettede aktiviteter indeholder aktiviteter, der har fokus pa at styrke de unges
faglige og arbejdsrettede kompetencer, sa de pa sigt kan varetage et ordinaert fritidsjob.
De arbejdsrettede aktiviteter har dermed fokus pa leering i forhold til at hjeelpe den unge
til at kende til fritidsjobmuligheder og hvordan man sgger et fritidsjob. De arbejdsrettede
aktiviteter har ogsa fokus pa at kleede den unge pa til at kunne indga pa en arbejdsplads
og varetage et fritidsjob, herunder at arbejde med mgdestabilitet, arbejdsgivers forvent-
ninger, planlaegning og lgsning af opgaver, samarbejde, ansvar og initiativ.

Alt afhaengig af, hvor langt malgruppen er fra at kunne varetage et ordinaert fritidsjob,
kan de arbejdsrettede aktiviteter indeholde flere eller faerre aktiviteter, som forbereder
den unge pa fritidsjobbet. For unge, der er teet pa at kunne varetage et fritidsjob, vil de
arbejdsrettede aktiviteter hovedsageligt besta af hjeelp til at sgge fritidsjobbet. For unge,
der mangler kompetencer og arbejdsforstaelse kan der vaere behov for flere arbejdsret-
tede aktiviteter, for eksempel lommepengejobs, hvor unge kan gve sig i at passe et

Refleksionssp@rgsmal til arbejdsrettede aktiviteter:

Hvor meget arbejdsrettet forberedelse og stgtte har vores malgruppe behov
for, for at kunne bega sig pa en arbejdsplads?
Er der andre aktgrer, vi kan samarbejde med for at levere denne stgtte?

Er det for eksempel en mulighed at samarbejde med skoler eller ungdomssko-
len om forberedende kurser?

Eller kan der vaere virksomheder, som ogsa vil patage sig opgaven som mentor
for unge i fritidsjob?

106 /109 FRITIDSJIOBINDSATSER



Guide til fritidsjobindsatser

fritidsjob. For en sddan malgruppe kan det ogsa veere relevant at have forberedende kur-
susaktiviteter og/eller mentor, som stgtter den unge i at passe et fritidsjob.

Understgttende aktiviteter har fokus pa at styrke personlige og sociale kompetencer,
som ogsa har stor betydning for, om de unge kan fa gode oplevelser og lering gennem
fritidsjobbet. De understgttende aktiviteter har ligeledes fokus pa at nedbryde eventuelle
barrierer for den unges muligheder for at vaere i fritidsjob, og aktiviteterne skal stgtte op
om de unges leeringsprocesser, sa de opnar et godt udbytte af indsatsen.

En understpttende aktivitet, som flere fritidsjobindsatser peger pa som afggrende for de
unges deltagelse, er foraeldreinvolvering. Nogle foraeldre er ikke som udgangspunkt op-
maerksomme p3, at de kan spille en betydelig rolle i de unges varetagelse af fritidsjobbet.
Derfor kan en teet dialog med forzeldrene om vigtigheden af deres opbakning og stegtte til
den unge have stor betydning for, at den unge kan blive i fritidsjobbet og kan fa positive
oplevelser og leering gennem indsatsen.

| fritidsjobindsatser, hvor der i malgruppen er unge, som har store personlige og sociale
udfordringer, er det relevant ogsa at bygge pa relationsarbejde samt sociale og netveerks-
skabende aktiviteter. Disse typer af aktiviteter kan bredt set styrke de unges trivsel og
motivation, personlige og sociale kompetencer, og de kan have betydning for, om der kan
etableres et samarbejde med den unge, hvor den unge bade kan stgttes og udfordres i
forhold til personlige og sociale udfordringer.

Refleksionssp@rgsmal til understgttende aktiviteter:

Er der unge i vores malgruppe, som har personlige og sociale udfordringer, der
star i vejen for fritidsjobbet?

Hvordan kan vi skabe en god samarbejdsrelation med de unge, sa det er muligt
at arbejde med sociale og personlige barrierer for fritidsjob?

Hvordan kan vi involvere foraeldre i indsatsen, sa de ikke bliver en barriere for
at den unge opnar, fastholder og trives i et fritidsjob?

Kan det vaere relevant i vores indsats at stgtte op om de unges trivsel og moti-
vation ved at arbejde med sociale og fallesskabsdannende aktiviteter?

Har viiindsatsen de rette kompetencer til at varetage en understgttende funk-
tion for vores malgruppe — eller er malgruppen sa udfordret, at vi har behov for
seerlige kompetencer til at stgtte dem?

Giver disse spgrgsmal anledning til at justere i malgruppe og/eller inddrage an-
dre aktgrer i samarbejdet?

Forankring af fritidsjobindsatsen

En stor del af de danske fritidsjobindsatser foregar i et samarbejde mellem forskellige
aktgrer. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at naesten 70 procent af de fritidsjobindsatser,
der er afdeekket, er forankret i en boligsocial indsats, 34 procent i en kommune og 23
procent hos andre aktgrer. Der er dermed indsatser, som er forankret hos flere aktgrer.
To tredjedele af indsatsejerne samarbejder med andre aktgrer om indsatsen, og den ty-
piske samarbejdskonstellation er kommune og boligsocial indsats.

Kommunerne kan dermed patage sig forskellige roller og forskellig grad af involvering i
en fritidsjobindsats. Kortlaegningen har identificeret tre roller, som kommuner kan patage
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sig: en rolle som arbejdsgivere for unge; en rolle som samarbejdspartnere i gennemfgrel-
sen af en fritidsjobsindsats; og en rolle som indsatsejere med ansvar for en fritidsjobsind-
sats. Figuren nedenfor illustrerer de tre kommuneroller.

Figur: Typologi over kommunale roller i fritidsjobsindsatser

[ |
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>
TYPE A: TYPE B: TYPE C:
KOMMUNE SOM KOMMUNE SOM KOMMUNE SOM
ARBEJIDSGIVER SAMARBEJDSPARTNER INDSATSEJER

I type A er kommunen udelukkende involveret som arbejdsgiver og varetager ikke enrolle
i selve driften eller udfgrelsen af fritidsjobindsatsen. | type B er kommunen en aktiv sam-
arbejdspartner i gennemfgrelsen af fritidsjobindsatsen. | type C er fritidsjobindsatsen for-
ankret hos kommunen, som dermed er indsatsejer.

Refleksionsspgrgsmdl vedrgrende forankring og roller:

Hvilke fordele og ulemper kan der vaere hos os i forhold til de tre typer af roller?
Findes der allerede andre aktgrer i kommunen, som har en fritidsjobindsats?
Hvilke kompetencer og ressourcer kan kommunen bidrage med?

Hvilke kompetencer og ressourcer vil der derudover veere brug for?

Hvilke aktgrer vil det veere relevant at samarbejde med hos os? Er der for ek-
sempel en boligsocial indsats eller en socialgkonomisk virksomhed, som der
kan etableres samarbejde med?
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