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Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Om dialogveaerktgjet
- "Hvad er arbejdspligt?”

Veaerktgjet "Hvad er arbejdspligt?” er et visuelt vaerktgj til dig som
beskeaftigelsesmedarbejder i en kommune, som kan bruges til at
forklare borgeren, hvad arbejdspligt er, og hvilke rammer borge-
ren kan handle indenfor. Vaerktgjet kan stgtte dig i at gge tydelig-
heden om retningen og rammen for samtalen om arbejdspligten
og indholdet i borgerens indsatser.

Hvis du har brug for vaerktgjer til dialog om helbred og beskaef-
tigelse, kan du anvende “Guide til interkulturelle samtaler om
beskaftigelse og helbred” som supplement til dette vaerktgj.

Dialogvaerktgjet og guiden er udviklet i et samarbejde mellem
Pa Tveers ved cand.pad. i paedagogisk antropologi Nadia El-Gendi
og Styrelsen for International Rekruttering og Integration.
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Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Hvornar kan du bruge
"Hvad er arbejdspligt”?

Veerktgjet er velegnet til at forklare borgere,
der er omfattet af arbejdspligten, hvad ar-
bejdspligten er, herunder hvad der forventes af
borgeren, og hvor mange timer borgeren skal
deltage i arbejdspligten.

For du bruger varktgjet, skal du tage stilling
til, hvilke elementer indsatsen skal besta af, og
hvor mange timer borgeren skal deltage i ind-
satserne i arbejdspligten.

Hvis du skal forklare antal timer og indsatser
til borgeren, kan du anvende Varktgj 2: "Antal
timer og indsatser i arbejdspligten”.

Hvis du skal forklare borgeren, hvordan der
er blevet taget hensyn til eventuelle helbreds-

maessige udfordringer kan du bruge Verktgj 3:
"Hvad skal afklares?”
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Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Usynlige spilleregler i den
beskaeftigelsesrettede
integrationsindsats

En af udfordringerne for den fzlles forstaelse
ved samtaler i beskaftigelsesindsatsen er, at
der er mange spilleregler, du som medarbejder
kan komme til at tage for givet. Derfor kan du
komme til at undlade eller glemme at forklare:

e Hvad der er formalet med borgerens forlgb

e Hvorfor borgeren skal deltage i de forskellige
indsatser i arbejdspligten

e Hvorfor borgeren er til samtale med dig

» Hvad de forskellige ord og begreber, du
bruger, betyder.

Der kan opsta misforstaelser og frustrationer,
nar vi tror, vi har samme forstaelse af en situa-
tion. Det kan fx vaere, nar du som medarbejder
har taget hensyn til borgerens helbred i vur-
deringen af borgerens timer i arbejdspligten,
men borgeren bliver ved med at give udtryk for
bekymringer om antallet af timer. Det kan ogsa
vare, at borgeren har hgrt om arbejdspligten
i medier eller gennem netvaerk og har dannet
sig et forkert billede af, hvad arbejdspligten
kommer til at indebaere for vedkommende.

Det er derfor helt centralt at sikre, at borgeren
kender og far forklaret de fire R'er i beskaefti-
gelsesindsatsen: Retning, Rammer, Relation og
Raderum i samarbejdet med borgeren.

Varktgjet "Hvad er arbejdspligt?” kan bruges til
at gore de fire R'er synlige for borgeren visuelt
og verbalt. "Hvad er arbejdspligt?” synligggr, at
formalet med jeres dialog er at komme i job og
gor det muligt at beskrive, hvad rammerne for
arbejdspligten er. Verktgjet er ogsa nyttigt til
at tydeliggere din rolle og jeres relation og der-
med afgraense, hvad du kan og ikke kan hjzlpe
med. Nar retningen, rammerne og rollerne er
tydelige, kan borgeren bruge sit raderum og
deltage mere aktivt, fordi det bliver tydeligt,
hvorfor borgerens indsatser er sammensat,
som de er.
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Vearktgj 1:

Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

"Hvad er arbejdspligt?”

Trinvis guide til
"Hvad er arbejdspligt?”

@ Hvad er arbejdspligt,

og hvad siger loven

Borgere, der er omfattet af arbejdspligten, skal
som udgangspunkt deltage kontinuerligt i 37
timers indsats om ugen for at modtage deres
ydelse. Borgeren skal deltage i flest mulige
timer ud fra en konkret vurdering af den en-
keltes helbredsmaessige situation. Som sags-
behandler eller virksomhedskonsulent skal du
tydeliggere formalet med relevante indsatser
i arbejdspligten. Nedenfor er det beskrevet,
hvordan du som sagsbehandler eller virk-
somhedskonsulent kan forklare indsatserne i
arbejdspligten over for borgeren.

Sadan kan du gore

Brug illustrationen "Hvad er arbejdspligt?” i bi-
lag 1.1, og peg pa vejen. Start med at forklare
borgeren, hvad formalet med arbejdspligten er,
og hvad den indebarer:

"Formalet med vores samtaler er, at jeg skal
stotte og vejlede dig i at finde et job pa deltid
eller fuldtid. Malet er, at du hurtigst muligt skal
i arbejde pa ordinzere vilkar, og at du er med til
at forsorge dig selv.”

Bilag 1.1 (findes pa side 15)
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Derefter skal du beskrive, hvad arbejdspligt er
0g pege pa illustrationen igen. Du kan fx sige:

"Du er omfattet af arbejdspligten. Nar man er
omfattet af arbejdspligten, skal man altid vaere
i gang med noget, og det betyder, at der ikke ma
vaere pauser. For at undga pauser, skal kommu-
nen tilbyde dig aktiviteter hele tiden i op til 37
timer om ugen. Det kan fx veere virksomheds-
praktik, danskuddannelse eller nytteindsats.
Nogle gange skal du deltage i flere forskellige
indsatser for at komme op pa det timeantal,
som vi vurderer, er det rigtige for dig. Der er
madepligt i alle indsatserne i arbejdspligten.
Det betyder, at du har pligt til at mede op og
skal melde dig syg, hvis ikke du kan made.

"Vi skal vurdere, hvor mange timer du kan
arbejde, og om der er nogle szrlige hensyn, vi
skal tage, nar vi skal finde et arbejde til dig".

Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”

| Veerktgj 2 "Antal timer og indsatser i arbejds-
pligten” kan du finde et veerktgj til at forklare
borgerne, hvor mange timer, de skal vaere i ind-
satsen. Se side 16.

| Veerktgj 3 "Hvad skal afklares?” kan du finde
et vaerktgj til at forklare borgerne, hvordan der
er blevet taget hensyn til eventuelle helbreds-
maessige udfordringer. Se side 20.

Du skal nu beskrive de elementer i arbejdsplig-
ten, der er relevante for borgeren. Du kan tage
udgangspunkt i beskrivelsen af elementerne i
arbejdspligten pa naeste side.

7124



Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”

@ Beskrivelse af
indsatserne —
Det er forskelligt fra borger til borger, hvilke —
indsatser du vaelger at tilbyde vedkommende. DO oo
d a
Pa de naeste sider fglger beskrivelser af de ind-
satser, som kan indgad i arbejdspligten. PRAKT IK
Du kan enten pege pa den indsats, du er ved Virksomhedspraktik
at forklare nederst pa illustrationen "Hvad er Formalet med virksomhedspraktik er at
arbejdspligt?” i bilag 1.1, tegne en pil ned til afklare og udvikle borgerens kompeten-
indsatsen eller selv tegne direkte pa vejen. cer og jobmal og bringe borgeren tzettere

pa job eller uddannelse.

Du kan formidle virksomhedspraktik til
borgeren ved fx at sige:

Bilag 1.1 (findes pa side 15) "Virksomhedspraktik betyder, at du magder
pa en virksomhed i en periode. Du er pa
en arbejdsplads og ser, hvordan arbejdet
er. Du leerer fx at lose forskellige arbejds-
opgaver og kan traene dansk. Praktikken
< ~__ 7 — J0B . .. .

/& /_W bruges til at traene dig i at f§ et arbejde
0g ogsa til at hjelpe dig og os med at
finde ud af, hvor du kan arbejde, med
hvilken slags opgaver og inden for hvilke

— brancher.”
? s
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Job med lgntilskud

Nar borgeren ansattes i et job med lon-
tilskud, arbejder borgeren i en tidshe-
graenset periode i en privat eller offentlig
virksomhed og modtager lgn fra sin ar-
bejdsgiver. Formalet er at oplzre og gen-
optraene borgerens faglige, sociale eller
sproglige kompetencer med henblik pa,
at borgeren hurtigst muligt opnar varig
beskzftigelse og hel eller delvis selvfor-
sgrgelse.

Du kan formidle job med lgntilskud til
borgeren ved fx at sige:

“Laontilskud betyder, at du er ansat i en
virksomhed i en begraenset periode og far
lgn. Du arbejder ligesom andre ansatte og
far erfaring. Lontilskud kan vaere en god
made at komme ind pa arbejdsmarkedet.
Nogle gange kan det fare til et fast job
bagefter.”

Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”

A

LONTIMER

Lontimer

Lgntimer fra ordinaert og ustgttet arbejde
teller ogsa med i arbejdspligten. Altsa
de timer, hvor borgeren arbejder pa ordi-
nzre vilkar i en virksomhed. Hensigten
med lgntimer er at hjzlpe borgeren med
at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

Du kan formidle lgntimer til borgeren ved
fx at sige:

“Lentimer er de timer, du arbejder i et
normalt job. Det betyder, at du arbejder
som alle andre i virksomheden, og du far
lon for arbejdet. Formalet med lentimer
er at hjeelpe dig til at tjene penge og fa et
arbejde. Maske kan du fa flere timer efter
noget tid. Du kan tjene op til 5.000 kr. uden
at blive trukket i din ydelse.”

91724
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Danskuddannelse og
danskundervisning

Danskuddannelse tilbydes til voksne ud-
lendinge, som for nylig er kommet til
Danmark. Formalet er, at voksne udlaen-
dinge opnar ngdvendige dansksproglige
kompetencer og viden om kultur- og
samfundsforhold, som kan medyvirke til,
at de klarer sig i job eller i uddannelse og
som borger i Danmark. Danskuddannelse
giver desuden en grundleeggende intro-
duktion til det danske arbejdsmarked,
uddannelsestilbud og demokrati. Der kan
ogsa tilbydes yderligere danskunder-
visning efter Bekendtggrelse af lov om
en aktiv beskaftigelsesindsats, hvis det
vurderes, at der er behov for det, for at
borgeren kan opna tilknytning til arbejds-
markedet.

Du kan formidle danskuddannelse og dansk-
undervisning til borgeren ved fx at sige:

"Danskuddannelse hjaelper dig med at
laere dansk, sa du kan finde et job, tage en
uddannelse og veere en del samfundet. Du
laerer ikke kun dansk, men ogsa om hvor-
dan det er at bo og arbejde i Danmark.”

Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”
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Nytteindsats

Nytteindsats er, nar borgeren bidrager
med praktiske opgaver i en offentlig virk-
somhed, som er til nytte for lokalsam-
fundet. Det giver borgeren erfaring med
arbejdsmarkedet og kan vare en effektiv
made at opbygge arbejdsrutiner pa. Du
kan ogsa bruge nytteindsats til at give
borgeren en introduktion til et bestemt
arbejdsomrade.

Du kan formidle nytteindsats til borgeren
ved fx at sige:

"Du skal i en nytteindsats. Nytteindsats
er, at du arbejder med praktiske opgaver
i en offentlig virksomhed. Opgaverne kan
fx vaere praktiske opgaver pa en skole, i
en park, pa et plejecenter, i en bernehave
eller pa et genbrugscenter. Formalet er,
at du bliver en del af en arbejdsplads og
leerer de rutiner, der er pa det danske
arbejdsmarked.”

10/ 24
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Seerligt tilrettelagt nytteindsats

Sarligt tilrettelagt nytteindsats er et
kommunalt organiseret tilbud, hvor bor-
geren skal arbejde for sin ydelse. Tilbud-
det skal minde mest muligt om at ga pa
arbejde, men til forskel fra nytteindsats,
hvor arbejdsopgaverne er forankret pa
en konkret arbejdsplads, vil der vaere tale
om kommunale projekter, hvor et antal
borgere kan indga i projektet og udfere
nyttige opgaver for kommunen.

Du kan formidle seerligt tilrettelagt nytte-
indsats til borgeren ved fx at sige:

"Du skal i en seerligt tilrettelagt nytte-
indsats. Det betyder, at du skal udfare
arbejdsopgaver, som kommunen har
planlagt sammen med andre personer,
som ogsa er i arbejdspligt. Formalet er, at
du leerer, hvordan det er at ga pa arbejde,
og at du leerer de rutiner, der er pa det
danske arbejdsmarked.”

Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”
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Vejledning og opkvalificering

Denne indsats hjalper borgeren med at
opna kompetencer, der kan medvirke til, at
borgeren kan begynde i et job. Indsatsen
kan besta af korte kurser med et klart og
tydeligt beskaeftigelsesrettet fokus, der
kan fgre til et konkret job. Der skal ikke
foreligge en arbejdsgivererklaering for
at kunne igangsatte et forlgb under Vej-
ledning og opkvalificering, men forlgbet
skal vaere afggrende for, at borgeren kan
varetage et konkret og efterspurgt job. Du
kan i din samtale med borgeren tage ud-
gangspunkt i et bestemt job eller en bran-
che, som | tidligere har snakket om. For at
bevilge borgeren et kursus, kraever det, at
der er efterspgrgsel inden for jobomradet
og ledige stillinger. Kurset kan bade fare til
fuldtidsbeskaeftigelse eller deltidsstilling.

Du kan formidle indsatsen til borgeren
ved fx at sige:

"Du kan fa et kort kursus, hvis det kan
hjeelpe dig med at fa et bestemt job. Det
kan fx vaere et kursus i hygiejne, hvis du
vil arbejde i et kokken eller en kantine,
eller et truckcertifikat, hvis du vil arbejde
pa et lager.”

11724
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Forberedelsestid til danskundervisning
og jobsggning uden for hjemmet
Borgeren kan bruge op til 4 timer om
ugen pa forberedelse til danskundervis-
ning eller jobsggning uden for hjemmet.
Dette skal forega et sted, der er godkendt
af jobcenteret, og fremmgdet skal regi-
streres.

Du kan formidle indsatsen til borgeren
ved fx at sige:

"Du kan som en del af arbejdspligten
bruge 4 timer om ugen pa at forberede
dig til danskundervisning eller sagge job.
Forberedelsen skal ske uden for hjem-
met, et sted som vi har godkendt (fortael
borgeren, hvilket sted | har godkendt), og
hvor dit fremmade bliver registreret.”

Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”

CV-06 JoBSAMTALER
CV- og jobsamtaler og samtaler
i forbindelse med introduktions-

programmet
Sadan kan du formidle til borgeren:

"De samtaler, som du har med din sags-
behandler eller virksomhedskonsulent,
teeller ogsa med i de timer, som du skal
deltage i arbejdspligten. Det kan fx veere,
nar vi sammen arbejder med dit CV.”
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Indsatser efter social- og
sundhedslovgivningen

Indsatser efter social- og sundheds-
lovgivningen taller med i arbejdsplig-
ten. Hvis borgeren far indsatser under
social- og sundhedslovgivningen, kan du
evt. forklare, at der er taget hensyn til
vedkommendes helbredsforhold i udreg-
ningen af timer, og at hvis borgeren fx gar
i traume- eller familiebehandling, sa teel-
ler behandlingen med i de timer, vedkom-
mende skal vaere aktiv i arbejdspligten.

Sadan kan du formidle til borgeren:

"Hvis du gar til (sig den indsats, borgeren
deltager i, f.eks. traumebehandling eller
familiebehandling) taeller dette med i de
timer, du skal deltage i arbejdspligten”.

Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”
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MELLEM AXTI\VITETER

Transport mellem aktiviteter

Transport mellem aktiviteter tzeller med
i arbejdspligten. Transport til og fra
hjemmet, fx til praktik, nytteindsats eller
danskundervisning teller ikke med, men
hvis borgeren skal vaere flere steder pa
samme dag, teeller transporttid mellem
aktiviteter med.

Sadan kan du formidle til borgeren:

"Hvis du fx bade skal i sprogskole og
praktik samme dag, taeller transport mel-
lem sprogskole og praktik med i de timer,
som du skal deltage i arbejdspligten”.

131724
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P

Samtalen om sygdom og helbred

Hvis du har behov for at tale om sygdom og
helbred med borgeren pa vej mod ordinaer
beskaftigelse, er det en fordel at vaere tydelig
om hvorfor. Det efterlader mindre rum for mis-
forstaelser, at du forklarer dit formal med at
spgrge. Ellers kan borgeren tro, at du spgrger af
en anden grund, fx at du vurderer, at borgeren
er i malgruppen til en fgrtidspension.

Du kan vere tydelig om dit formal ved fx at
sporge pa felgende mader:

Vaerktgj 1: "Hvad er arbejdspligt?”

"Jeg sporger til dit helbred, sa jeg kan vurdere,

hvor mange timer du kan deltage i indsat-
serne i arbejdspligten.”

"Jeg sporger til dine smerter, sa vi kan finde

en jobfunktion eller en aktivitet, som du kan
veere i, 0g som tager hensyn til dine smerter.”

"Nar jeg sperger til, om du har det bedre i ryg-

gen, nar du sidder i en bestemt stilling, er det
for, at vi kan aftale med arbejdspladsen, at
du fx loser opgaverne siddende.”

"N&r vi taler om, at du bliver traet og far ondt i

hovedet, er det for, at vi kan finde ud af, hvor-
dan din arbejdsdag kan se ud, nar vi tager
hensyn til dit helbred.”

141 24
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Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vearktoj 2:
"Antal timer og indsatser
| arbejdspligten”

Guide til anvendelse af
"Antal timer og indsatser i arbejdspligten”

@ Formal med
vaerktojet Sadan kan du gore

Dette veerktgj kan du bruge, hvis du skal for-  Brug ugeskemaet til at vise borgeren, hvordan
klare borgeren, 1) hvor mange timer og pa en hverdag med indsatserne i arbejdspligten
hvilke tidspunkter borgeren skal deltage i ind-  kan se ud. Du kan enten selv skrive indsatserne
satserne i arbejdspligten og 2) med hvilke ind-  ind i skemaet eller klippe illustrationerne ud og
satser, timerne bliver udfyldt. placere dem i ugeskemaet.

— 16 /24



Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Varktegj 2: "Antal timer og indsatser i arbejdspligten”

Bilag 2.1 (findes pa side 18)
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Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vearktgj 3:

"Hvad skal afklares?”

Guide til anvendelse af
"Hvad skal afklares?”

@ Formal med

veerktojet

Dette veerktgj kan du bruge, hvis du skal for-
klare borgeren, at du har taget hensyn til
borgerens helbred i vurderingen af indholdet
i aktiviteterne i arbejdspligten og antal timer.

Nedenfor er beskrevet, hvordan du kan bruge
varktgjet i dialogen med borgeren.

Sadan kan du ggre

Brug "Hvad skal afklares?” til at indgd i en dia-
log med borgeren om, hvad der eventuelt skal
tages hensyn til, nar du planlaegger en indsats
for borgeren.

Fremhav de faktorer, der er relevante for bor-
geren. Du kan fx sige: "Det kan veere, vi skal tale
om, hvilke jobfunktioner du kan have, der tager
hensyn til dine smerter, om der er nogle tids-
punkter pa dagen, du bedst kan arbejde, eller
om der er behov for, at du far en seerlig stol pa
arbejdet”.
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Hvad er arbejdspligt? Dialogvaerktgj til at forklare arbejdspligt for borgeren

Vaerktgj 3: "Hvad skal afklares?”

Bilag 3.1 (findes pa side 22)

4. HVOR MANGE TIMER! 2. PA HVILKE TIDSPUNKTER? | 3. | HUILKE J6BFUNKTIONER?
4. MeD HVILKE ARBEIDSOPGAVER? 5. | HVILKE ARBEIDSSTILLINGER?
?F g%? EO}I | !%0 |

Hvad skal afklares? "Nar du er i arbejdspligten, har vi taget hensyn
Nar du skal forklare borgeren, hvordan der i til, hvor mange timer du kan arbejde, og om
indsatsen er taget hensyn til borgerens hel- der er nogle sarlige hensyn, vi skal tage, nar
bred, skanebehov mv., kan du bruge tegningen  vi finder et arbejde til dig. Vi har blandt andet
ovenfor. Du kan pege pa tegningen og sige: set pa, hvor mange timer du kan arbejde (peg

pa 1), pa hvilke tidspunkter (peg pa 2), i hvilke
jobfunktioner (peg pa 3), med hvilke arbejds-
opgaver (peg pa 4), og i hvilke arbejdsstillinger
(peg pa b).”
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