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Tro pa kvinden, men var Brug kvinden som aktiv Afstem forventninger
realistisk! medspiller i dialogen




Sagsbehandlerens relation

til kvinden

Mange af kvinderne oplever, at de mgder lave forventninger til deres kompetencer bade fra kommu-
nen og virksomheder — mange af dem har sagar lave forventninger til sig selv og kan ofte vaere ramt
af hablagshed. Dette kan std i vejen for deres muligheder for at opna beskaftigelse.

Kvinderne sgger en styrket forstdelse af egne kompetencer, eller at sagsbehandleren bygger videre
pa deres kompetencer og udfylder faglige huller i forhold til arbejdsmarkedet.

1. Tro pa kvinden (men vaer realistisk)

Kvinderne har brug for, at du tror pa dem! Som sagsbehand-

ler spiller du en vigtig rolle for kvindens beskaftigelse og

tro pa sig selv. Du skal vaere med til at give hende hab.

Derfor er det vigtigt, at du:

« sammen med kvinden bruger tid pa at afdaekke hendes
kvalifikationer

* meder hende med en forventning om, at hun er veerdi-
fuld pa arbejdsmarkedet

« husker at fortzelle hende, at du tror pa hende.

Mange af de kvinder, det er lykkedes at komme i beskaefti-
gelse forteaeller, at en afggrende faktor for deres succes har
vaeret, at der har vaeret en person, der har troet pa dem.
Sagsbehandleren der har en positiv tilgang til kvinden og
samtidig er realistisk i forhold til jobsggningen, bade overfor
sig selv og kvinden, er mere effektiv end sagsbehandleren,
der er mindre positiv.

2. Brug kvinden som aktiv medspiller i dialogen
Det er motiverende for kvinden, at blive inddraget aktivt og
lyttet til.

Nogle af kvinderne oplever, at sagsbehandleren ikke lytter

til deres gnske om at starte en uddannelse. Andre kvinder
erfarer, at de ikke kan fa godkendt deres erhvervserfaring

og uddannelse fra oprindelseslandet, hvilket giver dem en
oplevelse af at blive devalueret. Samtidig oplever mange
kvinder at blive mgdt med manglende tiltro og imgdekommen-
hed fra sagsbehandlere til deres personlige gnsker og mal.

Laes mere:

Hvis du vil l&ese mere om, hvordan man
kan arbejde vejledende med malgruppen,
kan du leese publikationen "Det er ligesom
om, nogen har taendt lyset pa gangen...”
Erfaringer med vejledning af indvandrer- U
kvinder fra projektet Perspektiv - et

projekt for agtefzelleforsgrgede indvan-

drere pa www.integrationsviden.dk

Hvis du som sagsbehandler skal vaere med til at give kvinden
en tro pa, at hun kan komme i beskeftigelse, er det vigtigt,
at der er tillid mellem jer. Og tillid tager tid. Kvinden skal
stole pa, at du vil hende det bedste og at du er der for at
hjelpe hende (i beskaftigelse).

Hun skal fgle sig hert. Derfor er det vigtigt:

e atdin tilgang til kvinden grundlaggende er inkluderende
og anerkendende

e atdu lytter til hende og inddrager hende i planleegningen
af det forlgb, hun skal igennem

* atduertalmodig.

3. Forventningsafstemning
Kvinden skal have en klar forstaelse for, hvorfor hun skal
i virksomhedsrettet forlgb.

Mange af kvinderne oplever, at det er demotiverende at

gennemfgre praktikker uden mulighed for fastansaettelse.

De negative forventninger til sagsbehandlerne og den

beskaftigelsesrettede indsats begr aendres, hvis malgrup-

pens holdning, og dermed succesraten, skal forbedres.

Det kan ske ved:

» at kvinden kan se et klart mal med aktiveringen, der
afspejler hendes kvalifikationer og jobgnsker

* lgbende forventningsafstemning — ikke kun for praktik-
ken, men ogsa under og efter

e ihgjere grad at tilbyde praktik, hvor der er mulighed for
ansattelse efter en vellykket praktikperiode.

Styrelsen for International Rekruttering og
Integration (SIRI) har udarbejdet en videnspakke
med Aktuelt Bedste Viden (ABV) for at kunne
understgtte den beskaeftigelsesrettede indsats i
kommunerne. Videnspakken bestar af et vidensnotat,

og fire one pagere. Videnspakken bestar endvidere
af hovedpointer fra en interviewundersggelse om
flygtningekvinders fortaellinger om vejen mod job i
Danmark udarbejdet af Rambgll. Du kan finde det
samlede materiale pa www.integrationsviden.dk




