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1.0 Indledning

Lantilskud og virksomhedspraktik i bade offentlige og private virksomheder skaber bedre udsigter til job for flygt-
ninge og familiesammenfgrte til flygtninge. DISCUS har pa vegne af SIRI indsamlet erfaringer fra 10 kommuner,
som gennem flere ar har faet mange flygtninge og familiesammenfgrte videre fra virksomhedspraktik til selvfor-
sgrgelse. Disse erfaringer er blevet samlet i dette vidensnotat. Vidensnotatet henvender sig til integrationsledere
og teamledere i jobcentrene og giver anbefalinger til at skabe gode resultater med den virksomhedsrettede ind-
sats.

Anbefalingerne bygger pa erfaringer fra 10 kommuner: Ballerup, Bornholm, Favrskov, Frederiksberg, Ikast-Brande,
Middelfart, Skive, Thisted, Vejle og Aabenraa. De 10 kommuner har samlet set en hgjere andel af flygtninge og
familiesammenfgrte i beskaeftigelse end landets gvrige kommuner.

Erfaringer og anbefalinger er indhentet af DISCUS for SIRI pa baggrund af mere end 45 interviews med bade ledere
og medarbejdere i de 10 kommuner samt reprasentanter fra 10 virksomheder, som kommunerne har anbefalet.

Resultaterne viser, at der ikke er en ”one-fits-all”-Igsning til at skabe gode resultater med den virksomhedsrettede

indsats. Det kraever ikke en szerlig organisering eller en szerlig type lgsninger. En konklusion er, at virksomheds-
praktikken ikke gar efter planen og dermed skal kommunen vaere klar til at Igse de problemer, der matte opsta.
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2.0 Udvaelgelsen af kommuner

Udvaelgelsen af de 10 case-kommuner er sket pa baggrund af

offentligt tilgaengelige data fra Jobindsats og Integrationsbaro- Malgruppen
meteret samt saertraek fra DREAM. Saertraekket fra DREAM be-
star af en samlet malgruppe pa 31.483 personer, hvoraf ca. 60 % maend og 40 % kvinder
20.000 har deltaget i virksomhedspraktikl. Seerligt er der i un-
dersggelsen lagt veaegt pa, at de case-kommuner, der skulle 46 % er gift, hvoraf 70 % af disse har deltaget
udvaelges, havde en stor andel i beskaftigelse efter endt virk- i virksomhedspraktik
somhedspraktik. Derudover er de blevet udvalgt pa fglgende
parametre: 60 % af enlige har deltaget i virksomheds-
e Antal IGU-forlgb fra 2016-2018 relativt til antal personer i praktik
juli 2018

77 % af malgruppen er flygtninge,

e Antalivirksomhedspraktikforlgb relativt til antal personer
23 % er familiesammenfgrte til flygtninge

pa ydelse i andet kvartal 2018

e Gns. antal virksomhedspraktikforlgb pr. person i virksom-
hedspraktik i andet kvartal 2018

e Antal afsluttede ydelsesforlgb i 2017, som ender i uddannelse tredje maned efter, relativt til antal personer pa
ydelse i 2017

e Andel med Ignmodtagerbeskaeftigelse i andet kvartal 2018

e Andel med ordinzere Igntimer af personer pa ydelse i andet kvartal 2018

e Antalilgntilskud relativt til antal personer pa ydelse i andet kvartal 2018

e Antal afsluttede ydelsesforlgb i 2017, som ender i Isnmodtagerbeskaeftigelse tredje maned mdr. efter, relativt
til antal personer pa ydelse i 2017

De 10 kommuner - Ballerup, Bornholm, Favrskov, Frederiksberg, Ikast-Brande, Middelfart, Skive, Thisted, Vejle og
Aabenraa — har samlet set en hgjere andel af flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge i beskaeftigelse end
landets gvrige kommuner, jf. figur 1. Case-kommunerne har saledes 9-12 procentpoint hgjere beskaeftigelse end
andre kommuner efter sidste virksomhedsrettede forlgb.

Figur 1: Udvikling i forsgrgelsesgrundlag for flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge opdelt pa hhv. de
10 case-kommuner og landets gvrige kommuner
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Kilde: Epinion pa baggrund af Danmarks Statistik

! Malgruppen er malt fra uge 12016 til uge 35 i 2018. Det er denne gruppe, der refereres til igennem hele nota-
tet.
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Samtidig kan man se, at case-kommunerne har bedre beskaftigelsestal bade tre maneder savel som 12 maneder
efter. Samtidig er der ogsa faerre, der er pa offentlige ydelser uden ordinzere timer og andet.

Det skal bemaerkes, at kommunerne er blevet udvalgt pa en lang raekke parametre, hvor de klarer sig mere eller
mindre godt. Samtidig er der forsggt at deekke kommunefordelingen bredt bade geografisk og stgrrelsesmaessigt.
Derfor kan der vaere parametre, hvor andre kommuner klarer sig tilsvarende godt. Det kan derfor ikke entydigt
udelukkes, at der vil veere kommuner, som klarer sig lige sa godt, som de kommuner, der indgar i undersggelsen.

3.0 Gode rad til at skabe gode resultater

De 10 jobcentre fremhaever tre ting, som er afggrende for deres gode resultater:

3.1 Klart fokus pa job og ressourcer hos alle

Jobcentrene arbejder meget bevidst med at styrke medarbejdernes tro pa flygtningenes mulighed for at

komme i job og stille krav derefter.

Som leder skal man sikre sig, at medarbejderne tror pa flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninges evner til at
komme i job. Nar jobcentermedarbejderne ser deres ressourcer og potentialer, bliver det lettere at overbevise
virksomhederne om, at de kan udvikle sig til en veerdifuld arbejdskraft, og at stgtte dem i at bringe deres kompe-
tencer i spil pa det danske arbejdsmarked.

Det er vigtigt, at alle medarbejdere, der er i bergring med flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge, i hand-
linger og ord viser, at de tror pa, at det kan lykkes at fa dem i job, selvom der vil veere udfordringer undervejs.
Denne indstilling skal ogsa afspejles i jobcentrets generelle indsats, idet jobcentrets gverste ledelse sikrer politisk
opbakning og ressourcer til indsatsen. Dette kan bl.a. komme til udtryk ved, at kommunen formulerer en politik for
integrationen pa beskaeftigelsesomradet i form af en efterspgrgselsorienteret strategi eller en investeringsstrategi,
der ser flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge som en ressource for lokalsamfundet og helt konkret fast-
seetter mal for, hvor mange flygtninge kommunen forventer at fa i job.

3.2 Tat samarbejde i integrationsteamet, i jobcentret og i kommunen

Deltagelse i virksomhedspraktik og sprogundervisning er vigtigt. Der samarbejdes tzet pa tveers af fag-
grupper og afdelinger om hurtigt og smidigt at finde Igsninger pa de uventede og ofte uforudsigelige ud-

fordringer, der kan opsta for en flygtning og familiesammenfgrt til flygtninge pa vej ind pa det danske
arbejdsmarked.

Da job og selvforsgrgelse er det primaere mal med integrationsindsatsen, skal lederne sikre et taet samarbejde i
integrationsteamet og alle andre relevante instanser, der er i bergring med flygtninge og familiesammenfgrte til
flygtninge i kommunen. De skal alle medvirke til at minimere afbrydelser og pauser i den virksomhedsrettede ind-
sats, bl.a. ved at lave klare arbejdsgange. Her skal opgaverne i forbindelse med den virksomhedsrettede indsats
veere adskilt fra de opgaver, der handler om at fa deres hverdag til at fungere. Det galder f.eks. indskrivning af
bgrnene i dagsinstitution og hjzelp til det praktiske i boligen, som ikke ma ”skygge” for praktik og job. Nar den en-
kelte medarbejder i integrationsteamet ved, at organisationen er gearet til at tage hgjde for udfordringerne, har de
lettere ved at stille kontante krav til dem, om at deltage i virksomhedspraktik og sprogundervisning.
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3.3 Direkte og konkret kommunikation

Det er vigtigt at kommunikere tydeligt og minimere risikoen for, at misforstaelser, urealistiske forventnin-
ger og konflikter pga. sproglige og kulturelle forskelle far et i gvrigt vellykket virksomhedsrettet forlgb til

at gad i vasken.

| praksis betyder det bl.a.:

e At medarbejderne i integrationsteamet bruger tegninger og udtrykker sig mere ‘firkantet’ end ellers i
dialogen med flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge om krav og muligheder pa det danske
arbejdsmarked

e At medarbejderne i integrationsteamet sgrger for at tegne et realistisk billede af en flygtnings kom-
petencer, opstille tydelige mal for en praktik og aftale klare kriterier for, at en praktik kan blive til job,
nar de indgar aftaler med virksomhederne

e Atintegrationsteamets leder sikrer adgang til tolke og sprogmentorer, som medvirker til at lave en
klar forventningsafstemning mellem virksomheder og flygtninge og udreder misforstaelser pga. for-
skellige normer og forventninger til praktik og job

e At jobcenterchefen melder klart ud til alle kommunens medarbejdere og samarbejdspartnere, som

f.eks. sprogskole, frivillige m.fl., at selvforsgrgelse ifglge lovgivningen har hgjeste prioritet og er den
hurtigste vej til en vellykket integration.

4.0 Fra virksomhedspraktik til beskaeftigelse

UNDER EFTER
PRAKTIKFORL@BET PRAKTIKFORL@BET

FOR PRAKTIKFORL@BET

4.1 Integration — en indsats i hele organisationen

Mange brikker skal falde pa plads i Igbet af flygtningenes fgrste uger i kommunen. Jobcentret skal koordinere
bade den jobrettede indsats og alle de andre indsatser, som understgtter malet om selvforsgrgelse.

Uanset st@rrelse og organisering i de 10 kommuner er udgangspunktet for tilretteleeggelsen af integrationsindsat-
sen, at praktikere i integrationsteamet — dvs. sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter — skal hjelpe flygtninge
og familiesammenfgrte til flygtninge hurtigst muligt i job. Derfor skal lederen af integrationsindsatsen sikre, at der
er en klar arbejdsfordeling og aftale snitfladerne med de @vrige involverede afdelinger.

Hvis flygtningen har problemer med at fa hverdagen til at fungere, er det svaert at komme til at tale praktik og job.
Derfor skal der veere styr pa bolig, sprogskole, bgrnepasning osv., sa der bliver plads til at fokusere pa praktik og
job. En klar opgavefordeling mellem de involverede parter ggr det lettere for sagsbehandlere og virksomhedskon-
sulenter i integrationsteamet at fastholde fokus pa den jobrettede indsats, fordi de ved, at kolleger hjaelper flygt-
ningen med at tackle andre udfordringer.
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4.2 Den fgrste forventningsafstemning saetter retning pa indsatsen
De fleste nyankommne flygtninge har mange spgrgsmal: Hvordan kommer min hverdag til at se ud? Hvad skal
der ske pa lidt laengere sigt? Hvordan er mine muligheder, og hvilke krav stiller kommunen til mig?

Erfaringen fra de 10 jobcentre er, at flygtninge og familiesammenfgrte til

flygtninge hurtigst muligt skal forst, at alle — uanset deres tidligere job og Fakta om praktikken
uddannelse — forventes at veere aktive svarende til fuldtidsbeskaeftigelse,

samt at malet er selvforsgrgelse, og at den hurtigste vej gar via virksomheds- De flygtninge og familiesam-
praktik kombineret med sprogundervisning. Typisk med tre dage i praktik og menfgrte til flygtninge, der
to dage i sprogskole. Virksomhedspraktikken vaegter tungest, fordi den direk- kommer i beskaeftigelse, har
te kontakt til en virksomhed gger chancen for job. gennemsnitligt haft knap to

praktikforlgb.

Alle medarbejdere, der kommer i kontakt med flygtningene og familiesam-
menfgrte til flygtninge, skal kommunikere tydeligt, at malet er et job, sa de Et forlgb varer i gennemsnit

kan forsgrge sig selv, ikke drammejobbet. Derfor er det vigtigt at have fokus knap 12 uger.

pa brancher, der mangler arbejdskraft og pa arbejdsopgaver, der ikke kraever

lang opleering. Adgangskravene til en dansk uddannelse vil ofte kraeve mange ars skolegang for at opna de ngdven-
dige sprogkundskaber, og uddannelse er derfor sjeeldent den hurtigste vej til selvforsgrgelse. Til gengaeld informe-

rer jobcentret flygtningene og familiesammenfgrte til flygtninge om, at det danske arbejdsmarked er meget fleksi-

belt, og at det er almindeligt at skifte job og Igbende opkvalificere sig gennem hele arbejdslivet. Det eller de fgrste

job er derfor ofte springbreet til dréemmejobbet.

4.3 Match og malszaetning for praktikken
Et godt match gger chancen for, at praktikken bliver en succes. En klar malszetning fra start medvirker til retning
og fremdrift, sa praktikken giver mening for savel flygtning som virksomhed.

Det er vigtigt, at man som leder af integrationsindsatsen far jobcentrets gverste ledelse til at arbejde med kommu-
nens integrations- og beskaftigelsesstrategi. Det er vigtigt at opbygge integrationsindsatsen med udgangspunkt i
de lokale mal og muligheder og Igbende justere indsatsen, sa den passer til den aktuelle situation og de lokale
jobabninger. Det kan f.eks. vaere en efterspgrgselsorienteret strategi, hvor der kun fokuseres pa praktikker i bran-
cher, der efterspgrger arbejdskraft, eller justere i forhold til, hvor mange der er i malgruppen.

Samtidig har man som leder af integrationsindsatsen en forpligtelse til at sikre, at medarbejderne er opdateret om
praktik- og jobdbninger. Derudover skal man sikre, at rammerne for koordinering, der sikrer, at praktikpladserne
udnyttes, er sat.

Grundlaget for den optimale praktik er:
e Et godt match mellem flygtning og virksomhed
e Klare praktikaftaler, som bade virksomhed og praktikant kan se meningen med
e Enklar jobabning, hvis praktikken gar godt.

Nogle flygtninge har brug for fgrst at ‘snuse’ til det danske arbejdsmarked
og afprgve, hvordan det er at vaere inden for et fagomrade eller en bran-
che. Andre har brug for i det hele taget at veere pa en arbejdsplads, optrae-
ne deres mgdestabilitet og fa nogle flere erfaringer pa deres CV.

Lavere deltagelse blandt kvinder

56 % af kvinderne pa landsplan
har deltaget i virksomhedsprak-

tik. Tilsvarende har 70 % af
mandene deltaget i
virksomhedspraktik fra uge 1 i
2016 til uge 35i2018.

4.4 Kvinderne — En seerlig udfordring?

De 10 jobcentre bekreaefter alle, at det er en seerlig udfordring at fa kvinder
i praktik og job. De 10 jobcentre papeger, at det blandt andet skyldes, at
kvinderne ofte mangler uddannelse, arbejdserfaring og arbejdsidentitet.
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Samtidig forventes det af bade kvinderne og deres aegtefeeller, at kvinderne passer bgrn og hjem samt forsgrges af

deres maend. Derudover peger kommunerne ogsa pa, at kvinderne er utrygge ved at efterlade deres bgrn til

"fremmede” i daginstitutioner eller dagpleje. Det er derfor integrationsledernes ansvar at sikre, at:

e Jobcentrene stgtter kvinderne i at se egne kompetencer i et nyt lys og fa indblik i jobmuligheder, f.eks. via rol-
lemodeller og virksomhedsbesgg

e Stgtter kvinderne i at aendre pa familiemgnstre og normer, f.eks. pa familiekurser, hvor ogsa segtefallerne del-
tager

e Forsgge at overbevise kvinderne om, at to indtaegter sikrer stgrre gkonomisk sikkerhed for familien

e Underbygge netvaerk til andre kvinder, som har vaeret i Danmark gennem laengere tid og kan fortzelle de ny-
ankomne, hvor stor forskel det g@r for deres integration at mestre sproget og tjene penge

e Kvinderne introduceres til bgrnepasning via besgg i vuggestuer og bgrnehaver.

EFTER
F@R PRAKTIKFORL@BET UNDER PRAKTIKFORL@BET PRAKTIKFORL@BET >

4.5 Udvikling af kompetencer og faerdigheder i virksomhedspraktik
Jobcentrenes systematiske opfglgning pa praktikforlgb er afggrende
for, at praktikanten udvikler sig, og at malet med praktikken opnas.
Desuden sikrer den taette kontakt, at jobcentret hurtigt kan rykke ud,
hvis der opstar udfordringer undervejs, sa risikoen for, at praktikken
afbrydes i utide, minimeres.

Virksomhederne siger

Reager hurtigt, hvis der opstar pro-
blemer undervejs, f.eks. via sprog-
mentorer, trepartssamtaler eller ju-

Erfaringerne viser, at lederne af integrationsindsatsen med fordel kan SHEiliE el elen Slaitliele e shile.

seette nogle rammer og frekvens for opfglgningen undervejs i praktik-
ken. Virksomhedspraktikken giver praktikanten konkrete erfaringer og
en stgrre forstaelse for, hvad der skal til for at komme i job. Og maske
et job i forlaengelse af praktikken, hvis alt gar vel.

Et Igntilskud kan give mulighed for at

bruge ekstra ressourcer pa at leere
praktikanterne op, sa de kan Igse en
opgave eller indga pa lige fod med
deres kollegaer.

Erfaringerne i de 10 jobcentre er, at "bump’ pa vejen snarere er reglen
end undtagelsen. Det kan veere alt lige fra sma sproglige misforstaelser
til storre konflikter og skuffelser, der truer med at afbryde praktikken,
hvis ikke jobcentret hurtigt rykker ud og hjelper med at finde Igsnin-
ger.

Samtidig skal forlgbene ikke vaere for
lange, da virksomhederne oplever, at
deres medarbejdere bliver urolige,
hvis praktikanter arbejder gratis.

4.6 Fra praktik til job
Nogle praktikanter gar direkte fra praktik til job. Men ofte er der brug for en sidste ’afpudsning’ af kompeten-
cerne, fgr praktikanten kan blive ordinaert ansat.

Hvis det viser sig, at praktikken ikke umiddelbart kan blive til et job, er der behov for, at jobcentret forhandler en
aftale hjem, som bade tilfredsstiller virksomheden og sikrer, at praktikanten bevarer motivationen og troen pa job.
F.eks. kan jobcentret snakke med virksomhederne om, hvad skal der til for, at det bliver til et job. Det kan vaere at
gge timetallet, forbedre mgdestabiliteten, opleere i flere opgaver eller konvertere et antal praktiktimer til Igntimer.

Nogle af de 10 jobcentre har oplevet, at virksomhederne tidligere har vaeret lidt ‘forkaelede’ og derfor forventer, at
praktikker automatisk bliver forlaenget, eller at ’pakken’ altid bestar af praktik efterfulgt af Igntilskud uanset prak-
tikantens kompetencer og progression. Her kan man f.eks. som integrationsleder formidle nogle retningslinjer for,
hvornar en praktik forlaenges, og hvornar den ikke ggr. Integrationslederne i de 10 kommuner har derfor gjort en
indsats for, at jobcentret laegger en feelles linje over for virksomhederne om varighed og forlaengelse af praktikker
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og Igntilskud. Herved oplever virksomhederne ikke, at forskellige afde-
linger eller forskellige medarbejdere fra samme afdeling ‘underbyder’
hinanden. Pa den made sikres det, at medarbejderne understgttes i
deres forhandling med virksomheder om overgang til job.

Jobcentrene oplever i mange tilflde, at flygtninge og familiesammen-
forte til flygtninge ikke ved, hvad det indebaerer at ga fra at vaere prak-
tikant pa offentlig ydelse til at veere selvforsgrgende Isnmodtager. Hvis
det ikke afklares pa forhand, er der risiko for, at jobbet ikke holder.
Lederne af integrationsindsatsen kan med fordel indga samarbejde med
ydelsesafdelingen, som kan hjalpe praktikanterne med at fa en grundig
vejledning i, hvad det konkret betyder for den enkelte at fa udbetalt
Ign. F.eks. via en beregning i ydelsesafdelingen eller ved at ansatte en
gkonomisk radgiver, som hjalper alle jobcentrets malgrupper.

Eksempel fra virkeligheden

En kvinde i 20’erne, som er gift og har
tre bgrn, fik tilbudt praktik pa et zld-
recenter med henblik pa at etablere
en IGU. Pa grund af familiens gkonomi
opgav hun dette. Hun kom efterfgl-
gende i praktik pa et hospital. Der blev

opslaet en raekke vikarstillinger, som
hun sggte og fik. Da hun blev tilbudt
forleengelse af vikariatet, gnskede hun
at takke nej, da hendes mand havde
faet job. Efter samtale med en fami-
liekonsulent blev hun motiveret til at
4.7 Seerligt for kvinderne — Under forlgbet fortszette i jobbet.
Alle kommunerne bekraefter, at kvinderne udggr en seerlig udfordring,
ogsa under forlgbet, hvor szerligt deres sygdomsforstaelse spander ben for deres mulighed for at vaere aktive pa
arbejdsmarkedet.

Som ved maendene skal der ogsa fglges op pa kvindernes forlgb. Det kan f.eks. veere, at lederen ggr det klart for
medarbejderne, at de f.eks. skal fglge op, hvis praktikstederne oplever, at kvinderne melder sig syge pa grund af
mindre alvorlige sygdomme sasom hovedpine eller let forkglelse.

FOR PRAKTIKFORL(Z5BE> UNDER

EFTER PRAKTIKFORL@BET

PRAKTIKFORL@BET,

4.8 | beskaftigelse
Selv sma udfordringer kan vaelte lzesset i det fgrste job. Derfor fglger flere jobcentre op i den fgrste tid i jobbet
og stotter flygtningen i at ’bide sig fast’ pa arbejdsmarkedet via faglig og sproglig opkvalificering.

Lederen skal seette rammen for, hvor ofte jobcentrene fglger op pa flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge
i job, f.eks. via en hotline til virksomhederne.

Erfaringen er, at den fgrste Ignseddel ofte er en overraskelse for flygtninge, der ikke er opmaerksomme p3, at der
skal betales skat, ATP mv. En Ignindtaegt kan pavirke udbetalingen af andre sociale ydelser. Springet fra at veere
praktikant til medarbejder kan give udfordringer, og det fgrste job er et af mange elementer i en vellykket integra-
tion. De gode jobcentre holder derfor kontakten til flygtning og virksomhed, ogsa efter jobbet er etableret, fordi de
ved, at tilsyneladende sma ting — f.eks. at Isnnen udbetales bagud - kan ggre, at jobbet bliver afbrudt. Veer desu-
den opmaerksom pa at en forbedret jobsituation kan fremprovokere latente traumer hos nogle flygtninge og para-
doksalt nok ggre, at de mister energi og motivation.

Nogle virksomheder kraever, at medarbejderen fortsat fglger danskundervisningen. Et bedre dansk er med til at
sikre, at flygtninge star bedre, hvis de en dag skal ud og finde et andet job. Det har desuden betydning for deres
mulighed for at opna permanent opholdstilladelse, familiesammenfgring og pa leengere sigt statsborgerskab. Det
er derfor vigtigt, at aftaler med sprogcentret ogsa sikrer mulighed for, at flygtningene kan deltage i danskundervis-
ning uden for normal arbejdstid om aftenen eller i weekender.
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