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1. Sammenfatning

1.1 Evalueringens baggrund, formal og genstandsfelter

Som led i udmgntningen af satspuljeaftalen for 2019 blev der afsat en bevilling malrettet landets kommuner
til projektet ‘Flere indvandrerkvinder i beskeaeftigelse’ (KIB-projektet). Initiativet havde til formal at styrke
tilknytningen til arbejdsmarkedet for kvinder med indvandrerbaggrund. Malgruppen for KIB-projektet var
ikke-vestlige indvandrerkvinder i alderen 18-64 ar, som pa visitationstidspunktet var aktivitetsparate, jobpa-
rate, selvforsgrgende eller kvinder under 30 ar, med et uddannelsespalaeg. 15 kommuner ansggte om stgtte
og blev tildelt 68,8 mio. kr. fra puljen i perioden 2019-2022.

SIRI har Igbende understgttet projektet i form af faglig opkvalificering med henblik pa at fremme kommu-
nernes anvendelse af virksomme metoder og indsatser. Kommunernes projekter har saledes ikke haft en
faelles indsatsmodel, men har qua SIRIs faglige opkvalificeringsforlgb staet pa et faelles fundament og tilpas-
set deres aktiviteter til deres malgruppes sammensaetning.

Evalueringen har til formal at undersgge fglgende fire spgrgsmal:

e Hvor mange kvinder er overgaet fra passiv forsgrgelse til uddannelse eller beskaftigelse?

e Hvordan har KIB-kommunerne i deres indsatser anvendt viden og metoder til at styrke kvinderne ar-
bejdsmarkedsparathed og beskaeftigelse, samt hvornar og hvorfor har kommunernes indsatser virket?

e Hvilken betydning har SIRIs implementeringsstgtte og faglige opkvalificering haft for kommunernes ar-
bejde undervejs i projektet?

e Hvad har kvinderne vurderet har haft stgrst betydning for, at de er kommet i beskaeftigelse, og for de-
res generelle trivsel?

1.2 Evalueringens formal, design og datakilder

Evalueringen anvender kvantitative data til at vise, hvor stor en andel af kvinderne, der er kommet i beskaef-
tigelse eller uddannelse i projektperioden. Til at forklare, hvilke indsatser i KIB-projektet, der har understgttet
at flere i malgruppen er kommet i beskaeftigelse eller uddannelse, anvender evalueringen kvalitative data.

Der er anvendt DREAM-data til at monitorere kvindernes progression, og der indgar interviews med delta-
gende kommuner og nogle af de kvinder, som har deltaget i projektet. Interviewdata er, hvor det er relevant,
suppleret med kommunernes besvarelse af en selvevaluering, som kommunerne har gennemfgrt undervejs?.

1.3 Evalueringens vaesentligste fund

Halvdelen af de deltagende kvinder har veeret i beskaftigelse i Igbet af projektperioden
Evalueringen viser at halvdelen af projektets kvinder i Igbet af projektperioden har opnaet hel eller del-

vis beskaeftigelse. Blandt de aktivitetsparate kvinder er det en tredjedel af kvinderne, der har vaeret i
hel eller delvis i beskaeftigelse. Efter projektets ophgr var en tredjedel af alle kvinderne i hel eller delvis
beskaftigelse, uddannelse eller fleksjob. For de kvinder, der ved deres indtraeden i projektet var aktivi-
tetsparate, var det en femtedel. Blandt de kvinder, der ndede i uddannelse eller i beskzeftigelse mere
end deltid, var ca. halvdelen i varig beskaftigelse pa mere end deltid, mens en femtedel var i varig be-
skaeftigelse pa mindre end deltid.

1 Kommunerne har to gange i Igbet af projektperioden besvaret et spgrgeskema, hvor de selv har evalueret implementeringen af
projektet.
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Kommunernes malopfyldelse afhanger ikke kun af kvindernes arbejdsmarkedsparathed

Blandt de kommuner, hvor hovedparten af kvinderne var aktivitetsparate ved indtraden i projektet, ses
der en stor variation i kommunernes malopfyldelse. Det indikerer, at det ikke kun er kvindernes arbejds-
markedsparathed, der er afggrende for kommunernes malopfyldelse, men at fx kommunens tilretteleeg-
gelse af indsatsen over for den enkelte kvinde og projektets organisering ogsa bidrager positivt.

Parallelle beskaeftigelsesindsatser virker ssmmen og kan understgtte beskaeftigelse

Samlet set peger evalueringen pa, at kombinationen af Igntimer og en individuel og helhedsorienterede
understgttende indsats ggr en positiv forskel for kvindernes beskaeftigelse uanset deres visitationskate-
gori. Evalueringen peger pa, at kommunernes fokus pa at fx sociale eller helbredsmaessige problemer,
som star i vejen for deres tilknytning til arbejdsmarkedet, skal handteres parallelt med, at der arbejdes
beskaftigelsesrettet har skabt motivation og handlemuligheder for kvinderne til at komme i job. Endelig
viser evalueringen, at kommunernes tvaerfaglige tilgang til fx problemlgsning har givet kommunerne mu-
lighed for at arbejde med parallelle indsatser.

Medarbejderens tro pa kvindens beskzeftigelsesmuligheder er vigtig for kvindens tillid og motivation for
indsatsen

Evalueringen peger p3, at beskaeftigelsesmedarbejderens tro pa kvinden er afggrende for kvindens tillid
og motivation for indsatsen. Beskaeftigelsesmedarbejderens anerkendelse af kvindens livshistorie, erfa-
ringer og ressourcer gget sandsynligheden for at kvinden kan og vil ingdekomme de forventninger job-
centret har til dem om at komme i job.

Effektiv kommunikation om kvindernes muligheder pa arbejdsmarkedet styrker kvindernes arbejdsmar-
kedsparathed

Evalueringen peger samtidig pa, at beskaeftigelsesmedarbejderens evner til at formidle formalet med at
deltage aktivt i beskeeftigelsesindsatsen, ser ud til at fremme en vellykket og effektiv kommunikation om
kvindernes muligheder pa arbejdsmarkedet, som er centralt for, at der kan arbejdes med kvindernes ud-
vikling og derigennem styrke kvindernes arbejdsmarkedsparathed.

Kvindernes udvikling af dansksproglige kompetencer fremmes af muligheden for at traene sprogkompe-
tencen, der hvor den anvendes

Evalueringen peger p3, at et vedholdende fokus hos sagsbehandlerne pa at tale dansk med kvinderne
om at komme i job, tilskynder kvinderne til at kommunikere pa dansk pa arbejdspladsen og i andre hver-
dagssammenhzange. Samtidig har mange kommuner ivaerksat malgruppetilpassede sprogforlgb, samt ak-
tivt understgttet, at arbejdspladsen arbejder med kvindens sproglaering i jobbet. Det har for mange af
kvinderne betydet, at deres dansksproglige feerdigheder har udviklet sig positivt.

Teet virksomhedssamarbejde styrker kvindernes jobskabelse og fastholdelse i job

Evalueringen peger p3, at kvinderne typisk har behov for at udvikle deres arbejdsidentitet, dansksprog-
lige faerdigheder og kompetencer til at integrere sig pa en arbejdsplads, sa de i hgjere grad bliver i stand
til at igangsaette handlinger, der styrker deres tilknytning til arbejdsmarkedet. Derfor styrkes virkningen af
virksomhedsrettede indsatser serligt af, at der etableres et godt virksomhedssamarbejde, hvor der kan
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folges op pa ansattelserne. Det kan fx ske ved at hjelpe virksomhedslederne med at handtere sproglige
misforstaelser eller kulturelle forskelle pa arbejdspladsen.

Gode organisatoriske rammebetingelser fremmer beskaftigelsesindsatsen over for kvinderne
Evalueringen har ligeledes undersggt projekternes organiseringsformer. Evalueringen peger p3, at en ty-
delig ledelsesunderstgttelse undervejs i projektperioden samt etablering af en organiseringsform, der gi-
ver beskaeftigelsesmedarbejderen god tid til den enkelte kvinde, mulighed for hyppig opfglgning og kon-
tinuitet i indsatsen samt implementering af tvaerfaglige samarbejdsrelationer er veesentlige understgt-
tende faktorer, som fremmer projekternes malopfyldelse.

Kurser i evidensbaseret viden og metoder har vaeret et fagligt aktiv

Evalueringen peger pa, at SIRI’s kurser i evidensbaseret viden og metoder har vzeret et aktiv for kom-
munerne i forhold til at kvalificere beskaeftigelsesindsatsen over for kvinderne. Mange kommuner har
tilrettelagt deres indsatser for kvinderne ud fra en specifik metodisk tilgang, hvor andre har fokuseret pa
at anvende en stgrre variation af metoder. Samtidig har den ggede faglighed sammen med tvaerfaglige
samarbejdsrelationer for mange af beskaeftigelsesmedarbejderne medfgrt en gget arbejdsglade.

Kvindernes perspektiv

Evalueringen peger p3a, at kvindernes udsagn generelt understgtter kommunernes oplevelser af, hvad
der har virket og med hvilket resultat i projektet. Kvinderne fremhaever saerligt, at de har oplevet, at det
at komme i beskaeftigelse har pavirket deres trivsel og selvvaerd positivt. Her laegger de seerlig veegt pa
at meerke en stolthed over at kunne bidrage til samfundet. Kvinderne bekraefter desuden, at de seerligt
har profiteret af, at beskaeftigelsesmedarbejderne har haft tid til at lytte til dem og anerkendt deres for-
staelse af egen livssituation og behov.

Tat kobling mellem kvantitative data og de kvalitative fund

De kvantitative analyser har ligeledes vist, at en betydelig andel af kvinderne har fastholdt hel eller delvis
varig beskaeftigelse, og at de aktivitetsparate kvinder, har vist sig at have samme niveau af varig beskaef-
tigelse som den @vrige gruppe i Igbet af projektperioden, idet det dog generelt er en mindre andel af
denne gruppe, som overgar til beskaeftigelse. Sammenholdt med kommunernes vurderinger af betydnin-
gen af de beskaeftigelsesunderstgttende indsatser med virksomhedssamarbejde, fokus pa sprogstgtte, in-
terkulturelle kompetencer og efterveern indikerer det, at en kombination af Igntimer og en individuel og
helhedsorienterede indsats bidrager positivt.

2. Indledning

2.1 Kort om initiativet

Som led i udmgntningen af satspuljeaftalen for 2019 blev der afsat en bevilling til projektet Flere Indvan-
drerkvinder i Beskaeftigelse (KIB-projektet). Midlerne var primaert malrettet landets kommuner, der kunne
spge om stpgtte til at igangsaette en raekke indsatser, som skulle understgtte, at flere kvinder med indvan-
drerbaggrund gik fra passiv forsgrgelse til uddannelse eller i ordinzer beskaftigelse. | projektbeskrivelsen er
det endvidere fremhaevet, at kommunerne skal sammentanke socialfaglige og beskaftigelsesfaglige ind-
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satser, fordi de interagerer og gensidigt pavirker hinanden. En gget trivsel kan saledes skabe bedre mulig-
hed for fodfaeste pa arbejdsmarkedet, mens arbejdsmarkedstilknytningen vil styrke kvindens trivsel. 15
kommuner blev tildelt 68,8 mio. kr. fra puljen i perioden 2019-2022.

Kommunerne har som led i ansggningen opstillet mal for, hvordan flere indvandrerkvinder kommer i beskaef-
tigelse og en plan for, hvorledes malene opnas. Malgruppen for KIB-projektet var indvandrerkvinder i alderen
18-64 ar, som ikke var i beskaeftigelse og har vaeret i Danmark i en arraekke. Pa visitationstidspunktet til pro-
jektet var kvinderne aktivitetsparate, jobparate, selvforsgrgede eller kvinder under 30 ar med et uddannel-
sespalaeg. Den stgrste del af kvinderne var aktivitetsparate, fordi kommunerne inden projektstart havde vur-
deret dem ude af stand til at patage sig et ordinzert job og ude af stand til at forsgrge sig selv inden for en
naer fremtid. Projektets succes er derfor ogsa blevet malt pa, hvor stor en andel af kvinder, der er gaet fra
passiv forsgrgelse til en aktiv og malrettet beskeaeftigelsesindsats ude i virksomhederne.

Undervejs i hele projektperioden har SIRI vaeret ansvarlig for at yde kommunerne implementeringsstgtte
bade i form af processtgtte og kursusudbud i forhold til at sikre kommunernes malopfyldelse.

En raekke litteraturstudier har peget p3, at arsagerne til kvindernes manglende arbejdsmarkedstilknytning
bl.a. skyldes, at kvinderne i hgjere grad end maend star over for et samspil af problemer, hvor fx familie- og
sundhedsmaessige aspekter spiller ind, hvorfor en helhedsorienteret tilgang er vigtig i den beskaftigelsesret-
tede indsats, hvis det skal lykkes kommunerne at fa flere kvinder i beskaftigelse. Den bedste progression
skabes derfor, nar en job-/virksomhedsrettet indsats kombineres og finder sted samtidig med en social ind-
sats, en helbredsrettet indsats eller en opkvalificerende indsats, kontinuerligt og uden pause?. Det betyder,
at kvinden fx deltager i en helbreds- eller social indsats sidelpbende med en beskaftigelsesindsats, hvis det
skennes relevant og fremmende for at styrke hendes tilknytning til arbejdsmarkedet.

2 Se fx http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2018/06/Aktiv-beskaeftigelsesindsats-og-progression-1.pdf,
samt https://www.norden.org/da/publication/veje-til-beskaeftigelse-flygtninge-og-indvandrerkvinder
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2.1.2 KIB-projektets fem kerneprincipper
Pa baggrund af ovenstaende erfaringer har SIRI peget pa fem kerneprincipper, som tilsammen har skabt en
faglig ramme for kommunernes indsatser og handlinger i Igbet af projektperioden:

Projektets kerneprincipper:

¢ Beskeeftigelsesorientering, dvs. at indsatsen har fokus pa job, subsidiaert ordi-
nzere lgntimer og forlgb pa virksomheder, uanset hvor langt kvinden er fra ar-
bejdsmarkedet

eIndividuel tilrettelzeggelse og helhedsorientering, dvs. at indsatsen er tilret-
telagt ud fra den enkelte kvindes behov og inddrager hverken flere eller feerre
aspekter af hendes liv end ngdvendigt for at opna beskaeftigelse

e Tvaerfaglighed, dvs. at indsatsen er tvaerfaglig og koordineret pa tvaers af rele-
vante forvaltninger

¢ Ressource - og motivationsbasering, dvs. indsatsen tager udgangspunkt i
kvindens gnsker og sagsbehandlerens tro pa hendes evner og kompetencer

¢ Vidensbasering, dvs. indsatsen bygger systematisk pa bedste og nyeste viden

Kommunerne har gennem projektet suppleret deres virksomhedsrettede indsatser med forskellige vejled-
nings- og opkvalificeringsforlgb, men ogsa med indsatser over for kvinderne, som har fokuseret pa at lgse fx
sociale problemer eller helbredsproblemer hos kvinderne, hvis de har staet i vejen for, at kvinderne kan
komme i beskaftigelse.

Kommunerne har ikke arbejdet ud fra en falles indsatsmodel, men har pa grundlag af et faelles videns- og
metodegrundlag tilpasset deres aktiviteter den konkrete malgruppes sammensatning og ud fra en forudsaet-
ning om, at indsatsen skal tage afsat i en interaktion mellem det beskzaeftigelsesfaglige felt og det socialfag-
lige omrade. SIRI har gennem hele projektperioden arbejdet med at kvalificere kommunernes arbejde med
kerneprincipperne. Dels for at bringe kerneprincipperne i fokus, sa de i samspil med hinanden understgtter
den beskaeftigelsesrettede indsats pa en made, sa det bedst muligt skaber progression hos den enkelte
kvinde. Dels for at sikre den viden og de metoder, der er praesenteret af SIRI, implementeres i forhold til de
enkelte malgrupper i projektet, som kommunerne har valgt at arbejde med.

Undervejs har SIRI ligeledes monitoreret kvindernes progression for at fglge, hvor stor en andel af kvinderne
der er kommet i beskaeftigelse, og hvor stor en andel af kvinderne der er gaet fra passiv forsgrgelse til en
aktiv og malrettet beskaeftigelsesindsats ude i virksomhederne.
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2.2 Evalueringens formal

Det er evalueringens formal at indsamle erfaringer pa tvaers af kommunerne mhp. at afdeekke, hvordan an-
vendelsen af de fem kerneprincipper har fremmet handlinger i kommunerne, og medvirket til at styrke kvin-
dernes tilknytning til arbejdsmarkedet.

Samlet set kan der opstilles fire formal.
Evalueringens sigte er dels at undersgge KIB-projektets opfyldelse af de to overordnede formal:
e Flere kvinder skal ga fra passiv forsgrgelse til uddannelse eller beskaeftigelse

e Kvinderne skal opna tillid til systemet og aktiv samfundsdeltagelse

Derudover har evalueringen til formal at undersgge:

e KIB-kommunernes anvendelse af viden, indsatser og metoder, til at hjalpe kvinderne med at opna
beskaeftigelse

e Betydningen SIRI's implementeringsstgtte og faglige opkvalificering for kommunernes arbejde un-
dervejs i projektet.

2.3 Evalueringens opbygning og metodegrundlag
Evalueringen er bygget op omkring de fire formal som udfoldes yderligere nedenfor. Det er et mal for evalu-
eringsindsatsen, at resultaterne fra de fire formal kan underbygge hinanden i analysen af resultaterne.

Evalueringen er designet under hensyn til de enkelte formals forskelligheder. Det betyder, at der anvendes
forskellige metodiske tilgange til dataindsamling og analyser. De kvantitative data kan beskrive, hvor mange
kvinder, der er kommet i beskaeftigelse, lgntilskud, praktik etc., mens de kvalitative interviewdata kan anven-
des til at beskrive hvorfor, dvs. hvad der har virket i indsatserne, og desuden belyse, hvordan SIRI’s imple-
menteringsstotte og faglige opkvalificering har pavirket handlinger i kommunerne, som pa sigt vil styrke mal-
gruppens tilknytning til arbejdsmarkedet.

Evalueringen vil sdledes vaere med til at pege pa, hvordan kommunerne ved hjzelp af en virksom beskaefti-
gelsesindsats fortsat sikrer, at (endnu) flere kvinder gar fra passiv forsgrgelse til uddannelse eller beskaefti-
gelse. Samtidig vil evalueringen indsamle kvindernes oplevelse af, hvad der har vaeret afggrende for dem, for
at de er kommet i beskaeftigelse. Afsluttende samles der op pa, hvordan evalueringens resultater underbyg-
ger hinanden.

| det fglgende uddybes, hvordan undersggelserne af evalueringens fire formal er tilrettelagt.
Formdl (1): Evaluering af kvindernes udvikling ift. en raekke beskaeftigelsesrettede, kvantitative resultatmal

Til evalueringens formal (1) anvendes der kvantitative data, som fglger de deltagende kvinders progression i
forhold til en reekke beskaeftigelsesrettede kvantitative resultatmal. Der monitoreres pa de resultatmal, som
er udarbejdet med inspiration i malene fra STAR’s indsats Flere skal med 1. Ved hjaelp af registertraek fglges
kvindernes udvikling pa fglgende tre parametre:

e Andel af kvinder der modtager Igntimer eller er pa SU uden samtidig at modtage ydelse
e Andel af kvinder, der modtager Igntimer og samtidig modtager ydelse
e Andelen af kvinder, der enten er i virksomhedspraktik eller Igntilskud.
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De kvantitative data baserer sig pa oplysninger fra DREAM og e-indkomst. Evalueringen supplerer desuden
med en malgruppeinddeling, idet kvindernes arbejdsmarkedsparathed (angivet ved deres visitationskate-
gori) bade er afggrende for, hvilken indsats kommunerne igangsatter og resultaterne heraf. Under dette
formal spges fglgende underspgelsesspgrgsmal besvaret:

Hvor mange kvinder er projektet samlet set lykkedes med at fa fra passiv forsgrgelse til uddannelse eller
beskaftigelse?

Data praesenteres i rapportens analysedel og kobles dernzest til rapportens gvrige fund som led i analysen af
virkningerne af kommunernes beskaeftigelsesindsatser.

Formadl (2): Evaluering af KIB-kommunernes anvendelse af viden, indsatser og metoder, til at hjzelpe kvin-
derne med at opnad beskaeftigelse

Til evalueringens formal (2) anvendes interviewdata fra alle deltagerkommunerne. KIB-projekternes organi-
sering og aktiviteter har i praksis vaeret forskellige, fordi projekterne er tilrettelagt efter kommunernes lokale
behov og muligheder. Kommunerne har dermed haft mulighed for at tilpasse deres projekter deres specifikke
kontekst fx til det lokale arbejdsmarked og den enkelte borger og borgerens arbejdsmarkedsparathed. Fzelles
er imidlertid de fem kerneprincipper, som tilsammen har skabt en faglig ramme for kommunernes indsatser
og handlinger. Evalueringen skal indsamle erfaringer fra det samlede KIB-projekt pa tvaers af kommunerne
pa en made, sa det bliver tydeligt, hvordan anvendelsen af de fem kerneprincipper har fremmet handlinger
i kommunerne, som har styrket kvindernes tilknytning til arbejdsmarkedet, givet dem tillid til systemet og
fremmet en aktiv samfundsdeltagelse. Dette kan formuleres som fglgende evalueringsspgrgsmal til formal

(2):

e Hvordan har de fem kerneprincipper vaeret anvendt i de kommunale KIB-projekter, og hvordan har
de bidraget til KIB-projektets overordnede formal?

e Hvad har haft betydning for, hvilke kerneprincipper, der har veeret sarligt centrale i kommunernes
projekter?

e Hvorfor har kommunernes indsatser virket?

Formdl 3: Evaluering af betydningen af SIRIs implementeringsstgtte i kommunernes KIB-projekter

SIRI har gennem hele projektperioden arbejdet med at kvalificere kommunernes projektindsatser. Formalet
med understgttelsen har vaeret 1) at bringe kerneprincipperne i fokus, sa de i samspil med hinanden under-
stptter den beskeeftigelsesrettede indsats pa en made, sa det bedst muligt skaber progression hos den en-
kelte kvinde., og 2) at sikre at den viden og de metoder, der er praesenteret af SIRI, implementeres i forhold
til de enkelte malgrupper i projektet, som kommunerne har valgt at arbejde med.

SIRI’s implementeringsunderstgttelse af kommunerne i KIB har haft tre overordnede laeringsmal:

e (@get viden om malgruppen og @get integrationsfaglighed

e Kompetence til at arbejde beskaeftigelsesrettet med malgruppen

e Kompetence til at arbejde tveerfagligt, til at udvikle en tveerfaglig organisering og skabe gode tveer-
faglige samarbejdsrelationer i kommunen
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De tre laeringsmal er baseret bade pa projektets kerneprincipper, kommunernes egen beskrivelse af deres
gnsker og behov og videnskortlaegningens beskrivelse af barrierer for kvindernes beskeeftigelse. Til at under-
stgtte kommunernes implementering af KIB-projektet har SIRI bl.a.

Tilrettelagt og afholdt m@der med projektlederne, hvor der er blevet fulgt op pa udvikling inden for projektets
kerneelementer/principper
e Afholdt netveerksmgder for de kommunale projektledere
e Afholdt kurser for de deltagende kommuner ud fra leeringsmalene
e Udviklet en mindre vaerktgjskasse, der indeholder faglig viden om beskaeftigelsesrettede indsatser til
inspiration for kommunerne

Evalueringen undersgger samspillet mellem de lokale indsatser og SIRI’s implementeringsstgtte herunder
kommunernes vurdering af egen faglig leering og kompetenceudvikling ved at svare pa fglgende undersggel-
sesspgrgsmal:

Hvilken betydning har SIRI's implementeringsunderstgttelse haft for kommunernes udvikling af deres pro-
jekter?

| rapportens analysedel praesenteres kommunernes oplevelse af SIRI’'s implementeringsstgtte, herunder
hvordan kommunerne har anvendt ny viden og metoder i indsatsen, som herefter kobles til rapportens gvrige
fund i virkningsanalysen.

Formdl (4): Evaluering af kvindernes udvikling gennem projektet

Ved at underspge kvindernes oplevelse af, hvad der har vaeret afggrende for dem, for at de er kommet i
beskaeftigelse, kan vi samtidig fa en indikation af, om kommunernes indsatser har understgttet deres vej i
job:

Evalueringen anvender en brugerorienteret tilgang til at undersgge udvalgte kvinders oplevelser med at
komme i beskaeftigelse. Metodisk opstiller evalueringen en raekke kriterier, hvor der laegges veegt pa den
enkelte kvindes vurderinger og optagethed, ligesom der anvendes en raekke sociale succeskriterier for ind-
satserne for projektets deltagere.

Tilgangen vil give mulighed for at pege pa de sammenhange kvinderne evt. selv ser mellem deres beskaefti-
gelse, trivsel og tillid.

Pa dette grundlag opstilles der i evalueringen fglgende undersggelsesspgrgsmal til besvarelse af det over-
ordnede formal ‘Kvinderne skal opnad tillid til systemet og aktiv samfundsdeltagelse’.

e Hvad oplever kvinderne har haft stgrst betydning for, at de er kommet i beskeaeftigelse?
e Hvordan oplever kvinderne deres trivsel og udvikling ved at komme i beskzeftigelse?

Spgrgsmalene besvares pa baggrund af de interviewede kvinder, idet rapporten gengiver, hvad kvinderne
oplever har haft stgrst betydning for, at de er kommet i beskaeftigelse, og hvordan de oplever deres trivsel
og udvikling ved at komme i beskaftigelse.
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2.4 Evalueringens datagrundlag

Evalueringens undersggelsesspgrgsmal er spgt besvaret ved hjalp af forskellige relevante datakilder. Der
indgar interviews med henholdsvis kommuner og kvinder, som har deltaget i projektet. Interviewdata vil,
hvor det er relevant, blive suppleret med kommunernes besvarelse af selvevalueringen, som desuden ved-
legges som bilag til evalueringen. Tilsammen giver data et overblik over den falles udvikling i projekterne i
forhold til centrale implementeringsparametre. DREAM-data anvendes til at monitorere kvindernes progres-
sion mod beskaeftigelse. Se endvidere bilag 3.

3. Analysedel

| de fglgende afsnit gennemgas evalueringsrapportens analyseresultater i forhold til formal (1) kommunernes
kvantitative malopfyldelse og formal (2) kommunernes anvendelse af viden, indsatser og metoder herunder
gennemgas formal (3) kommunernes oplevelser af SIRIs implementeringsstgtte i forhold til at hjalpe kvin-
derne med at opna beskaftigelse. Formal (4) afrapporteres saerskilt i det efterfglgende kapitel 4.

3.1. Formal 1: KIB-projektets malopfyldelse for kvinder, som er kommet ud af ledighed
Projektet er malrettet ledige kvinder i aldersgruppen 18-64 ar med ikke-vestlig baggrund. Projektdeltagerne
er visiteret til projektet som aktivitetsparate, selvforsgrget eller er under uddannelsespaleeg som aktivitets-
parat. Typisk har kvinderne afsluttet integrationsprogrammet og har haft ophold i Danmark i en lang arraekke.
Kvinderne er kategoriseret som veerende langt fra arbejdsmarkedet, hvilket vil blive beskrevet naermere i
analysen af kvindernes udvikling af trivsel og tilknytning til arbejdsmarkedet baseret pa svar fra de 13 pro-
jektdeltagere, som har bidraget med deres personlige erfaringer fra deltagelsen i KIB-projektet.

| denne analyse ser vi indledningsvist pa tal (DREAM) for projektets resultater samlet set. Derefter fokuse-
rer vi saerligt pa udviklingen blandt gruppen af kvinder, som var aktivitetsparate ved deres indtreeden i pro-
jektet. Endelig ser vi pa eventuelle ssmmenhange mellem den enkelte kommunes samlede malopfyldelse
og deres fordeling af deltagende kvinder pa visitationskategorier. Analysen er primaert deskriptiv. Relevante
fund fra analysen bliver behandlet yderligere i evalueringens analyse af virkningerne af kommunens be-
skaeftigelsesindsatser i projektet (se kapitel 6).

3.1 2 Vasentligste fund i analysen af DREAM-data
Halvdelen af kvinderne har i Igbet af projektperioden opnaet hel eller delvis beskaeftigelse

Samlet set har halvdelen af projektets kvinder i Igbet af projektperioden opnaet hel eller delvis beskaefti-
gelse. Blandt de aktivitetsparate kvinder er det en tredjedel af kvinderne, der har opnaet hel eller delvis i
beskaeftigelse.

Halvdelen af de kvinder som fik Igntimer i projektperioden opnaede hel eller delvis varig beskaeftigelse
Blandt de kvinder, der ndede i uddannelse eller i beskaeftigelse mere end deltid, var ca. halvdelen i varig

beskaeftigelse pa mere end deltid, mens en femtedel var i varig beskaeftigelse pa mindre end deltid.

Evalueringen viser desuden, at de aktivitetsparate kvinder, som har ndet mal 1, i lige sa hgj grad som
den samlede kvindegruppe opnar varig beskaeftigelse. Der er dog stadig feerre aktivitetsparate end fx
jobparate, som nar mal 1.

Efter projektets ophgr er en tredjedel af kvinderne stadig i hel eller delvis beskzeftigelse

Cirka en tredjedel af kvinderne var ultimo februar 2023 i uddannelse eller hel eller delvis beskaeftigelse.
En mindre del var i fleksjob eller blevet afklaret til fgrtidspension. Den resterende gruppe af de delta-
gende kvinder var ledige pa selvforsgrgelse, mens ledige pa ydelse udgjorde 51 pct.
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Kommunernes malopfyldelse afhanger ikke kun af kvindernes arbejdsmarkedsparathed

Blandt de kommuner, hvor hovedparten af kvinderne var aktivitetsparate ved indtraeden i projektet, ses
der en stor variation i kommunernes malopfyldelse. Dette indikerer, at det ikke kun er kvindernes ar-
bejdsmarkedsparathed, der er afggrende for kommunernes malopfyldelse, men andre faktorer som fx
kommunens tilrettelaeggelse af indsatsen over for den enkelte kvinde og projektets organisering bidra-
ger positivt.

3.1.3 Flertallet af kvinderne i projektet var ved deres indtraeden visiteret som aktivitetsparate
Gennem hele projektperioden har 1.664 kvinder deltaget i projektet. Samlet set har kommunerne saledes
naet deres malsaetning om, at 1.628 kvinder skulle deltage i projektet.

Lidt mere end halvdelen af de kvinder, der har deltaget i KIB-projektet, var ved deres indtraeden i projektet
visiteret af kommunerne som aktivitetsparate. Det var kvinder, som kommunerne vurderede ude af stand
til at patage sig et ordineert job, som ggr pagaldende i stand til at fors@grge sig selv inden for tre maneder.
Ca. en fjerdedel af kvinderne var visiteret som jobparate ved deres indtraeden i projektet. Kommunerne
vurderede her, at kvinderne var i stand til at patage sig et ordineaert job, som ggr dem i stand til at forsgrge
sig selv inden for tre maneder. Kommunernes visitationer bygger pa et samlet skgn, hvor kommunerne i
nogle sager kan have veeret i tvivl om den rette visitationskategori. | praksis har der derfor veeret tale om
stgrre og mindre arbejdsmarkedsparathed i begge grupper af deltagende kvinder.

En mindre del af kvinderne (7 pct.) var ved deres indtraeden i projektet selvforsgrgende (som oftest xegte-
faelleforsgrgede) og derfor ikke tilknyttet jobcentret forud for projektperioden. En anden mindre gruppe af
kvinderne (8 pct.) var pa ‘gvrig ydelse’. Heraf havde ca. en tredjedel faet uddannelsespalaeg. Der var saledes
tale om kvinder under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse, men hvor jobcentret havde
vurderet, at der kunne ivaerkseaettes indsatser og aktiviteter, der understgtter, at den unge kan pabegynde
og gennemfgre en uddannelse (se figur 1).

Figur 1: Samlet fordeling af de deltagende kvinder i projektet i procent.

Stgrstedelen af kvinderne i KIB var aktivitetsparate ved deres indtraeden i
projektet
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Antal kvinder i projektet (1664 personer)

—_— 14 /68



Pa tveers af kommunerne ses der en variation i fordelingen mellem visitationskategorier. Det er udtryk for,
at der i alle kommuner har deltaget kvinder i projektet med forskellige forudsaetninger for at komme i be-
skeeftigelse. Det kan bl.a. bemaerkes, at fem kommuner hovedsageligt har haft aktivitetsparate kvinder med
i projektet, hvor de gvrige kommuner har haft en stgrre gruppe af jobparate kvinder med i projektet (se
figur 2).

Figur 2: Kvindernes status ved indtraedelse i projektet fordelt pd kommuner i procent.

En tredjedel af kommunerne havde 60 pct. eller flere kvinder, som ved deres
indtraeden i projektet var aktivitetsparate
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3.1.4 Halvdelen af kvinderne var i uddannelse eller i hel eller delvis beskaeftigelse i Igbet af projektperioden
| samarbejdsaftalerne mellem kommunerne og SIRI blev der opstillet fglgende tre resultatmal indehol-
dende mal for andelen af:

Mal 1: Kvinder, der i Igbet af projektperioden er i uddannelse eller beskaftigelse. Uddannelse er defineret
som en SU-berettiget uddannelse, og beskaeftigelse er defineret som beskaeftigelse i mere end 18,5 timer
om ugen i gennemsnit pr. maned.

Mal 2: Kvinder, der i Igbet af projektperioden opnar Igntimer/deltidsbeskzeftigelse. Lgntimer/deltidsbe-
skaeftigelse er defineret som beskaeftigelse i mindre end 18,5 timer om ugen i gennemsnit pr. maned.

Mal 3: Kvinder, der i Igbet af projektperioden deltager i virksomhedsrettet indsats. Virksomhedsrettet ind-
sats er defineret som enten virksomhedspraktik eller Igntilskud.

Der er saledes tale om et malhierarki for opggrelsen af resultatmal, hvor uddannelse eller beskaftigelse
(mal 1) rangerer hgjere end Igntimer/deltidsbeskaeftigelse (mal 2), mens virksomhedspraktik og lgntilskud
(mal 3) ses som et skridt pa vejen til at opna beskaeftigelse.

| denne analyse fokuseres der derfor primeert pa de resultater, der vedrgrer mal 1 og 2.
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Samlet set naede 50 pct. af kvinderne mal 1 og 2, idet 38 pct. af de deltagende kvinder var i uddannelse el-
ler beskaeftigelse pa mere end deltid og 12 pct. af kvinderne var i beskeaeftigelse pa mindre end deltid. Der-
udover var 22 pct. i virksomhedspraktik eller Igntilskud® (se figur 3).

Figur 3: Projektets samlede malopfyldelse for mdl 1-3 i procent.

Halvdelen af alle kvinderne naede mal 1 eller 2 i projektperioden
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Kvindernes grad af varig beskzeftigelse er opgjort ultimo februar 2023 og udregnet som tre mdneders sam-
menhaengende beskaeftigelse ud af de seneste seks mdneder fra opggrelsestidspunktet. Opggrelsesperioden
er lidt forskudt i forhold til projektperioden for at fa inkluderet de kvinder, der evt. er kommet i hel eller
delvis varig beskaeftigelse umiddelbart efter projektet afslutning i december 2022%. Blandt de kvinder, der
naede mal 1 (i uddannelse eller beskaeftigelse mere end deltid), var 47 pct. i varig beskeaeftigelse pa mere
end deltid, mens 20 pct. var i varig beskeaeftigelse pa mindre end deltid.

Blandt de kvinder, der ndede mal 2 (i delvis beskaftigelse), var 33 pct. ogsa i varig beskaeftigelse pa mindre
end deltid ved den seneste opggrelse ultimo februar. For 2 pct. lykkedes det at opna varig beskaeftigelse pa
mere end deltid. Ingen af de som alene ndede mal 3, havde opnaet varig beskaeftigelse ved den seneste op-
gorelse ultimo februar 2023. (se figur 4).

3 Hvis en kvinde i en eller flere maneder fx bade er i virksomhedspraktik og uddannelse, sa vil hun kun teelle med som i uddannelse,
da dette rangerer hgjest i hierarkiet. Tilsvarende, hvis en kvinde i nogle maneder er i virksomhedspraktik og senere i projektet er i
uddannelse, vil hun i de akkumulerede opggrelser af resultatmalene (figur 2-4 nedenfor) fgrst teelle med i virksomhedsrettet ind-
sats og senere kun talle med i uddannelse. Derfor kan andelen af kvinder der opfylder de to “laveste” resultatmal falde over tid,

hvis kvinderne over tid flytter hgjere op i hierarkiet.

4 Denne opggrelse af resultatmal bygger pa opggrelsen af resultatmalene for Flere skal med 2, hvilket dels ggr dem genkendelige
for mange kommuner og dels minimerer fejl i datagrundlag og rapporterede resultater, da de allerede er afprgvet i STAR.
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Figur 4: Andel af kvinder i hel eller delvis varig beskaeftigelse fordelt pa kvinderne mdlopnéelse (mal 1-3) i
projektperioden i procent.

Kvinder som var i uddannelse eller i beskaeftigelse mere end deltid (mal 1)
havde den hgjeste grad af varig beskaeftigelse i projektperioden

B Andel i varig beskzeftigelse mere end deltid Andel i varig beskaeftigelse mindre end deltid @vrige

Anm.: Opfyldelsen af mdlene 1-3 samt andelen af kvinder, som har veeret i hel eller delvis varig beskzeftigelse er et udtryk for, hvor
mange af kvinderne, der pa et givent tidspunkt i Igbet af projektperioden minimum har vaeret én dag i beskaeftigelse, uddannelse
eller virksomhedspraktik®.

Anm: Der er stort set sammenfald mellem kvinder som har ndget mdl 1 eller 2 og kvinder som var vaeret i varig beskeeftigelse i lgbet
af projektperioden.

Anm: Alle kommuner viser korrelation mellem opfyldelse af madl 1 eller 2 og grad af hel eller delvis varig beskzeftigelse.

Anm: Varig beskaftigelse er opgjort efter projektperiodens ophgr, og der kan derfor veere personer i gruppen af ‘varig beskaefti-
gelse’, som har opndet varig beskzeftigelse efter projektperiodens udlgb, og derfor ikke er registreret med opfyldelse af mdl 1 eller 2.

Dermed havde kvinder, som naede mal 1, samlet set en markant hgjere grad af varig beskaeftigelse. Resul-
tatet peger p3, at Igntimer frem for virksomhedspraktik og Igntilskud (mal 3) fgrer til mere varig beskaefti-
gelse. Resultatet er konsistent med fund i evalueringer af andre beskaeftigelsesprojekter, som er rettet mod
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere og borgere i ressourceforlgb fx ‘Flere skal med’, (2020). Her fandt
man, at “Igntimer er blevet en integreret del af beskaeftigelsesindsatsen, og at fa Igntimer ofte bliver en
treedesten mod beskzaeftigelse (Rambgll, 2020).

Den tilsvarende opggrelse for hver kommune viser, at kommunernes resultater ligger forholdsvis taet (mel-
lem 36 pct. og 55 pct.). Nar der alligevel ses en variation, skal forklaringen pa dette muligvis sgges i forhold
omkring kommunernes projekter som fx organisering, ledelsesunderstgttelse eller metodeanvendelse. Se
kapitel 5 for yderligere uddybning heraf.

5> Denne opggrelse af resultatmal bygger pa opggrelsen af resultatmalene for ’'Flere skal med 2’, hvilket dels ggr dem
genkendelige for mange kommuner og dels minimerer fejl i datagrundlag og rapporterede resultater, da de allerede er
afprgvet i STAR.
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3.1.6 Undervejs i projektperioden har en tredjedel af de aktivitetsparate veeret i hel eller delvis beskaeftigelse
Opggrelsen af projektets malopfyldelse for mal 1 og 2 viser, at 33 pct. af de aktivitetsparate kvinder var i
uddannelse eller i hel eller delvis beskzeftigelse i Ipbet af projektperioden. Som det fremgar af figur 1 og 2
har kommunerne vurderet, at over halvdelen af de deltagende kvinder var aktivitetsparate og dermed ikke
umiddelbart i stand til at komme i job. Alligevel er en stor gruppe af de aktivitetsparate kvinder kommet i
beskaftigelse eller i virksomhedspraktik og Igntilskud. (se figur 7).

Figur 7: Projektets mdlopfyldelse fordelt pa kvindernes visitationskategori ved deres indtraedelse i projektet i
procent

En tredjedel af de aktivitetsparate kvinder naede mal 1 eller 2 i projektperioden

m Mal 1: Udd. eller beskaeftigelse mere

end deltid
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Malopfyldelse for kvinderne fordelt pa visitationskategori

Opgerelsen af projektets resultater viser, de aktivitetsparate kvinder, som har ndet mal 1, i lige sa hgj grad
som den samlede kvindegruppe opnar varig beskaeftigelse (se figur 4 og 8). Dette selvom de aktivitetspa-
rate ikke i samme grad som de gvrige visitationsgrupper lykkedes med at opna mal 1 og 2 (jf. figur 7).
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Figur 8: Andel af kvinder, som var aktivitetsparate ved deres indtraeden i projektet, der har veeret i hel eller
delvis varig beskaeftigelse fordelt pa kvindernes malopndelse (mdl 1-3) i procent.

Aktivitetsparate kvinder, som naede mal 1 eller 2 (i uddannelse eller i
beskaeftigelse) havde stort set samme grad af varig beskaeftigelse som den
samlede gruppe kvinder i projektet

m Andel som var i varig beskzftigelse mere end deltid Andel som var i varig beskaeftigelse mindre end deltid
@vrige

3.1.5 Kommuner med mange aktivitetsparate kvinder viser stor variation i malopfyldelse

Som det fremgik indledningsvist er der blandt kommunerne en variation i fordelingen mellem visitationska-
tegorier. De fem kommuner med den stgrste andel af aktivitetsparate kvinder (over 60 pct.), Brendby (66
pct.), Esbjerg/Fang (77 pct.), Aalborg (85 pct.), Hvidovre (91 pct.) og Aarhus (93 pct.) har en stor variation i
malopfyldelse for mal 1 og 2 og andel af kvinder, som har vaeret i hel eller delvis varig beskaeftigelse i pro-
jektperioden for denne gruppe kvinder. Aarhus, som har 93 pct. aktivitetsparate kvinder med i projektet, er
lykkedes med at fa 22 pct. varig fuldtidsbeskeeftigelse. Tilsvarende havde Hvidovre 91 pct. aktivitetsparate
kvinder og er lykkedes med at fa 11 pct. i varig fuldtidsbeskzeftigelse (se figur 5).
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Figur 5: Mdlopfyldelse for mal 1-2 og hel eller delvis varig beskaeftigelse ‘for top 5 kommuner med stgrst
andel aktivitetsparate.

Der ses stor variantion i samlet malopfyldelse og grad af varig beskaeftigelse for de
deltagende kvinder blandt kommunerne den stgrste andel af aktvitetsparate
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De fem kommuner, som har den hgjeste andel af kvinder, som var aktivitetsparate ved deres indtraedelse i
projektet (over 66 pct.), har dermed trods samme hgje andel af aktivitetsparate kvinder klaret sig meget
forskelligt. Dette indikerer, at det ikke kun er kvindernes visitationskategori, der er afggrende for kommu-
nernes malopfyldelse, men andre faktorer som fx kommunens tilrettelaeggelse af indsatsen over for den en-
kelte kvinde og projektets organisering. | analysen af virkningerne af kommunernes beskaftigelsesindsatser
vil disse fund blive perspektiveret yderligere (se kapitel 5).

3.1.7 Kvindernes aktiviteter efter projektets afslutning (ultimo februar 2023)

| de foregaende analyser er der udelukkende set pa kvindernes opfyldelse af mal 1-3 i projektperioden samt
pa deres grad af varig beskaeftigelse. Et nedslag ultimo februar 20236 viser, at 32 pct. af alle kvinderne var i
uddannelse eller hel eller delvis beskaeftigelse. Af de gvrige kvinder i, som var i beskaeftigelsesaktiviteter
ultimo februar, var 2 pct. i fleksjob og 5 pct. var blevet afklaret til fgrtidspension. Den resterende gruppe af
de deltagende kvinder var ultimo 2023 overgaet til fgrtidspension, var ledige pa selvforsgrgelse eller var
ledige pa ydelse (se figur 9).

6 De tal som er anvendt til som grundlag for at se pa kvindernes varige beskaftigelse og deres aktiviteter efter projektets ophgr er opgjort pa
samme tidpunkt ultimo februar 2023. Der er imidlertid tale om to helt forskellige beregninger. Ved varig beskaeftigelse ses der pa tre maneders
sammenhangende beskzeftigelse ud af de seneste seks maneder fra opggrelsestidspunktet, hvor ved aktiviteter ultimo februar 2023 ses pa 'pa det
specifikke tidspunkt’.
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Figur 9: Alle deltagende kvinder fordelt pd aktiviteter ultimo februar 2023 i procent

Ultimo februar 2023 var ca. en tredjedel af alle kvinder i uddannelse eller i hel eller
delvis i beskzeftigelse herunder fleksjob
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For gruppen af kvinder, som ved deres indtraeden i projektet var aktivitetsparate, ses det, at 22 pct. vari
beskaeftigelsesaktiviteter (herunder uddannelse), 3 pct. var i fleksjob og 9 pct. var blevet afklaret til fgrtids-
pension Den resterende gruppe af de deltagende kvinder var enten overgaet til fgrtidspension, var ledige
uden ydelse eller var ledige pa ydelse (se figur 10).

Figur 10: Kvinder, som ved deres indtraeden i projektet var aktivitetsparate, fordelt pa aktiviteter ultimo fe-
bruar 2023 i procent.

Ultimo februar 2023 var ca. en femtedel af de aktivtetsparate kvinder i uddannelse
eller hel eller delvis beskzeftigelse herunder fleksjob
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3.2 Formal 2: Kommunernes anvendelse af viden, indsatser og metoder til at hjelpe kvin-
derne med at opna beskaftigelse

Som naevnt indledningsvist har de fem kerneprincipper (beskaftigelsesorientering, helhedsorientering- og
individuel tilretteleggelse, tvaerfaglighed, ressource- og motivationsbasering og vidensbasering) vaeret sty-
rende for kommunernes indsatser og konkrete handlinger. Pa baggrund af analysen af kommunernes anven-
delse af kerneprincipperne har vi opstillet en raekke temaer om kommunernes lzering.

Til at undersgge hvordan de fem kerneprincipper (se afsnit 2.2.1) har vaeret anvendt og med hvilken virkning,
anlaegger vi en principfokuseret tilgang i evalueringens design kaldet GUIDE udviklet af Michael Quinn-Patton
(2017). | GUIDE spgrges der for hvert virksomt princip til fglgende:

Guiding — Formende princip: Hvordan/hvilke handlinger?

Useful - Brugbarhed: hvorfor? Med hvilke(t) formal?

Inspiring - Inspiration: Hvilke (veerdier) i afsaettet for anvendelse?
Developmental - Udvikling: Hvilken tilpasning af idéer og indsatser?

Evaluable — Evaluering: Hvilken vurdering af virkning/relevans samlet set?

Konceptet kan anvendes til at forsta, hvordan udviklingsindsatser har virket. | denne evaluering bruger vi
konceptet til at undersgge, hvordan de fem kerneprincipper, som projektkommunerne har anvendt til at
forme og udvikle deres KIB-projekt, har virket og hvilke konkrete handlinger der kan identificeres pa den
baggrund, hvordan handlingerne har veeret meningsfulde for de involverede parter (kommuner og borgere),
og om handlingerne har medfgrt de gnskede resultater, dvs. hvad har virket hvorndr, hvordan, hvor og for
hvem.

Til at illustrere, hvordan fx kerneprincippet ‘individuel tilretteleeggelse og helhedsorientering’ kan afdaekkes
gennem interviews med praktikere henvises til bilag 1.

3.2.1 Analyse af kommunernes anvendelse af kerneprincippet 'beskaeftigelsesorienteret’
Beskeeftigelsesorienterede indsatser er rettet mod job, subsidizert ordinaere Igntimer og forlgb pa virksom-
heder, uanset hvor langt den ledige er fra arbejdsmarkedet. Kvinderne tilbydes et individuelt tilrettelagt og
handholdt forlgb. Beskaeftigelsesmedarbejderne arbejder aktivt med at opbygge samarbejde og relationer til
lokale virksomheder. Kvinderne og virksomhederne far redskaber og stgtte til at handtere udfordringer pa
arbejdspladsen.

Tema: Jobskabelse kraever taet virksomhedssamarbejde

Mange af kommunerne har ivaerksat handlinger, som har veeret malrettet at fa kvinderne i job med det
samme. Baggrunden for dette er, at kvinderne i fglge kommunerne, er motiverede af udsigten til Igntilskud,
Ipntimer eller ordinzert job. | de virksomhedsrettede indsatser taenkes der primaert i Igntimer for de kvin-
der, som fx kan have behov for at udvikle staerkere personlige kompetencer eller sprogfaerdigheder. Stgtten
kan efter behov besta af, at den ledige far viden om muligheder, normer og kultur pa det danske arbejds-
marked, opkvalificering af faglige kompetencer, undervisning i dansk og stgtte til at indga i social interak-
tion pa arbejdspladsen.
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Ifglge kommunerne har etableringen af et taet samarbejde med virksomhederne fx mellem sagsbehandler,
virksomhedskonsulent og virksomhed vaeret saerdeles virksomt til at skaffe kvinderne Igntimer eller ordinaer
anszettelse. Samarbejdet bestar i at formidle kvindernes kompetencer til virksomhederne fx ved at tage pa
virksomhedsbesgg med kvinderne. Pa den made kan kvinderne opleve arbejdspladsen og fa indtryk af med-
arbejderne og arbejdsopgaver og derved fa en fornemmelse af, om der er tale om det rette match for hende.
Samtidig kan virksomheden fa et konkret indtryk af den enkelte kvinde som potentiel medarbejder. Det er
dog samtidig kommunernes vurdering, at virksomhedssamarbejdet ogsa kraever kvindens motivation og
2gte engagement:

“Det er jo her de her virksomhedsbesgg kommer ind. Det viste sig, at kvinderne var rigtig interesserede, sa de
spurgte, om det var muligt at fa arbejde der, og det var der. De blev indkaldt til samtaler og samme dag blev
4 ansat.” "Han [virksomhedslederen] falte bare, at der var sG meget mere kvalitet i det her, vi sparrede om
hende [jobans@geren]. Han havde aldrig oplevet noget lignende. Det, synes jeg, var en stor forandring.”

“Vivaerner ogsd om det gode samarbejde med virksomhederne, sG hvis vi har en borger, der ikke vil, kommer
de i kommunens eget tilbud om en 37 timers straksaktivering.”

Tema: Fastholdelse sikres gennem opfa@lgning pd anseettelser og udvikling af interkulturelle kompetencer og
interkulturel kommunikation pd arbejdspladsen

Kommunerne oplever jeevnligt, at virksomhedslederne fx fgler sig usikre over for kvindernes manglende
sproglige kompetencer eller deres made at interagere pa med kollegaer pa arbejdspladsen. Kommunerne ser
derfor en opgave i at hjelpe virksomhedslederne med at handtere misforstaelser af sproglig eller kulturel
art. Det kan konkret handle om at understgtte opstart og oplaering, maegle ved samarbejdsproblemer eller
bare tage en opfglgende snak om, hvordan det gar med medarbejderen og virksomhedslederen dels for
stgtte kvindens fastholdelse i jobbet og dels for at ggre kvinden og virksomheden mere kompetente til at
kommunikere om sproglige og kulturelle barrierer:

“Vi maegler ekstra omkring ting, hvor en arbejdsgiver mdske har brug for at blive bibragt sadan let forstdelse
for hvad kulturelle barrierer kan veere udtryk for. Jeg synes i hvert fald mange gange, sd er der nogle kvinder,
der ikke tager selvstaendigt initiativ og det der med at fG en snak om det. Altsa det kunne jo naermest koste
livet, hvis det var noget man gjorde, der hvor de kommer fra. Det der med at forstd, at det tager faktisk rigtig
lang tid at opnad den her tillid, selvom man har sagt det mange gange, “at du gerne ma”. Det er faktisk vigtigt
det her. Det er sd indgroet hos mange af dem, at det er lidt en farlig ting selv at tage noget initiativ.”

Generelt har kommunerne gode erfaringer med at forberede kvinderne, sa der forud for et virksomhedsfor-
Igb er beskrevet, hvad det vil sige at vaere pa en arbejdsplads, og hvilke forventninger der er til kvinden,
ligesom det er vigtigt for kvinderne at vide, at beskaftigelsesmedarbejderen fortsat er tilgeengelig, hvis der
opstar problemer, sa de hurtigt kan blive Igst.

“Her i morges startede jeg én op i praktik. Jeg stod dernede og s@grgede for, at hun mgdte op og mgdte ar-
bejdsgiver, fik noget arbejdstgj osv. Det betyder rigtig meget.”

Pa den lidt leengere bane har kommunerne ogsa haft gode erfaringer med opfglgning pa kvindernes anseet-
telse, efter at de har veeret i job i en periode. Det har vist sig at have stor betydning for kvindernes fasthol-
delse i jobbet, at beskzeftigelsesmedarbejderen ikke slipper dem for hurtigt.
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“Men vi har ogsa kagrt lidt eftervaern pa nogle af dem, efter de er kommet ud og blevet selvforsgrgende |[...].
sd det ikke bare var sadan, sa slipper vi alle dem, vi kender og sd arbejder du bare. Altsa at der lige som var
lidt opfalgning efterfglgende, og at der ligesom var nogle, man kunne ringe til, hvis der gik lidt ged i den
derude. Det taenker jeg ogsad for nogens vedkommende, har gjort det lidt mere trygt at komme ud og starte i
jobs, ordineere jobs.

66
Jeg taler stadig med virksomhedskonsulenten, selvom jeg har fundet et job. Hvis jeg

far et brev, og der er noget jeg ikke forstdr, sd ringer jeg til hende, og hun hjaelper
mig pd den made. — Kvindeperspektiv

2

Tema: Udvikling af arbejdsidentitet og medarbejderkompetencer skaber empowerment

Kommunerne har generelt et stort fokus pa at styrke kvindernes arbejdsidentitet og deres personlige kom-
petencer. De begrunder dette fokus med, at de ser et behov for, at kvinderne i hgjere grad bliver i stand til
selv at igangsaette handlinger, der kan fgre til beskaeftigelse. Ifglge kommunerne handler det for mange af
kvinderne indledningsvist om at fa en stgrre forstaelse af det danske velfeerdssystem, herunder radigheds-
pligt, ydelser, arbejdsmarkedet og jobcenterets rolle mv.

Kommunerne oplever, at den manglende arbejdsidentitet hos kvinderne ogsa skyldes en begraenset forestil-
lingsevne i forhold til at sgge arbejde og en begraenset forstaelse af, hvordan arbejdsmarkedet fungerer.
Kommunerne har derfor typisk etableret forskellige beskaeftigelsesrettede undervisningsaktiviteter, hvor der
fx arbejdes med konkret CV-skrivning, jobs@gning eller arbejdspladskultur. Mange af kvinderne far her gjnene
op for nogle personlige eller faglige kompetencer, som de ikke har vaeret opmaerksomme pa, og det kan
bruges i en beskaeftigelsesindsats, fordi kvindernes oplevelse af arbejdsidentitet dermed styrkes.

“Vi har oplevet, at kvinderne mangler viden om, hvad de har af muligheder pd arbejdsmarkedet bl.a. fordi de
ikke har en uddannelse eller arbejdserfaring.” “Vi taler med dem om, hvordan man agerer pad en arbejdsplads.
Hvad er der af spilleregler pa en arbejdsplads.”

66
Jeg snakkede med min sagsbehandler om, hvordan det er at ga pé arbejde, hvordan

skal jeg veere og hvordan man skal snakke med chefen. Mdske chefen er darlig. Og
min sagsbehandler sagde til mig ‘Det kan jeg ikke svare pa. For det er meget for-
skelligt, forskelligt fra hvert job, bare prav og se hvordan det er’... Han (chefen) er
meaget tilfreds, sd nu har jeg skrevet kontrakt. Og jeg snakker med andre kvinder.
Og jeg siger til dem. Bare prgv. Du skal ikke vaere bange. Du skal ikke sidde der-
hjemme. Bare prgv at komme ud i samfundet — Kvindeperspektiv

29

Foruden CV-skrivning og undervisning af kvinderne i bl.a. arbejdsmarkedskultur, er det i mange tilfelde ogsa
ngdvendigt at have fokus pa reel kompetenceudvikling hos kvinderne, som hverken har uddannelse eller
erfaringer fra arbejdsmarkedet.
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”Sa hvis de skal have nogle muligheder for at f Ign, sa er det vigtigt at Igfte dem helt konkret pa nogle
kompetencer. Det kan ske pd mange madder. For nogle af vores borgere, har vi gennem projektet tilbudt noget
uddannelse, der er speciel tilpasset malgruppen. Andre har kunne traede ind i de tilbud der findes allerede,
altsd SOSU, VUC m.m. En tredje gruppe Igfter vi til ufagleert arbejde ved, at de far nogle erfaringer pG arbejds-
markedet i praktikker.”

Tilrettelagte forlgb og adgangskurser til SOSU-skolen bliver bl.a. naevnt som succesfuldt, idet kvinderne pa
den made far mulighed for at opbygge reelle kompetencer i takt med, at de ogsa far en stgrre tiltro til, at der
ogsa er en plads til dem pa arbejdsmarkedet.

”Hun taenkte. "Den her SOSU skole, det vil jeg gerne.” Hun var ordblind. SG hun gik til ordblindeundervisning
pd VUC sidelgbende med adgangskurset pa SOSU skolen. Jeg var med ude og har siddet sammen med hende
og laest nogle af de har opgaver for at fa sat hende i gang. Jeg har faktisk lige snakket med hende i dag. Hun
sagde sd. “Kan du ikke lige hjelpe mig med opdatering af mit CV. Jeg er faktisk i gang med at s@ge noget
arbejde.” Det er jo en af de gode, som godt kunne. Der var ikke nogen — heller ikke derhjemme — der troede
pa hende. Hendes mand troede heller ikke pG hende. Han sagde, du far aldrig uddannelse. Hun er sG SOSU
hjaelper i dag. Det er en af dem, der er gdet forholdsvist gnidningsfrit.”

3.2.2 Analyse af kommunernes anvendelse af kerneprincippet ‘individuel tilrettelaeggelse og helheds-
orienteret’

Kerneprincippet helhedsorienteret og individuelt tilrettelaeggelse indgar i de af kommunernes indsatser,
som har haft til formal at hjeelpe kvinderne med at finde Igsninger pa komplekse problemstillinger, som star
i vejen for, at de kan opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Kommunerne navner fx sociale og helbreds-
maessige problematikker, som kraever en grundig afdeekning af beskaeftigelsesmedarbejderen. Kommu-
nerne har derfor i hgjere grad tilrettelagt indsatserne med udgangspunkt i kvindernes individuelle behov og
tager derfor afszet i kvindens livshistorie, potentialer og ressourcer.

Tema: En biografisk tilgang til at se kvindernes udviklingspotentialer

Kommunerne oplever, at en stor del af KIB-malgruppen star uden for arbejdsmarkedet, fordi der ikke pa et
tidligere tidspunkt er blevet taget hand om fx komplekse sociale problemer, der har forhindret dem i at del-
tage i de eksisterende tilbud. Mange sagsbehandlere har derfor allerede i den fgrste samtale med de en-
kelte kvinder, bade fokus pa kvindens livshistorie, potentialer og ressourcer samt pa kvindernes behov for
opfelgning, konkret problemlgsning og kompetenceudvikling. Kommunerne oplever, at denne helhedsori-
enterede og individuelle tilgang er yderst virksom, fordi den giver dem mulighed for at forsta arsagssam-
menhange mellem kvindernes adfzerd i tidligere beskaeftigelsesindsatser og holdninger til at komme i job.

“Jeg er ngdt til lige at unders@ge, om der er hold i det, jeg umiddelbart taenker. Ting kan altid I@ses, men hver
ting til sin tid. Proces f@r kasse. Jeg taenker, at nGr man er i et jobcentersystem, sa vil vi gerne have, at de skal
have fundet et arbejde, sa de er selvforsgrgende, sG de er ude af systemet. Men med nogle mennesker, hvor
tingene er sa komplekse, er det ikke sG enkelt.”

” Helhedsorienteret tilgang har hjulpet os som sagsbehandlere. [..] SG der har vaeret mange trin pd trappen,
men der er jo alligevel gode resultater med dem. Det har givet resultater, vi har faet dem ud i arbejde, fordi
vi har fdet lappet de huller og forhindringer der har veeret i forhold til at komme i arbejde.”
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66
Ja kvindeprojektet de har tid og forstdr det med f@dderne. De har snakket mere med

mig, de forstdr mig og mit problem med fgdderne. Jeg har ikke fgr talt sGé meget om
fadderne, kun armene. Fgr var kravet jo at sgge to job om ugen, og f@r gad jeg heller
ikke hele tiden, sa de har teenkt, at du kunne ga pd arbejde i morgen. Ja at skulle
forklare at jeg har det her problem med fgdderne, det gider jeg ikke. Hvorfor skal
jeg hele tiden forteelle til nye mennesker om mit problem, men det her projekt de
lytter til mig og har kontaktet min laege. De har brugt mere tid pd mig, og det har
veeret de samme to kvinder hele tiden, der har haft godt tid til mig. De forstar mig
og min laege. Vi har snakket sammen alle sammen. — Kvindeperspektiv

2

Kommunerne ser den helhedsorienterede og individuelt tilrettelagte tilgangs styrke i, at beskeaeftigelsesmed-
arbejderne far mulighed for at taenke i komplekse indsatser til at Igse komplekse problemstillinger, fordi den
hjeelper dem til at opna et mere nuanceret billede af kvindernes selvforstaelse og de bagvedliggende logikker.
Denne forstaelse kan blive et afggrende afsaet til at hjaelpe kvinderne med at regulere deres adfaerd, og der-
med ogsa holdningerne til at komme i job.

”Sa hjeelper det ikke at blive ved med at sige de samme ting, sG sker der ikke nogen andring. Man bliver ngdt
til at finde ud af, hvad det ligger til grund for det her. Der mener jeg, at med den her mdlgruppe i vores projekt,
der er det ikke beskaeftigelse, som er den stgrste udfordring.”

“Problemerne skal have sG meget plads, at kvinderne fgler sig forstdet, men de mad ikke fylde det hele. Der
skal veere fokus pd, hvad der fungerer, og hvad man kan ggre [...] Der skal lige vaere plads til at udfolde pro-
blemerne, og sd skal vi ogsa videre derfra. Men vil vi videre med det samme og ikke hgre om problemerne, sa
faler de sig ikke forstdet, og sa kan vi ikke komme videre derfra.”

Mange kommuner nzaevner desuden, at det har betydning for tilrettelaeggelsen af indsatsen, at de forinden
kommer hele vejen rundt om kvindernes liv og pa den made far blik for, hvordan faktorer som helbredsfor-
staelse og hverdagsmestring, men ogsa sygdom blandt familiemedlemmer og negativ social kontrol kan med-
fore personlige eller sociale problematikker, kan komme til at overskygge kvindernes evner og ressourcer.

”Sa er der ogsd de sager, hvor man hurtig far en fornemmelse af ’hmm hvad er det’, det var da noget underligt
noget, og sd siger hun det, og sd ringer manden, og sd ringer sgnnen. Man fdr lige pludselig en masse signaler,
fordi man har den hyppige kontakt eller prgver pa at fG den hyppige kontakt.”

Tema: Komplekse problematikker kraever tydelighed og faelles madl, sa indsatsen fokuserer pG hele kvindens
liv

Nogle kommuner fortzeller, at de som led i projektet i samarbejde med kvinderne udarbejder en samlet plan
for, hvad der skal fokuseres pa for at rykke den enkelte kvinde taettere pa arbejdsmarkedet. | andre tilfeelde
handler det om afklaring til anden forsgrgelse som fx fleksjob eller pension, og hvordan malet kan nas. Planen
bruges som redskab til at skabe en falles forstaelse mellem beskzeftigelsesmedarbejderen og kvinden om
hendes deltagelse i KIB-projektet og til den individuelle tilrettelaeggelse, tilpasning og koordinering af de for-
skellige dele i den samlede indsats.
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“Den [planen] formulerer vi sammen med borgeren bdde i forhold til, hvad der kan lade sig gare lovgivnings-
maeessigt, og hvad de mdske har af gnsker, sd de ogsd far noget medbestemmelse ind i det. Det er rigtig vigtigt
for vores madlgruppe, at der er en faelles plan og et feelles sprog. Det er godt, at vi fra kommunen mgdes og
seetter en faelles mal for borgeren. Og sa giver vi hinanden opgaver til naeste mgde.”

“Men der har vaeret nogle grunde i forhold til dem, der har veeret her i flere dr, som netop har veeret ude i
forskellige fors@g i beskaeftigelsesindsatser, og det ikke er lykkedes. Man har haft darlige erfaringer med det,
og der har vaeret grunde til, at man ikke har kunne fa den her succes med at komme ud pd et beskaeftigelses-
marked.”

Kommunerne fortzeller, at den helhedsorienterede tilgang ofte kraever flere parallelle indsatser over for kvin-
derne. Indsatserne hjalper kvinderne med at fa et overblik over eget liv og redskaber til at seette handlinger
i gang, som fgrer til forandringer mod st@rre trivsel og overskud for dem selv og dermed bedre muligheder
for opna tilknytning til arbejdsmarkedet. Indsatserne kan omhandle sociale forhold omkring kvinden og spille
en vaesentlig rolle for hendes muligheder for at komme i arbejde. Det kan vaere fx problematikker, der ved-
rgrer mgdestabilitet, nedsat psykisk funktionsevne, negativ social kontrol eller problemer med bgrnene, der
pavirker og begraenser hende generelt.

6b

Jeg har villet arbejde i de sidste fem ar, men det har vaeret sveert pga. min ex-mand.
Jeg har i starten arbejdet i kgkken, hotel og rengaring, men hver gang ma jeg stoppe
pga. min ex-mand. Jeg kan ikke give mig fuldt ud, jeg skal ogsa passe min sgn, der
er ingen til at hjeelpe mig, hvis han er syg. Det er meget stressende. | de sidste 5
mdneder har jeg arbejdet i en neglesalon i et Igntilskudsjob. Jeg var meget glad for
det og god til det, men chefen er ikke god. Han siger, at jeg ikke gar det godt nok,
selvom kunderne er tilfredse. Sa jeg er stoppet og nu arbejder jeg med renggring,
for jeg har brug for pengene. Jeg vil meget gerne tage et kursus i negleteknik, sa jeg
kan arbejde i en neglesalon igen og have papirer pad, at jeg er god. Og de (jobcentret)
hjaelper mig, og vi taler om neglekursus, men jeg har ogsa brug for ro. Nu gar det
stille og roligt. — Kvindeperspektiv

2

Kommunerne peger p3, at det i alle tilfaelde er en central forudsaetning for at kunne hjzelpe kvinderne, at der
opbygges tillid og skabes en god relation mellem kvinderne og beskzeftigelsesmedarbejderne. Det er kom-
munernes erfaring, at en tillidsfuld relation giver kvinderne mod til abne op og fx fortalle, at hun har en
verserende bgrnesag, der fylder meget uden at frygte, at beskaeftigelsesmedarbejderen stempler hende som
en darlig mor. | stedet betyder det, at beskaeftigelsesmedarbejderen i en periode kan traede tilbage, sa bgr-
nesagen kan komme i fokus.

”Og ting er ikke altid, som de ser ud til, og det viser sig som regel, at der ligger meget andet bagved. Der var
det hold med, hvor de havde kriminelle bgrn, og det var der bare ingen der vidste. Og s var der dem med
handikappede bgrn, og hvordan det pdvirkede dem, og det ser man bare ikke, fér man kommer ind og fdr den
tillid.”

“Det er jo vigtigt, for vi sidder nogle gange i situationer, hvor vi taenker, hvorfor kan vi ikke rykke dem. Sa er
det, fordi der sker noget nogle andre steder, og der er det jo super vigtigt, at det der samarbejde ligesom
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foregdr. SG kan man lige en periode traede tilbage og sige, sa far du lige noget luft, sa du kan have noget fokus
der, fordi det fylder. SG selvfglgelig er det rigtig vigtigt.”

Tema: En styrkelse af kvindens personlige handlekraft er ngglen til progression

Kommunerne har generelt haft et staerkt fokus pa udvikling af kvindernes syn pa sig selv og deres handle-
muligheder i forhold til at komme i job fx styrke kvindernes viden om arbejdsmarkedet og arbejdsidentitet.
Kommunerne oplever her, at det for en del kvinder er ngdvendigt at arbejde med deres forestillingsevne
om egne udviklingspotentialer og muligheder, fordi kvinderne er utraenede i at tale om personlig udvikling.

“De er meget sddan mere ’jeg kan det her og det er det jeg skal vise at jeg kan’. Men man er sa utranet i at
taenke ’jeg kan udvikle det, jeg kan’. Det er meget sddan en stationaer tankegang. Hvis man har ddrlig sgvn,
sd er de meget utraenede i at taenke, at det kan man selv ggre noget ved og forbedre.”

Kommunerne har mange bud pa, hvad der fremmer kvindernes lzering og personlige udvikling. Mange har fx
erfaring for, at visualisering af udviklingsmal og lavpraktiske og konkrete anvisninger til problemlgsninger
fungerer godt til malgruppen, fordi det udfordrer og udbygger kvindernes konkrete erfaringsverden:

“Ved at vaere visuel fx ved at tegne sGdan en trappe og prave at ga ind i at forklare. SG de sddan saetter sig pd
stolen og lukker gjnene, prgver at visualisere sammen med dem og tage dem med ind i sddan en visualise-
ring.”

“Jeg arbejder meget med at veere lavpraktisk sammen med dem. Det der med, at de ikke kan overskue at
komme ud af dgren. [..] Simpelthen fG sat spgrgsmdlstegn ved, skal du virkelig sta og lave varm mad om
morgenen og skal barnene i bad om morgenen? Alle de her ting. @ve dem i at lave en madplan.”

66
Jeg har en plan. Star op, madpakke, morgenmad, taj, kl. 7.30 vi er feerdige, ga ud i

barnehave og sd skole, og sd kl. 8 tager jeg bus til arbejde. Hvis arbejdet starter kl.
7, har jeg min veninde, hun afleverer mine bgrn. Hun er en stor hjeelp, hun er pa
pension. Og hvis jeg nogle gange arbejder i weekenden, saG har hun bgrnene. Hun
kalder dem bgrnebgrn. — Kvindeperspektiv

29

Kommunerne naevner ud over de specifikt beskaeftigelsesrettede aktiviteter som kompetenceafklaring, CV-
skrivning og undervisning i samfunds- og arbejdsmarkedsforhold eksempler pa undervisningsaktiviteter, der
har til formal at understgtte kvindernes personlige udvikling i retning af at opna tilknytning til arbejdsmarke-
det. | undervisningen kan der fx vaere fokus pa betydningen af fravaer, hvis fraveer er et problem, fordi det er
sveert at arbejde med en borger, der slet ikke kommer eller slet ikke star til radighed. Desuden naevner mange
kommuner undervisningsemner som fx konsekvenser af traumepavirkning og familieliv, det at vaere ny i Dan-
mark, helbredsforstaelse, smerteforstaelse og kropsbevidsthed, som har stor relevans for mange af kvin-
derne, og som bidrager til, at de fgler sig anerkendt.

“Vi kan virkelig maerke, at de har rykket sig. [...]. De er knap sa traette, og det har hjulpet pd deres generelle
livskvalitet. De bliver gladere. Der er ogsd hende, der er kommet i arbejde nu, selvom hun startede som en der
var fast besluttet pd at skulle have en pension. | dag kommer hun til motion to gange om ugen. Hun er en af
de mest mgdestabile.”
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“Vi har laert dem at bestille tid hos lzegen. De har faet vaerktgjer til, hvad de skal ggre, ndr det g@r ondt. Fx at
det er OK at fa pulsen op, at hjertet banker.”

Kommuner peger desuden p3, at kvindernes gget viden om det danske samfund fx kendskab til arbejdsmar-
kedet har vaeret afggrende for, at de kan begynde at se sig selv som aktiv en del af samfundet og for deres
motivation og tro pa, at de kan bega sig pa arbejdsmarkedet.

Mange kommuner har samtidig med undervisningen gennemfgrt besgg for kvinderne pa virksomheder for
at se konkrete arbejdspladser. Andre har talt om demokrati og valgdeltagelse og i den forbindelse gennem-
fert besgg hos politikere med det formal at vise kvinderne, at alle har en stemme, som bliver hgrt. | fglge
kommunerne har sddanne aktiviteter bidraget til at udvide kvindernes erfaringsverden og forestillingsevne
om egne muligheder.

“Det kom bag pd mig, hvor lidt de egentlig var en del af samfundet pd helt utroligt mange parametre. Mange
af dem har rykket sig og er blevet mere vidende og dermed turde komme lidt mere ind i kampen i samfundet
—om man vil alts@.”

“Det, der er ngglen i det her projekt, det er, at kvinderne faktisk far lov til at mgde et andet samfund. [...]. De
er en del af Danmark, og de bor her og har boet her det meste af deres liv.”

6b
Introen var to/tre uger, hvor jeg bare gik og kiggede, hvordan man skal arbejde ikke
noget med at rgre. Altsa man ser, hvordan man klarer beboerne, hvordan giver man

mad og hvordan hjaelper man. Det gjorde jeg i to uger, og i uge tre startede jeg. Jeg
sagde ok, jeg starter. Sd jeg tog nogle af beboerne, og sa startede jeg hele november

mdned. — Kvindeperspektiv
929

3.2.3 Analyse af kommunernes anvendelse af kerneprincippet "tveerfaglig’

Tveerfaglige indsatser er karakteriseret ved en abenhed over for at inddrage andre fagligheder og kompeten-
cer i den beskaeftigelsesrettede indsats, sa der kan tilretteleegges tiltag, der bedst mulig matcher den lediges
livssituation og behov. Indsatsen er koordineret pa tveers af relevante forvaltninger eller faglige institutioner,
sa den ledige oplever, at der arbejdes mod faelles mal og at der skabes sammenhang i de aktiviteter, der
iveerksaettes.

Tema: En tveerfaglig indsats er seerlig vigtig ved hdndteringen af sociale og helbredsmeaessige problematikker

Ifglge kommunerne betyder et gget kendskab til malgruppen at beskaeftigelsesmedarbejderne er blevet
bedre til at se, hvilke indsatser, kvinderne har brug for samt til at henvise til eksisterende tilbud i kommunen
parallelt med en virksomhedsrettet indsats. Kommunerne peger dog p3, at det kan veere vanskeligt at fa gje
pa sociale eller helbredsmaessige problemstillinger, som star i vejen for beskaeftigelse, hvis kontakten mellem
beskaftigelsesmedarbejderen og kvinden ikke er szerlig hyppig. Derfor har mere tid til den enkelte kvinde
vaeret en afggrende Igsning eller afhjaelpning af kvindernes eventuelle problemer. Kommunernes fokus pa
problemlgsning har gjort, at mange er blevet bedre til at inddrage andre faggrupper i deres arbejde og rad-
fere sig med dem.
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“Vi kan i hvert fald se et mgnster her i huset, at os der har reduceret sagstal, at vi ogsd i langt hgjere grad g@r
brug af sikkerhedskonsulenter og den taette kontakt med familiegrupperne, fordi vi har tiden og rammerne til
at kunne ggre det. Og overblikket.”

En del kommuner har erfaret, at hos de kvinder, som har en verserende sag i bgrneforvaltningen, fordi deres
barn fx har brug for seerlige foranstaltninger, kan det ofte vaere svaert for kvinden at fa hverdagen til at haange
sammen, hvilket bl.a. kan resultere i afbrudte beskaeftigelsesforlgb. Flere kommuner har derfor indledt et
samarbejde med deres Bgrne- og Familieafdeling, fordi de har erfaring for, at kvinder, der umiddelbart har
evner og kompetencer til at bega sig pa arbejdsmarkedet, falder fra, nar de ikke kan overskue problemer med
bgrnene. | andre tilfaelde vurderer kommunerne, at det kan vaere mistillid til myndighederne og frygten for
at fa bgrnene fjernet, der afholder kvinderne fra at forlade hjemmet for at deltage aktivt i beskaeftigelsesind-
satser.

“Vi kan ogsad traekke en indsats midlertidigt, ndr vi ved, at b@grneforvaltningen har gang i en indsats. For pres-
ser vi samtidig, kan det risikere at ga ddrligt for den samlede indsats. Og nu forstar vi hinandens fagligheder.
Det hjzelper med at Igse problemer. Vigtig for problemet er jo over det hele. Det er ikke kun et spgrgsmal om
manglende beskzftigelse. Men hvis den beskzeftigelsesrettede indsats skal rykke noget, sa kraever det, at vi
ved, hvis der er sager pG bgrnene.”

Samarbejdet med bgrne- og familieafdelingen kan pa den made have til formal at finde frem til, hvordan
beskaeftigelsesmedarbejderne bedst stgtter op om sarbare familier.

“Vi har haft to socialrddgivere fra Bgrne- og familieafdelingen, der har vaeret ud og give et oplaeg om under-
retning — hvad det er, hvordan det g@res og hvorfor man underretter. Vi havde en oplevelse af, at ndr kvin-
derne hgrte ‘underretning’ sa teenkte du AH, bliver mit barn nu taget. Sa inviterede vi to, som gjorde det rigtig
godt. Det dbnede en hel masse op for kvinderne, og de havde rigtig mange gode og nysgerrige spgrgsmal om,
hvad underretning egentlig er.”

Fra kommunernes selvevaluering 2022:

Projektmedarbejderes oplevelse af, det gode samarbejde med Bgrne- og Familieafdelinger har veeret tilta-
gende. | den f@rste selvevaluering fra 2020 rapporterede 32 pct. af de adspurgte respondenter, at der har
veeret respekt for forskellige fagligheder og fokus pa, hvordan Bgrne- og Familieafdelinger og projektmedar-
bejderen kan supplere hinanden i arbejdet med kvinderne. Ved den anden selvevaluering, som blev gennem-
fort i efteraret 2022 var det steget til 43 pct.

Som led i projektet har mange kommuner ligeledes igangsat undervisningsforlgb for kvinderne om sundhed
og helbredsforstaelse, fx med fokus pa, hvordan man klarer hverdagen pa trods af smerter og helbredspro-
blemer. Flere steder er undervisningsforlgbene igangsat i samarbejde med det kommunale sundhedscenter,
som har den faglige ekspertise.

”“Jeg synes, det har vaeret en rystende og meget belysende oplevelse at finde ud af, hvor meget darligt helbred
og helbredsforstdelse iszer fylder for de her kvinder. [...]. Man ved selv, hvor sveert det er at mgde det her
sundhedsvaesen, og sG kommer de her med deres sproglige barrierer. SG helbreds- og sundhedsindsatsen er
virkelig ngdvendigt.”
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Kommunerne vurderer, at de sundhedsrettede indsatser har vist sig at veere meget virksomme, fordi det ad
den vej er blevet muligt for kommunerne at afdeekke bagvedliggende helbredsrelaterede problemer, som
ikke tidligere er blevet opdaget. Det er kommunernes erfaring, at det fx kan skyldes, at sygdom for mange i
malgruppen er tabubelagt at tale om, eller at kvinderne i mange tilfaelde ikke selv har vidst, hvor de skulle ga
hen med deres problemer, men ogsa at sproglige barrierer kan sta i vejen for, at kvinderne kommer i be-
handling.

”Jeg har hgrt det fra sundhedshuset. Jeg vil ikke sige, at de har vaeret bange for at tage imod dem [kvinderne],
ndr de kommer ned pa sundhedshuset, men efter den der oplevelse, sG er verden anderledes. De [borgerne]
er jo de samme som alle andre. Selvfglgelig kan de mindre dansk, men de har de samme udfordringer. De har
ikke sagt det ordret, men de giver udtryk for, at nu tagr de godt at tage i mod dem. De er ikke sG bergringsangst
mere.”

Beskaeftigelsesmedarbejderne har haft en oplevelse af, at samarbejdet med sundhedsfaglige personer har
afhjulpet en reekke barrierer for kvinderne, fordi det har udvidet beskaftigelsesmedarbejdernes handlemu-
ligheder i forhold til at hjeelpe kvinderne ved at kunne henvise dem til sundhedstilbud parallelt med beskaef-
tigelsesindsatser.

“Jeg har da altid godt vist, at sundhedshuset ligger lige der, men jeg kendte ikke til tilbuddene, og hvordan de
kan bidrage i forhold til de kvinder, jeg arbejder med, sG pd den made har det givet god mening at samarbejde.
Jeg oplever, at der far er gdet rigtig mange ting tabt.”

“Vi har et eksempel pd en kvinde med meget svaere problemer omkring helbred isaer sGdan noget med diabe-
tes, som giver alle mulige andre problemer og overvaegt. Vi har vaere ngdt til at teame op. Det har veeret mega
godt for alle parter at kunne lyse pa den problematik med nogle, der har noget viden. Vi har ogsa haft social-
laegen inde over. Og du har iveerksat noget hjemmehjeelp for at fa styr pa den sukkersyge. SGdan nogle ting
der har haft betydning for, at kvinden har faet en rutine, der ggr, at hun mgder op og star ud af sengen. Som
virkelig har bremset alt for hende tidligere.”

b
Nu har jeg bade arbejde og har overskud til at ga ture. Det ggr mig glad at ga ture
— Kvindeperspektiv

29

3.2.4 Analyse af kommunernes anvendelse kerneprincippet ‘ressource- og motivationsbaseret’

En ressource- og motivationsbaseret indsats tager afsat i den lediges gnsker og troen pa den lediges evner
og kompetencer. Formalet er, at styrke den lediges selvvaerd og tro pa at kunne blive aktiv pa arbejdsmarke-
det. Et vaesentlig element i en ressource- og motivationsbaseret indsats er derfor, at den lediges ressourcer,
gnsker og kompetencer afdaekkes grundigt bade fgr indsatsen og Igbende, og at resultatet af afdakningen
er styrende for den Igbende tilpasning af beskaeftigelsesindsatsen.

Tema: Ressourcespotting gger selvtillid og motivation hos kvinderne

Mange kommuner oplever, at vejen til beskaeftigelse kan vaere lang for de kvinder, der i en arraekke har vaeret
isoleret fra aktiv samfundsdeltagelse. Kommunerne peger pa, at disse kvinder typisk bade har en begraenset
viden om det danske arbejdsmarked og en lav tillid til, at de kan vaere aktive pa arbejdsmarkedet, samt at
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kvindernes lave tillid til egne ressourcer og evner medfgrer en lav motivation for at tage et arbejde. Kommu-
nerne har oplevet, at de ved at st@tte kvinderne i at finde frem til ressourcer hos kvinderne, som kan vaere
relevante for et job, og som de ikke selv er opmaerksomme p3a, kan sendre kvindernes opfattelse af deres
muligheder pa arbejdsmarkedet. Her er et vigtigt greb at afsaette tid sammen med kvinderne til at laere dem
at kende.

“Uden at fa det til at lyde helt sindssygt jobcenteragtig, sG synes jeg faktisk, at arbejdet med CV. Der har jeg
fundet en metode, hvor vi laver noget materiale, hvor vi laver en kompetenceliste ud fra mdske 60 forskellige
ord som er positive, hvor de skal finde de fem, der passer bedst til dem selv. Og sa skal de prgve at komme
med nogle eksempler pd, i hvilke situationer er jeg fx tdimodig. Og jeg ggr meget ud af, at det skal afspejle,
hvem er du, og hvad synes du om dig selv [...] sG har vi en liste over deres personlige kompetencer.”

“Det er det der med at finde ressourcerne. Det er det der med at tro pd, at du faktisk godt kan, og hvad er det
du er rigtig god til, og hvad er det for nogle ressourcer vi skal have i spil for, at du kan fa en succes og lykkes.
Det tror jeg, at vi har faet kvinderne til at fa gjnene lidt op for. Den her med, at jeg kan jo faktisk godt noget,
jeg har faktisk nogle ting med mig, som jeg faktisk godt kan bruge, og det er ikke ensbetydende med, at jeg
ikke kan gagre gleede og gavn.”

Kommunerne giver udtryk for, at deres fokus pa at arbejde med en ressource- og motivationsbaseret tilgang
i kvindernes beskaeftigelsesindsats har gjort en stor forskel for dem, fordi de nu kan se andre handlemulig-
heder end tidligere og skabe sammenhang og meningsfuldhed for kvinderne i deres indsatser. Saledes vil
kvinderne fa oplevelsen af at kunne deltage aktivt i indsatserne og virksomhedsrettede tilbud.

“Fgr projektet var det sveert, ndr vi ikke kendte borgeren. Nu har vi set dem i forskellige situationer, sG nu tror
vi pd dem. Jeg tror pd, at der er en vej, da jeg begyndte at lzere dem at kende, og deres familie. Nu kan jeg
guide dem pd en madde, som jeg ikke kunne fgr. Nu kan vi ggre det sammen. Det er sveert at tro pd borgere
pa baggrund af fire drlige samtaler.”

66
NN har hjulpet mig med fleksjob. Nu arbejder jeg nogle timer om ugen, for jeg vil

ikke vaere derhjemme. Det er ikke godt for mit humgr. Vejret i Dk er darligt, og min
krop bliver helt #m. Og jeg tjener lidt penge til mig selv. De synes de (mand og bagrn)
er godt. De er meget glade. Jeg kan gd ud og tjene penge til mig selv. Vi har haft en
darlig gkonomi, sG nu gdr jeg ud og tjener lidt penge til mig selv.

Jeg taenker kun pa mig selv. lkke pd andre. Det gjorde jeqg far. Teenkte pG bgrnene
og andre ikke pd mig selv. | mange, mange dr har jeg ikke vaeret i hjemlandet — det
er mange penge. Jeg har ikke vaeret hjemme i 10 dr. Jeg vil gerne afsted hver 10. dr.
Nu vil jeg gerne tjene penge og spare op til at rejse. Nu er bgrnene store, sd nu er
der ingen hjemme. — Kvindeperspektiv

b b
Tema: Tydelighed og anerkendelse skaber tillid og motivation

Flere kommuner peger p3, at en af de bedste mader til at skabe tillid hos kvinderne, er at anerkende deres
fortzelling om egen livssituation og inddrage den i de forventninger jobcentret har til dem. Det geelder bade
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i forhold til at stgtte dem i at handtere hverdagssituationer, hvor de oplever barrierer og lytte til deres gnsker
for fremtiden.

"Hvis den helt store barriere er at tage en bus, sa kan det ikke nytte noget at vi negligerer det, sG ma vi gve
det, eller hvis du er bange for at kare pa motorvej, sG ma vi gve det.”

Mange kommunerne har erfaret, at nogle af kvinderne ikke ved, hvorfor de skal arbejde. De giver udtryk for,
at de har det godt derhjemme og har Ipbende taget imod de praktikpladser, de er blevet tilbudt og har ellers
staet til radighed, nar de er blevet kaldt til en samtale pa jobcenteret. Kommunerne fremhaever derfor, at
det er vigtigt at give kvinderne en grund til at tage et arbejde.

”KIB-projektet har givet dem en grund til at tage et arbejde. De har fdet gje pd, at man kan vaere bedre gko-
nomisk stillet. De har fdet gje pd, at man ogsd kan vaere en kvinde, der kan andet end at passe bgrn. Man har
fdet gje pad sine egne kvaliteter og fdet noget selvvaerd og selvtillid.”

66
De viser ogsd, hvor vi kan arbejde. De viser os, hvor man kan arbejde, og siger til os

at det ikke skal vaere en ddrlig oplevelse. Hvis du ikke kan lide det, kan du pragve et
andet job. (...). Den mdde de snakker med os pd den er meget perfekt, men hvis de

presser mig hele tiden — jeg siger nej tak. — Kvindeperspektiv
29

Kommunerne uddyber videre, at de oplever et langt stgrre engagement fra kvinderne i forhold til at handtere
deres egen situation, nar kvinderne bliver mgdt med tillid og et gnske fra beskaeftigelsesmedarbejderen om
at hjzelpe dem videre ved at inddrage dem mere aktivt, i hvilke indsatser der sattes i gang for dem. Kommu-
nerne laegger derfor vaegt pa, at kvinderne udvikler en bevidsthed om, hvad de reelt kan pa arbejdsmarkedet,
og hvordan det passer ind i deres familieliv, at de og bliver i stand til at handle malrettet mod beskaeftigelse.

“Kvinderne skal tage ansvar for eget liv, og vi skal turde at slippe det fri, og give borgeren ansvaret tilbage for
deres eget liv. Det er generelt den stgrste hurdle. De her kvinder har opgivet at tage ansvar for deres eget liv,
for deres beskaftigelsessituation, for deres helbredsituation og for deres familie.”

Kommunerne naevner ogsa betydningen af at stgtte kvinderne pa vejen mod deres drgmmejob i stedet for
at afskrive det pa forhand. For selvom jobbet ikke er realistisk, kan en praktik fgre noget andet med sig. Fx
kan praktikken give kvinden en opfattelse af, at hun godt kan arbejde nogle timer, og blive selvforsgrgende i
en anden jobfunktion.

“Hun kom i praktik i en barnehave. Og det var ikke ubetinget en succes, men hun fdr en opfattelse af, at hun
godt kan arbejde nogle timer, og vi far en snak, om hvad der skal til. Og hun vil gerne kunne bestemme selv.
Og hun vil gerne blive selvforsgrgende. Og sa slutter den der praktik med, at hun selv skaffer sig et arbejde i
et renggringsfirma og far nok timer til, at hun ikke vil veere i det her system laengere. Og der fdr vi flyttet en,
som ikke troede hun selv ville eller kunne, til at tro at hun godt kan, og det er det, som skal til for, at jeg tager
ansvar for mit liv og kommer videre.”
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66
Du faler, du er sa taet pad din sagsbehandler. PG den mdde er vi blevet taettere og

teettere pa vores sagsbehandler, sG bagefter begynder de at tale job, hvor vi skal
besgge og se hvad det gdr ud pa. Det var meget frit, i starten skulle vi bare kigge.
Jeg er sa glad for den made de har taget imod os pd. — Kvindeperspektiv

9

Tema: Deltagelse i feellesskaber baner vejen for personlig udvikling

Mange kommuner naevner, at beskaeftigelsesmedarbejderne bruger sig selv meget til at styrke kvindernes
oplevelse af feellesskab, fordi det skaber tillidsfulde relationer og giver mulighed for personlig spejling. Og
kommunerne har her forskellige bud pa, hvad der virker for kvinderne. Her peges der bade p3, at savel lighe-
der som forskelle mellem beskzeftigelsesmedarbejderens og kvindens baggrunde, kan vaere et aktiv i at &en-
dre kvindes syn pa sine muligheder.

”Ndr vi arbejder motivationsbaseret, bruger vi os selv meget. Hvad har jeg af problematikker i mit liv? Vi viser
kvinderne, at vi ogsG ma@der udfordringer i privatlivet, og at vi kan rejse os. Det har vi jo altid gjort, men i en
mere begraenset tidsramme. Her i projektet har vi haft tid til at ggre det rigtigt og vente pa svaret, og se nar
de er klar. Det er en keempe gave at have tid til kvinderne.”

“Der er mange ting, hvor de mdske kan gemme sig lidt bag kultur, hvis de taler med en sagsbehandler, som
taeenker. NGh, det skal jeg ikke blande mig i.

Ligeledes har nogle kommuner gode erfaringer med, at de kvinder, som er kommet i beskaftigelse via KIB
kan veaere gode rollemodeller, fordi de kan vise, at de er lykkedes med at flytte sig veek fra offentlig forsgr-
gelse.

“Situationen er ogsd at traekke de her kvinder ind igen og bruge dem som rollemodeller. Vi har faktisk vaeret
gode til at tage dem med ind i gruppeforlgbet og bruge dem som rollemodeller for de andre. Det er jo en
motivation ogsd for os at se, at det gar faktisk rigtig godt med den, den og den. Og ja, at kunne give det
videre.”

Kommunerne fremhaever, at det i det hele taget har handlet meget om at fa brudt med den isolation mange
af kvinderne lever i fx ved at etablere faellesskaber omkring ture ud af huset eller motionstilbud, hvor der er
mulighed for at vaere sammen med kvinderne pa en anden made end ved samtalerne pa jobcentret. Kom-
munerne oplever, at sddanne feellesskaber har givet kvinder blik for, at andre er i samme situation som dem,
men ogsa hvordan nogle af de andre kvinder udvikler sig, og det kan motivere andre til at ga en lignende vej.

“Jeg er overrasket over, hvor mange der har boet her i mange, mange dr uden at kende deres by. Nogle af
dem har aldrig set havnen. Jeg tror ogsd, det kan ggre lidt for nogen, at man bryder deres isolation og de
kommer ud og oplever lidt. Det er positivt for mange af dem, at de ikke sidder alene derhjemme. Og for nogle
af dem er verden bogstaveligt talt blevet stgrre.”

“Nu er vi i gang med Igb, sG vi sveder sammen med dem. Det har virkelig rykket kvinderne. De kommer ud og
far noget socialt samvaer med andre. Samtidig med at de kan spejle sig i andre. Vi pr@ver, ndr vi er sammen
med dem at have et positivt sprog. (...) Dem som har gode historier, de fdr lov til at tale hgjt. De motiverer de
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andre “jeg kan godt”, selvom jeg ogsa har ondt. Det er en god madde for kvinderne. Vi kan virkelig maerke, at
de har rykket sig.”

66
Det bedste ved mit arbejde er mine kollegaer. Det er nogle jeg kan lide at veere sam-

men med dem. Vi taler, vi snakker, vi griner. Det er et rigtig godt miljg, selvom de
kasser jeg skal baere er tunge, og det nogle gange er hardt. Det er ikke hardt, for jeg
er frisk i hovedet. Jeg har prgvet mange forskellige steder, men det har ikke veeret
godt som det her. Fordi kollegaerne er sG gode og arbejdsopgaverne. De andre ste-
der skulle jeg arbejde 7 timer om dagen. Det betyder rigtig meget, at jeg kan arbejde
mindre tid. Og miljget er rigtig godt. — Kvindeperspektiv

2

3.2.5 Analyse af kommunernes anvendelse af kerneprincippet 'vidensbaseret’
Vidensbaserede indsatser bygger systematisk pa bedste og nyeste viden om bedste praksis. Viden indhentes
Ipbende og anvendes til at justere indsatserne systematisk i forhold til kvindens udvikling.

Tema: L@FT - Anerkendende tilgang til kvinderne sker gennem en struktureret samtaleteknik

Kommunerne er bl.a. blevet introduceret til LAFT-metoden’, hvor beskaftigelsesmedarbejderen fokuserer
pa det positive i kvindernes udvikling fx hvad der er blevet bedre siden sidst og de sma succeser, men ogsa
anerkender, hvor det er sveert for kvinden. Ifglge kommunerne har metoden vaeret anvendt pa tvaers af alle
typer indsatser, fordi de har erfaret, at alle har brug for anerkendelse for at finde en motivation.

”Sad jeg er ligesom reflekterende i samtalen for dem. Jeg skriver ned for dem, hvad de har sagt, om hvad der
er blevet bedre og vaerre. SG man hele tiden er reflekterende for dem og tydeliggar det pd tavlen under sam-
talen og sa s@rge for at have en god balance i pendulet mellem at veere anerkendende pa det, der er svaert og
rette fokus mod noget udvikling. Fordi der er ingen der kan holde til en samtale, hvor man kun sidder foran
sadan en, der er udviklingsorienteret. Man er ogsd ngdt til at blive anerkendt i noget, der er sveert. Det oplever
vi virkelig, at det har en super god effekt ogsad ift. den professionelle relation til dem. De faler sig hagrt og
anerkendt samtidig med, at vi tror pG dem, for det er jo det, det er. Altsd at man anerkender dem for det de

7

har.

Flere beskaeftigelsesmedarbejdere peger p3, at de undervejs i projektperioden har gjort op med en udbredt
opfattelse af kvinderne som svage. Dette er fx sket ved, at de gennem introduktionen til L@FT har leert at
bruge sproget mere konstruktivt, og skabe en 'ny’ virkelighed, fordi samtalen har fokus pa, hvad kvinden er
lykkedes med og de forventninger, beskaeftigelsesmedarbejderen har til kvinden.

“Altsd, jeg har haft hende et par maneder nu. Det var faktisk den tilgang, jeg gik til hende med, ‘hvad lykkes
du med, hvad er dit bedste hab’ og sGdan. Og hendes farste svar var, ‘du tager pis pa mig, ikke’. Det var ogsa
lidt underligt for hende. Men til hver samtale behgver jeqg ikke laengere at stille hende det spgrgsmal. Hun
svarer selv pa det. Sa det er meget naturligt. “Jeg lykkes faktisk med det her, og sG gik jeg hjem og snakkede

7 Den Igsningsfokuserede tilgang (L@FT) er en analysestrategi, som bruges til dels at drage leering fra fortidens successer frem for
fortidens nederlag og dels til at rette fokus mod fremtidens mal frem for en forstaelse af problemet.
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med mine bgrn om uddannelse’. SG det er blevet naturligt for hende at taenke pd den madde, sa det er ikke
noget pis alligevel, ha-ha.”

En beskaeftigelsesmedarbejder fortzeller fx, at det fgrer en langt mere konstruktiv dialog med sig, nar de er
loyale over for metoden. Kvinden begynder at tro mere pa sig selv, nar hun meerker, at beskeaeftigelsesmed-
arbejderen tror pa hende, og gnsker at se fremad sammen med hende. Hvis medarbejderen samtidig foku-
serer pa det, der er lykkedes sammen med virksomheden, vil der automatisk vaere flere gode erfaringer at
tage med sig videre.

“Fg@rhen, hvis vores praktik ikke gik igennem, sd spurgte vi eller virksomhedskonsulenten, hvorfor er det gdet
galt. Hvor vi nu siger, hvad lykkedes de med pa trods af at det ikke gik, hvad er du sd lykkes med? Det der med
de smd succeshistorier i stedet for at tvaere de negative historier ud om, at du ikke kan noget — altsg at prgve
at eendre den der dialog. De kan godt lykkes, men pa trods af, at det ikke blev til noget, hvad lykkedes du sd
med. Sa kan borgeren sige, jeg lykkedes med at mgde op 5 ud af 6 dage, jeg lavede mine opgaver...”

Endelig fremhaever en del kommuner, at SIRIs introduktion til viden om interkulturel kommunikation, mens
ogsa kursus i LAFT har betydet, at de har faet en stgrre opmaerksomhed p3, at tilpasse deres kommunikation
med kvinderne de forskellige kulturelle normer og forventninger, der findes blandt kvinder og beskzeftigel-
sesmedarbejdere. Ifglge kommunerne har opmaerksomheden pa deres kommunikation med kvinderne bade
medfgrt, at beskaeftigelsesmedarbejderne kommunikerer mere tydeligt om de informationer, kvinderne
modtager fra kommunen, men ogsa at medarbejderne har faet en bedre forstaelse af kvindernes perspektiv
pa deres livsituation og handlemuligheder. Og flere beskzeftigelsesmedarbejdere har oplevet, at denne an-
dring har aflgst en tidligere udbredt oplevelse af, at kvinderne modarbejdede dem med deres handlinger.

”0Og den her undervisning vi har haft om interkulturel kommunikation, det har i hvert fald inspireret mig til,
at vi kan blive meget tydeligere pd, ’jamen hvad forstar du ved praktik?’. Hvad betyder det at vaere tilknyttet
et jobcenter, forstdr de det samme, som vi g@r, hvad vil det sige at fa en Ign. Helt lavpraktisk synes jeg faktisk,
vi har kunne bruge nogle af de redskaber i dialogen med dem. Lige dobbelttjekke at vi forstar det samme.”

Tema: Faglig refleksion i tilretteleeggelsen af virksomhedsindsatser gger jobskabelsen

Kommunerne peger ligeledes pa, at den anerkendende tilgang og tro pa kvinderne har andret deres samar-
bejde med virksomhederne. Beskzeftigelsesmedarbejderne er fx blevet mere bevidste om, hvordan de taler
om en kvinde over for en virksomhed fx ved at fremhaeve hendes ressourcer fremfor at tegne et billede af en
kvinde, som har brug for saerlige hensyn.

“Det handler ogsa lidt om, hvordan vi selv i talesaetter kvinden, ndr det er, vi mgder virksomheden. Sa hvis det
er, vi kommer ind og er sddan lidt undskyldende og siger, at hun er lidt svaer og lidt tung, sa er den jo ikke
solgt. Men hvis man kommer ind og siger, nu skal du hgre, jeg har hende her og hun har gjort det, og hun har
erfaringer med det. Sd er det et ‘andet salg’ og en anden made at initiere et samarbejde pa. Selvfalgelig skal
udfordringerne som kvinden har, de skal ikke bagatelliseres men man kan godt starte med at tale om det pa
en anden madde, og det er netop det her mind-set som gruppen ogsd taler om — alle kan noget, slut.”
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Kommunerne forteeller, at LAFT har spillet godt sammen med IPS-metoden?, som kommunerne i KIB-projek-
tet ligeledes er blevet introduceret til. For nogle kommuner har det haft stor betydning, at der er introduceret
en metodisk ramme, som IPS-metoden, der er velafprgvet. | KIB-projektet er metoden anvendt til at hjaelpe
kvinderne med at finde og fastholde et job med ordinzere Igntimer, hvor der samtidig er plads til stgtte i form
af en individuel tilrettelagt indsats. En del af kommunerne har med det afsaet aendret deres tilgang til tilret-
telaeggelsen af indsatsen til de kvinder, der i en arraekke har deltaget i aktiveringsprojekter. Deres indsatser
fokuserer nu pa konkrete handlinger, som kan hjalpe kvinderne direkte ud i ordinzer beskeeftigelse. Ifglge
kommunerne har beskeaftigelsesmedarbejderne gjort det tydeligt for kvinderne, at man tror pa dem og har
fokus pa deres ressourcer og kompetencer, som kan bruges pa arbejdsmarkedet.

“Vi har jo skiftet mind-set ved at gd efter Ignnede timer i stedet for de lange praktikker. Jeg kan huske, at ndr
jeg med nogle af mine borgere har snakket om deltidsjob pd fa timer, sa shiner de op. Allerede der ndr vi har
italesat, at vi starter med 4 eller 13 uges praktik, sG har det vaeret en haemsko. Men lige sa snart, at vi siger
Ignnede timer, sG kommer den indre motivation frem i dem. Det er jo — vi ved jo at Ignnede timer, det er den
indre motivation.”

66
De kommer med forskellige job til mig, og jeg vaelger et jeg gerne vil prave, fordi

min sagsbehandler siger bare pr@v, og sa praver jeg et stykke tid. Der er meget stor
forskel pa at sige du SKAL eller HVIS DU VIL — det er meget stor forskel. Det her
projekt og sagsbehandleren er sgd mod mig det hjeelper meget. Jeg er meget til-
freds. De er sgde mennesker og forstar mig og det hjaelper rigtig meget. — Kvinde-
perspektiv

29

8 Individual Placement and Support (IPS) er en principbaseret metode, der som udgangspunkt hjeelper mennesker med psykiske
sygdomme til at komme i job eller uddannelse. Disse borgere tilbydes hurtig job- eller uddannelsesplacering, stgttet af en individuel
tilrettet indsats.
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3.2.6 Kommunernes brug af sprogrettede tiltag
| det fglgende inddrages perspektiver, som vedrgrer kommunernes sprogrettede indsatser, idet vi undervejs
i analysen af kommunernes anvendelse af de fem kerneprincipper har erfaret, at kommunerne selv tilskriver
deres sprogrettede indsatser og kvindernes udvikling af dansksproglige kompetencer vaesentlig betydning i
forhold til at opna tilknytning pa arbejdsmarkedet.

Tema: Et vedholdende fokus pa kvindernes danskkundskaber skaber sproglig udvikling

Kommunerne har generelt oplevet, at manglende dansksproglige kompetencer er en stor barriere for at
komme i job for flertallet af kvinderne. Ifglge flere kommuner har mange af kvinderne sa darlige danskkund-
skaber, at de har sveert ved at kommunikere i en jobsammenhaeng og med at forsta indholdet og malet med
kommunens beskaeftigelsesindsats. Dette selv om mange af kvinderne har gennemfgrt en danskuddannelse.
Kommunerne peger selv pa, at en forklaring pa det kan vaere, at kvinderne ikke rigtig har brugt sproget i
hverdagen efter endt danskuddannelse, fx i forbindelse med job eller videre uddannelse.

“Der har jeg gjort en stor opdagelse, for man kan godt have bestdet de angivne moduler uden at kunne dansk.
Det er nok ikke, at man har taget modulet for nylig, men man har ikke brugt det og kan ikke gennemfgre en
samtale pa dansk.”

“Vi har lavet sGdan noget visuelt, fx hvad er dine opgaver, sG har vi lavet nogle piktogrammer og sat ind. Men
vi har ogsd nogle muligheder for at have noget sprogundervisning i nogle perioder, som vi har kunne koble os
pda, eller vi har haft mulighed for nogle mentortimer og sddan. Det er meget forskelligt, hvad situationen er,
og hvad der lige er mulighed for pa det givende tidspunkt. Det er i hvert fald vigtigt, at man g@r noget, for det
er noget, der kan gares noget ved. Der er sprogudfordring pa forskellige niveauer.”

66
Nar man er ude, laerer man mere og mere ved at snakke med andre. Det gar jeg ikke

derhjemme. Der taler vi vietnamestisk, sa er det sveert at leere dansk.” ”Da jeg flyt-
tede til byen, snakkede jeg ikke rigtig dansk, men efter jeg kom ud og arbejde sam-
men med andre, sG kommer det mere og mere, og nu er jeg tolk. Nu har jeg ikke
brug for tolk mere. (griner). — Kvindeperspektiv

b

| mange kommuner har man oplevet, at kvindernes sprogproblemer kommer til at overskygge andre jobre-
levante kompetencer, hvorfor de mener, at det er helt centralt at fokusere pa at stgtte kvindernes sproglige
udvikling malrettet i beskaeftigelsesindsatsen.

66
Det svaereste ved at fd et job er, at jeg ikke er sG god til dansk. — Kvindeperspektiv

2

“Men jeg synes, det vigtigste er deres sprogfaerdigheder. Jeg siger til dem, at sproget er som en nggle, hvis |
ikke har den, kan | ikke dbne dgren. Mange kan mere, end vi kan se, men pd grund af sproget sG opdager vi
det ikke, sa de skal bruge mere tid pd sproget.”
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Seerligt beskaeftigelsesmedarbejdere og sprogunderviseres insisteren pa at anvende dansk som faelles sprog
til al kommunikation med kvinderne fremhaves af kommunerne som ngglen til kvindernes udvikling i pro-
jektet.

“Ndr jeg saetter mig med en gruppe kvinder, der ikke er szerlig gode til at snakke dansk, sa bliver jeg ved, og
jeg bliver ved og ved. Jeg sp@rger ind, og jeg praver at omformulere mit spgrgsmdl. Jeg bliver ved pd dansk.
Jeg bruger ikke engang Google translate. Jeg er ngdt til at aktivere deres hjerne, og jeg s@rger for at skabe et
trygt rum. Det er de mindste ting, som de naevner, som er en eller anden styrke hos dem, og som er betyd-
ningsfuldt for dem, det forsgger jeg ligesom at forstgrre op og bruge det i en samtale. Fordi lige sG snart vi
samtaler, sd er de i gang med det danske sprog.”

“Sprogligt, der synes jeg ogsd, at de udviklinger, vi har set der, har veeret helt fantastiske. Det betyder rigtig
meget, at vi har troen pd, at de ogsd kan, og at undervisningen er foregdet pd dansk, og at det faktisk godt
har kunne lade sig gare trods sprogvanskeligheder og pad trods, at vi egentlig har haft en opfattelse af, at det
nogle gange har veeret svaert, men sd blev det ligesom tilrettelagt i det tempo.”

Tema: Handholdt sprogindsats pa virksomhederne @gger kvindernes jobchancer og fastholdelse i job

En stor del af kommunerne peger pa, at sprogproblemer er den stgrste barriere for om projektets malgruppe
kommer i job, ogsa selv om kvinderne er motiverede for at komme i et job, de kan bestride. Typisk oplever
kommunerne en stor tilbageholdenhed fra virksomhederne over for at ansaette medarbejdere, som har svage
dansksproglige kompetencer.

“Det er dem vi har tilbage. Det kan godt veere de har fejlet alt muligt og haft en keempe sygdomsidentitet,
men det er sproget der er afggrende for, om de er kommet i arbejde.”

”Jeg synes faktisk, det er mest i forhold til virksomhederne. Hvor mange gange har vi ikke stGet med kvinder,
der var topmotiveret og blev afvist pd grund af, at de ikke kunne flydende dansk? Det er ogsd rengg@ringsjobs
og alt muligt andet.”

“Men man kan jo heller ikke fG et renggringsjob nu, hvis du ikke snakker flydende dansk. Vi havde tre kvinder
ude til en samtale, og de blev valgt fra, fordi de ikke snakkede godt nok dansk. Sd er det ogsd sveert.”

Kommunerne peger selv pa, at der skal mere viden og en generel holdningsaendring pa arbejdsmarkedet,
som kan skabe mere mod og tryghed hos ledere og ansatte pa virksomheder rundt omkring i forhold til at
have en medarbejder eller kollega, der taler darligt dansk.

“De virksomheder, jeg har veeret ude i, der var det helt tydeligt, at der hos personalet var en bergringsangst,
fordi nu blev det en lille smule sveaert, fordi borgeren ikke kunne snakke sG godt dansk.”

Og nogle beskaeftigelsesmedarbejdere forteller da ogsa om, at virksomhedssamarbejdet har kraevet en saer-
lig indsats af dem, der har indebaret en form for ’kulturel’ eller ’sproglig oversaettelse’ af arbejdssituationen.

“Der havde jeg en 10 kvinder med som stuepige, hvor jeg rendte rundt med dem. De blev alle sammen ansat
efterfglgende. De ville ikke have blevet ansat, hvis jeg ikke havde vaeret med ude, fordi der var sé mange
sprogbarrierer. Sa det, som arbejdsgiver sG som manglede motivation, var slet ikke manglede motivation, det
var, fordi de ikke forstod, hvad arbejdsgiver sagde. Sa hvis jeg ikke havde vaere med ude, sa de var rgget for
laengst.”
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Samtidig er der ogsa eksempler pa kommuner, der har oplevet virksomheder, hvor sprogproblemer ikke ngd-
vendigvis har vaeret en barriere for at ansaette kvinderne i de ufagleerte job. Her siger virksomhederne tvaerti-
mod, at kvinderne laerer sproget pa jobbet, og at dette ogsa er deres egen erfaring.

“Men vi er kommet til den konklusion, at selvom du har sprogvanskeligheder, sG kan du stadigvaek bidrage
paG arbejdsmarkedet og det er essentielt i vores arbejde pga. de ikke kan sproget.”

”Sa arbejdsmarkedet har maske ogsa dbnet op for, at sprog ikke er en ligesa stor udfordring, som det var for
2,5 ar siden. At man bliver ngdt til at tage nogle ind og traene dem og selv lave den her sprogtraening.”

66
Jeg taler dansk med alle sammen pad arbejdspladsen. Hvis du arbejder med gamle

mennesker, sG snakker de langsomt. Nogen gange siger jeg hun, og de siger til mig

nej ikke hun, hende! Det er rart at leere. Jeg er meget glad. Sa jeg siger flere gange

til mine kollegaer og sygeplejersken, 'l ma godt rette mig. Jeg skal laere af mine fejl

og hvis | ikke retter mig, hvordan skal jeg sa leere af mine fejl?’ Sa det er de glade

for. Sa ndr jeg sige hun, sa siger de gamle mennesker nej hende! — Kvindeperspektiv
b

Ifglge kommunerne opfordrer arbejdspladserne kvinderne til at gve sig og tale dansk, nar de arbejder. Om-
vendt er det en stor barriere for kvinderne, som ikke fgler, at de kan sproget godt nok til det, og derfor ender
med at stoppe. | de situationer kan kommunen spille en central rolle i forhold til at st@tte op om den sproglige
udvikling og dermed fastholdelse. Kommunerne kommer med mange eksempler pa, hvordan de har stgttet
op om kvindernes sproglaering i en anszettelse. Ifglge kommunerne skal nogle af kvinderne hjzlpes lidt i gang
med at se mulighederne for at bruge sproget pa arbejdspladsen. Andre har brug for stgtte til at udvikle kon-
krete sproglige faerdigheder, og her naavner kommunerne bade egne initiativer som sprogmentorer og prak-
tikmapper og tiltag, som virksomheder selv har fundet pa.

”Sa fik vi ogsa lavet sadan en praktikmappe. Det var noget med forskellige danskopgaver pa forskellige ni-
veauer, hvor vi indimellem samler til en mappe, som de kan fGd med, sa de kan sidde i en pause evt. og lige
snakke med en kollega om eller sidde om aften, hvis det er nogle med sma bgrn, som har sveert ved at komme
ud. Vi fik ogsd lavet sadan nogle batches, hvor der stod ’jeg er ved at laere dansk’. Nogle af dem synes, at det
faktisk var rart at have sGdan en pd (batch), nar de var ude pd en arbejdsplads.”

“Der var en virksomhed, hvor en kvinde ikke kunne tale seerligt godt dansk, og vi var til et mgde, hvor arbejds-
giver selv foreslog, at de kunne lave sddan nogle piktogrammer, fordi pa den mdde kunne arbejdsgiver vaere
sikker pad, at hun forstod, og hun samtidig lzerte fagligt ordene pd dansk fx kost. Lige praecis med det her forlgb
fik vi flettet ind, at hun arbejdede en time mere hver dag fra mandag til torsdag og havde fri fredag til at ga
til sprogundervisning. Dem har vi mange eksempler pa.

Tema: Tilpassede sprogforlgb pd sprogcenter og VUC giver kvinderne motivation til at leere dansk

Kommunerne har arbejdet med at styrke kvindernes fokus pa at styrke deres dansksproglige kompetencer
pa forskellige mader alt efter projekternes organisering og deltagere. | nogle af de kommuner, som har haft
mange beskaftigelsesrettede aktiviteter som fx undervisning i dansk, samfunds- og arbejdsmarkedsforhold
eller sundhedsemner, har der veeret et taet samarbejde med fx et sprogcenter eller en sprogkonsulent, som
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har medvirket til, at undervisningen er blevet tilpasset malgruppens sproglige formaen og ofte svage laerings-
forudsaetninger pa grund af en svag skolebaggrund fra hjemlandet.

Kommunerne har fx etableret brancherettede danskundervisningsforlgb med fokus pa jobrelevante sprog-
kompetencer, som er serlig tilrettelagt for malgruppen. Indsatserne har haft til formal at give kvinderne
mulighed for at arbejde med det sprog, som er relevant for deres arbejdsplads eller praktiksted, og ifglge
kommunerne har kvinderne veeret glade for tilbuddene.

66
Et par dage om mdneden mgdtes vi fra kl. 9-13. Vi havde danskundervisning, med

laesegvelser, hvor vi fx talte om at arbejde i en grénthandler — gve de forskellige ord.
Vi har ogsa talt om at arbejde hos en bager. — Kvindeperspektiv

29

“Vi har arbejdet teet sammen med sprogskolen. Vi har nogle gode snakke med dem om, hvad vi skal ggre med
de kvinder, der ikke taler dansk og ikke passer ind i sprogskolesystemet, for pa papiret har de jo gennemfart
sprogskolen.”

”Kvinderne de har veere glade for at komme pd sprogskolen, og sprogskolen stgtter op om os. De er gode til

7

at motivere kvinderne, og de st@tter op om vores arbejde. Vi har brugt sprogskolens image.” "Mange har

taget alt det sprogskole, de kunne, og var glade for at fa lov til at fG mere dansk.”

Andre kommuner har samarbejdet med et VUC om FVU-forlgb for de kvinder, som kunne visiteres til det.
Ifglge kommunerne har det fx vaeret relevant som forforlgb til SOSU-skolen, hvor kvinderne har faet lejlighed
til at arbejde med skrivning og laesning pa dansk inden for dette omrade. Men ogsa almene FVU kurser har
veeret en del af mange projekter.

“Vi har haft samarbejde med FVU eller VUC, men seerligt i forbindelse med et nyt forlgb, der har veeret som
et forforlgb pG SOSU-skolen. Der har vi vaeret ude at screene. Det har gjort, at der har varet tre stykker fra
det forrige hold, der er startet pd FVU for at treene mere dansk. De fdr ogsa gjnene mere op for, at de faktisk
mangler noget.”

| fglge kommunerne er der dog en vigtig opgave bade i at afklare karakteren af den enkelte kvindes eventuelle
sprogproblemer og realistiske muligheder for at forbedre sine sprogkompetencer. Nogle beskzeftigelsesmed-
arbejdere har erfaring for, at det, som for kvinderne er blevet kategoriseret som ‘noget med sproget’, ogsa
kan dakke over andre barrierer fx manglende motivation for at tage et arbejde. Flere beskzeftigelsesmedar-
bejdere peger desuden p3, at mange af kvinderne kan klare sig bedre mundtligt end skriftligt i et job eller en
uddannelsessammenhaeng og ikke alle har potentiale til at forbedre deres mundtlige og/eller skriftlige niveau
nok til at fa en uddannelse. MANTRA-rapporten, som SIRI har faet udarbejdet om kvindernes perspektiv pa
arbejdsmarkedet (2023) finder desuden, at kvindernes selv mener, at deres dansksproglige kundskaber er
vigtige. De motiveres af sproglaering og prioriterer dette hgjt. Kvinderne peger pa, at bade hverdagssprog og
fagsprog er ngdvendigt for at kunne bega sig pa arbejdsmarkedet

“Man kan jo have en udfordring, selv om man er ret godt k@grende pa dansk, hvor udfordringen ligger i, at
man skal arbejde som omsorgshjaelper og skal kunne skrive og laese journaler. Sa taler hun jo fint, men der er
noget skriftsprog, der er en udfordring for at blive fagleert, hvis man ikke kan mgnstre adgangskravet pa
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dansk. Der skal man finde ud af, om hun kan lzere det pa relativt kort tid. Er det en god idé at starte paG VUC
og fa papir pa det og indgvet? Det er de der vurderinger hele tiden, hvor man skal se, om man skal Igfte det,
eller skal man hellere sige ‘du kan det dansk, du kan, og vi skal finde det arbejdsmarked, som passer til det.”

”Sa har vi i perioder haft nogle ekstra dansktilbud. Det er jo ikke sikkert, at det er det der skal til, for hvis man
ikke har leert det pd skolebaenken far, sa er det ikke sikkert, at man kan laere det igen pd skolebaenken. Derfor
er det komplekst, selvom det kan se enkelt ud.”

De kommuner, som har haft et saerligt fokus pa virksomhedsrettede indsatser, har typisk fulgt op kvindernes
anszettelser med besgg pa virksomhederne af en virksomhedskonsulent eller en sprogkonsulent/mentor
med fokus pa trivsel og sproglig integration. Kommuner er enige om, at hyppig opfglgning og den individuelle
kontakt med kvinden (og evt. kolleger eller leder), giver dem adgang til vigtig information om kvindens ud-
vikling og behov for evt. stgttetiltag med henblik pa fastholdelse i jobbet. Kommunerne peger pa, at opfalg-
ningen er ngdvendig for mange af de svagere kvinder, men at den er ressourcekraevende og er blevet mulig
med KIB.

“Det kraever ogsa nogle andre ressourcer at skulle have en virksomhedskonsulent med ude i virksomheden,
og bringe sprogmakkerkonceptet pd banen pd et senere tidpunkt, og der er vi ikke endnu. Og vi kan se, det
virker det her, at virksomhedskonsulenten laver det handholdte ude pa virksomheden.”

“Det har ogsd veeret rigtig vigtigt, at [sprogkonsulenten] kommer ud til dem pd arbejdspladsen. Og det er, sG
vidt jeg kan forstd, ogsd en rigtig god oplevelse, fordi hun fortalte fx, at der var to kvinder der arbejdede i et
kokken, hvor hun prgvede at ga hen til dem og spgrge ‘hvad har du lavet i weekenden’, og [sprogkonsulenten]
har spurgt, ’Er det ok, at vi lige kommer, vi skal lige @ve noget sprog’. Og kollegaen har svaret, at hun bare
var en sgd dame, sddan en s@d person, og det betyder jo alverden, at man fdr det at vide. Sa det er ogsd
mellemledet i mellem kvinderne og deres kolleger. For der er jo meget afstand.”

Kommunerne er da heller ikke i tvivl om at kombinationen af danskundervisning, som er koblet direkte til et
konkret job er det, der har flyttet kvinderne sprogligt.

“Men vi ndr jo faktisk ikke at ggre noget ved sproget, fordi de her mennesker, vi snakker om her, de har vaeret
pd sprogcenter i flere dr, og de ndr til et niveau, hvor vi ikke kan fG dem videre, og jeg ved ikke hvorfor, om
det er begraensning hos dem eller begraensning pd skolen. Det kan veere mange ting. Men vi kan bare se, ndr
vi g@r noget andet, sG virker det.”

“For det er danskundervisning, hvor de mgdes én gang om ugen pd FVU. Og sad er der en dag, hvor undervi-
seren er ude og besgge dem pa arbejdspladsen. Sa de far noget mdlrettet danskundervisning, som passer til
deres job lige der. Og sd er vi med en gang om mdneden, hvor vi laver besgg pa arbejdspladser, hvor vi sam-
men med kvinderne og underviserne er ude og besgge arbejdspladser.”
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3.2.7 Kommunernes organisering af deres KIB-projekter

Kommunerne har valgt at organisere KIB-projektet pa forskellige mader. | det fglgende preesenteres de ten-
denser vi har fremanalyseret af kommuneinterviewene, idet vi undervejs har erfaret, at kommunernes or-
ganisering af projektet har betydning for tilretteleeggelsen af KIB-indsatserne. Kommunernes forskellige
mader at organisere sig pa illustreres i bilag 4.

Tema: Sma teams i jobcenteret omkring kvinden styrker fokus pad virksomhedsrettede indsatser

| en reekke kommuner er KIB-projektet forankret hos beskeaeftigelsesmedarbejdere i jobcentret, der i forvejen
har siddet med ledige borgere med ikke-vestlig baggrund og dermed kender malgruppen. Der har de etable-
ret sig som et projektteam med et felles ansvar for at igangsaette og gennemfgre indsatser, der skal styrke
kvinderne tilknytning til arbejdsmarkedet. Kommuner fremhaever, at denne organiseringsform ggr det muligt
for dem at sikre den kontinuitet og sammenhang i indsatserne som er en vaesentlig faktor for at indsatserne
virker.

“Det gar det mindre skr@beligt ift. sygdom og ferie, og vi kan bakke hinanden op. Og det her med, at vi er sG
lille et team, og vi kender hinanden rigtig godt, og hvis der er én, som ikke er der, sa ved vi hvad de ville sige
okay til.”

De projekter, der primaert har vaeret forankret hos medarbejdere i jobcenteret har typisk haft virksomheds-
placeringer som et helt centralt mal for indsatsen over for kvindernes ledighed. | den forbindelse peger kom-
munerne derfor pa, at det samtidig har vaeret vigtigt at have en medarbejder med direkte virksomhedskon-
takt, som en del af teamet.

”Og jeg som virksomhedskonsulent oplever, at borgeren synes jeg er blevet mere blid, fgr blev jeg opfattet
som hdrd. Tager du jobbet, gar du ikke, og hvis ikke kunne jeg far bare sende retur til sagsbehandleren. Det
kan jeg ikke laengere, nu ma vi sammen prgve at finde en Igsning. Det hjaelper at fG dem ud, maske ud i noget
de gnskede. Vi er taettere pd hinanden, s vi siger det samme til borgeren, sG borgeren kan ikke spille os ud.
Vi er ogsd blevet bedre til at finde en Igsning, hvor borgeren er hos os. Vi kan ikke bare sige, det er argerligt,
du ikke kan komme i arbejde, s ma vi finde pa noget andet, for borgerne er jo stadig hos o0s.”

“Derfor har vi ogsd valgt at organisere om nu, hvor vi kan se det virker, ndr virksomhedskonsulent og sagsbe-
handler er faelles om en borger. Det gar vi som fglge af KIB. Alle virksomhedskonsulenter skal nu sidde sam-
men med sagsbehandlerne om samme borger. SG kan vi sammen se ressourcer og udfordringer hos borgen
ndr borgeren fx skal placeres i en virksomhed.”

Tema: Teams pd tveers af forvaltninger bevirker bedre indsatser for kvinderne

Andre kommuner har etableret KIB-teams af medarbejdere pa tveers af forvaltninger. Ifglge kommunerne er
det vurderingen, at deres malgrupper overvejende har haft en meget lav arbejdsmarkedsparathed og kom-
plekse problemer, som har vaeret forbundet med fx helbredsmaessige eller sociale problemer. | de projekter
har kommunen typisk haft fokus pa hgj grad af tveerfaglighed i indsatsen, fx ved at involvere sundhedsfagligt
personale eller sikkerhedskonsulenter direkte i indsatsen.

”Jeg sidder normalt i sundhedscenteret og er den, der er fuldtidsansat i projektet. Jeg har en taet relation til
de her kvinder. Fordi jeg ikke selv sidder pa radhuset, men i sundhedshuset, sG har jeg naermest ikke vidst
noget om beskaeftigelsesafdelingen eller jobcenteret.”
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Kommunerne laegger desuden veaegt pa, at projektdeltagelse fra forskellige forvaltninger har stor betydning i
sagsbehandlingen af komplekse sager, fordi samarbejdet mellem faglige instanser kan ske via samarbejds-
strukturer, som letter sagsgangen og forkorter sagsbehandlingstiden.

“Det med tvaerfagligt samarbejde. Resultatet bliver mere effektivt, synes jeg. Tingene sker hurtigt, og man
skal ikke vente, som man normalt ville have gjort. Her kan man bare ringe, til dem der er i KIB og spgrge, om
vi hurtigt kan fikse noget.”

Tema: Tydelig ledelsesopbakning medvirker til fleksibilitet og medindflydelse i tilrettelzeggelsen af indsatsen
Uanset teamsammensaetning peger medarbejderne p3, at faerre sager pa mange mader har vaeret afggrende
for projektets succes, fordi det har skabt rum til at samarbejde med andre om kvinderne. Endvidere har ty-
delig ledelsesopbakning haft stor betydning for selve tilrettelseggelsen og organiseringen af indsatsen. Det
geelder i seerlig grad i forhold til medarbejdernes ansvar og medbestemmelse.

“Den autonomi, vi har haft, synes jeg, er meget motivationsskabende og en lidt anden mdade, end man ngd-
vendigvis plejer at arbejde eller pleje at tilrettelaegge et forlgb. Det har i hvert fald vaeret meget motivations-
skabende for mit vedkommende. Ogsd det her med at vi har haft tiden og ressourcerne til at handtere de
borgere, der er allerlzengst vaek fra arbejdsmarkedet.”

Beskaeftigelsesmedarbejdere pa tvaers af flere kommuner peger bl.a. pa, at tydelig ledelsesopbakning til en
fleksibel opgavelgsning i teamet, har givet medarbejderne motivation til at ga ind i projektet, fordi opbaknin-
gen har bevirket medindflydelse for dem pa projektets udformning og mulighed for tilpasning af indsatserne
undervejs.

“Fleksibel opgavel@sning i teamet, det skaber meningsfuldhed for de ansatte og for borgerne. At man ikke
kun taenker, det er min kerneopgave for det holder ikke med kvinderne pé den made.”

Fra kommunernes selvevaluering 2022:

Oplevelsen af stor ledelsesopbakning kommer ogsa til udtryk i selvevalueringen. Her har 66 pct. svaret, at de
i hgj grad har oplevet, at deres faglige leder, der har vaeret ansvarlig for projektet, har veeret engageret og
har fulgt op pa udfordringer som projektgrupperne har oplevet. Endvidere har 49 pct. svaret, at de i hgj grad
har oplevet, at der har veeret afsat og frigjort tilstraekkeligt med ressourcer og tid til, at et tveerfagligt og
helhedsorienteret samarbejde om kvinderne og deres familier kunne implementeres.

3.2.8 Formal 3: Kommunernes oplevelser af SIRIs implementeringsunderstgttelse

SIRI har gennem hele projektperioden udbudt en lang raekke kurser og faglige opkvalificeringsforlgb, som
kommunerne har deltaget i. Kommunerne har bl.a. modtaget undervisning i metoderne mentalisering, nar-
rativ teori, IPS og L@FT, som ud over at fungere som metodiske tilgange til deres indsatser over for kvinderne,
ogsa har medvirket til at fastholde et beskaeftigelsesfagligt fokus i tveerfaglige forlgb. Formalet med kursus-
aktiviteterne har desuden veeret at gge medarbejdernes viden om en raekke centrale emner som fx interkul-
turel kommunikation, helbreds- og sundhedsforstaelse og negativ social kontrol og dermed deres forstaelse
og handlemuligheder i forhold til de sociale problematikker, der ofte star i vejen for kommunernes beskaef-
tigelsesindsats over for kvinderne. Derudover har SIRI Igbende haft fokus pa at monitorere kommunernes
lokale projektresultat- og delmal.
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Tema: Faglig opkvalificering dger medarbejdernes motivation i deres arbejde

Flere kommuner giver udtryk for, at de oplever det som en anerkendelse af deres arbejde i integrationsind-
satsen, at de via implementeringsstgtten fra SIRI er blevet fagligt opkvalificeret. Det skaber motivation for
beskaeftigelsesmedarbejderne i deres arbejde at maerke veerdien af de redskaber, de far, og Igbende have
fokus pa at justere og tilpasse indholdet af indsatserne i forhold til kvindernes udvikling.

“Vi har faet en masse kurser og inspiration. For en som mig, der har veeret i det her system i sd lang tid, er det
forblgffende lidt man far af kurser til at lave det her arbejde, sa det har virkelig vaeret en leekker oplevelse og
samtidig blive bekreaeftet i, at jeg gdr det faktisk godt og de andre ggr det godt.”

“Vi har faktisk veeret enormt metodebevidste. Nu gar vi ind og s har vi den her ramme, den her metoder-
amme. Det er det her, vi gagr, og vi ved, at det virker pa den her mdde i den her kontekst. Den der bevidsthed
omkring sig selv og sin egen professionelle rolle i det rum, hvor det er, at man ikke kan undgé magtuligheden
mellem borger og myndighedsinstans.”

Kommunerne giver gennemgaende udtryk for, at den faglige opkvalificering bade har givet dem ny viden og
beskaftigelsesmedarbejderne nye handlemuligheder i forhold til de problemstillinger, de mgder hos kvin-
derne. Det kan fx vaere sproglige udfordringer, som skal handteres forskelligt afhaengigt af, hvor godt den
enkelte kvinde mestrer sproget. | andre tilfaelde har det vaeret undervisning i fx sundhedsforstaelse, der har
veaeret ngdvendig for at overkomme barrierer i beskaeftigelsesindsatsen.

“Den der sundhedsforstdelse. Det har vaeret en kaempe aha-oplevelse — hun gav os gode redskaber til at tage
fati borgerne. Det med deres mdade at forstd sundhed pa. Vi skal som fagpersoner forstd, hvordan de opfatter
det. Mgdes pG midten, det har vaeret godt. Og meerke, at vi betyder noget, vi bliver opleert i noget og er med
i et stagrre projekt.”

Tema: @get metodebevidsthed blandt medarbejdere har kvalificeret samarbejdet med kvinderne

Blandt kommunerne er der en udbredt opfattelse af, at SIRIs kurser har bidraget til en stgrre forstaelse for
malgruppen. Blandt medarbejdere, der i en arreekke har arbejdet med malgruppen, har det bade handlet om
at blive bekrzeftet i, at det de ggr er rigtigt, selvom vejen til beskzeftigelse kan synes lang. | andre tilfeelde har
medarbejderne faet redskaber til at forsta kvinderne og en skaerpet opmaerksomhed pa betydningen af at
kommunikere tydeligt.

“Det jeg har leert, det er et teet samarbejde med dem i projektet, projektmedarbejderne. Det er vigtigt, fordi
det gar, at vi hele tiden er OBS pd, hvordan vi hver isaer ser kvinderne gennem vores forskellige fagligheder.
Sa har jeg skrevet forskellige metoder, fordi SIRI Igbende indkaldte til sédan nogle webseminardage... Det har
veeret meget godt. Og der har vaeret mange forskellige metoder, mange forskellige oplaeg, hvor SIRI har ind-
kaldt Igbende og spurgt, hvordan gar I, hvad virker for den her maélgruppe.”

Ifglge kommunerne har undervisningen i samtaleteknikker givet dem konkrete veerktgijer til at tilga den en-
kelte kvinde med anerkendelse af hendes perspektiv pa egen livssituation, hvilket er et vigtigt redskab for
beskaeftigelsesmedarbejderen til at hjaelpe den enkelte kvinde videre pa vej mod job eller uddannelse.

“Det var faktisk i gar det virkelig ramte mig — at jeg ved altid, hvad jeg skal svare borgerne. Det vidste jeg ikke
helt for. Nu har jeg en der skal i praktik. Vi skal til en samtale pd fredag. Jeg ringede til hende i gar og fortalte
det og sa fik hun jo bare alt muligt panikangst i telefonrgret. SG ved jeg faktisk, hvad jeg skal sige til hende
med det samme — altsad jeg er udstyret med redskaber og det er virkelig rart, at man sadan ikke skal famle sa
meget.”
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Endvidere giver kommunerne udtryk for, at SIRIs implementeringsunderstgttelse har givet kommunerne nye
mader at arbejde beskeeftigelsesrettet med malgruppen pa. Kommunerne naevner fx, at de er blevet bedre
til at fastholde beskaeftigelsesfokus i leengere og ofte tveerfaglige forlgb, at tilpasse beskaeftigelsesrettede
redskaber til malgruppen og fastholde tro pa malgruppens beskzeftigelsesmuligheder. | nogle kommuner har
det givet anledning til at skabe et feelles refleksionsrum for medarbejderne og en opmaerksomhed pa at huske
hinanden pa at arbejde ens med metoderne og integrere dem i samtalen med kvinderne.

“Medarbejderne er delt op i nogle feedbackgrupper, sG man giver hinanden feedback og man husker at fa
brugt nogle af de her metoder. Det kan fx bare vaere at man beder om feedback pd, om ens tro pa borgeren
er tydelig. Vi arbejder meget med troen pd borgeren”.

Fra kommunernes selvevaluering i 2020 og 2022:

Kommunernes tilegnelse af nye metoder har gennem projektperioden veaeret tiltagende. | den fgrste selv-
evaluering fra 2020 rapporterede 34 pct. af de adspurgte respondenter, at de arbejder med andre meto-
der/tilgange i projektet, end de gjorde i deres tidligere funktion. Ved den anden selvevaluering, som blev
gennemfort i efteraret 2022 var det steget til 63 pct.

Tema: Kombinationen af det beskeaeftigelsesfaglige og det socialfaglige felt skaber meningsfuldhed i arbejdet
med kvinderne

Kommunerne anerkender generelt behovet for at kunne handtere de forhindringer, der star i vejen for kvin-
dernes aktive deltagelse pa arbejdsmarkedet, og de har i meget hgj grad fundet implementeringsstgttens
saerlige fokus pa at kombinere det beskaeftigelsesfaglige og det socialfaglige felt anvendeligt til skabe tvaer-
faglige samarbejdsrelationer, som giver blik for nye handlemuligheder.

“Den made vi har arbejdet beskaeftigelsesrettet med dem de sidste 15 dr, det har ikke virket. SG mange af de
her tiltag vi har, det er netop at g@re dem klar til at komme ud i beskaeftigelsesrettede tilbud. SG en sundheds-
faglig indsats er ikke ngdvendigvis en beskaeftigelsesrettet indsats som sddan, men at ggre dem klar til en
beskaeftigelsesrettet indsats. Det tror jeg mange af vores indsatser har veeret, det har vi ogsd talt med SIRI
om, at gare dem klar til at deltage i beskaeftigelsesrettede tilbud for at kunne fG dem i arbejde og praktik Og
[virksomhedskonsulenten] har ogsd haft mange af dem pd besagg i virksomhederne og CV-skrivning, hjaelp
med at skrive ansggninger.”

Indledningsvist i projektperioden har SIRI understgttet kommunernes arbejde med at fastseette mal i forhold
til de udfordringer kommunerne selv har peget pa hos malgruppen.

"Vi har ogsa haft de her delmdal, vi har skabt sammen med SIRI helt i starten. Og et af dem er det med sprog,
og et med sundhed. Der har ligesom veeret nogle af de pejlemeaerker, vi har haft... Og da vi endelig fik lov til at
mgdes fysisk med SIRI [efter ophaevelse af Corona-nedlukningen], fik vi sat tingene mere i skabelon. Fik sat
op, hvorfor er det, vi ggr det. Vi fik lavet et mdlhierarki sammen. Det tror jeg har betydet meget. Vi blev alle
sammen enige om, hvad er det, der er mdlet, og hvad er det sd for nogle redskaber, vi bliver enige om, vi vil
laegge ind under de der mal.”

Den tveerfaglige tilgang og metodeloyalitet har i flere kommuner, a&endret maden at arbejde med kvinderne
pa, hvor det i hgjere grad bliver tydeligt for den enkelte medarbejder, at det er et faelles ansvar at implemen-
tere elementer fra de metoder, som SIRI har introduceret.
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“Det SIRI har gjort — | har givet os muligheden for at skabe dette her faglige fundament. Forstdet pa den
mdde, at jeg jo har en del medarbejdere der har vaeret pG uddannelse hos jer. Og det vil vi rigtig gerne takke
mange gange for. Det har vaeret medvirkende til at vi faktisk har kunne ggre det her.”

“Jeg synes ogsd, at de hyppige samtaler og metodeloyalitet over for vores kvinder. Det her med ndr vi netop
spgrger dem hvad der lykkes fra vores LOFT, at vi ligesom tager det med ind og bruger det i samtalerne, men
0gsd det der med, at vi mgdes ofte og sp@rger dem ind til, hvad er det sG, der er lykkes siden sidst, og pG den
made ligesom arbejder taet omkring de her ting.”

Fra kommunernes selvevaluering i 2020 og 2022:

Kommunernes kendskab til metoder, der kan fremme hhv. trivslen og beskaeftigelsen hos malgruppen er
gennem projektperioden steget. | 2020 rapporterede 35 pct. af respondenterne, at de har oplevet at fa
stgrre kendskab til metoder, der kunne fremme trivslen hos malgruppen. Det tal var steget til 54 pct. i
2022. Samtidig er kendskabet til metoder, der kunne fremme beskaftigelsen hos malgruppen steget fra
41 pct. til 58 pct.
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4. Formal 4: Kvindernes udvikling af trivsel og tilknytning til arbejdsmarkedet
| dette afsnit gives en karakteristik pa tveers af de interviewede kvinder, som de selv har beskrevet deres
sociale trivsel og arbejdsmarkedsparathed, inden de kom i job via KIB projektet. Efterfglgende besvares de
to indledende evalueringsspgrgsmal om, hvad kvinderne oplever har haft stgrst betydning for, at de er kom-
met i beskaeftigelse, og hvordan de oplever deres trivsel og udvikling ved at komme i beskaftigelse. Hermed
supplerer afsnittet analysen af kerneprincipperne, hvor kvindeperspektivet ligeledes er inddraget.

Fgr-karakteristik af kvindernes arbejdsmarkedsparathed og sociale trivsel

Lange perioder uden beskaeftigelse har for stgrstedelen af kvinderne resulteret en triviel hverdag i hjemmet.
Nogle af kvinderne naevner, at de er blevet passive, at kedsomhed og negative tanker om dem selv har fyldt
meget, og at de er blevet mere ensomme og har oplevet tab af selvtillid, som ogsa har pavirket deres eget
selvbillede og deres naermeste families og venners billede af dem. Seerligt de kvinder, som har veeret lenge
pa offentlig forsgrgelse, naevner, at deres families hverdagsliv har vaeret struktureret efter deres tilstedevee-
relse i hjemmet. Derfor har det veeret sveaert for dem selv at finde Igsninger pa, hvordan familieliv kunne
fungere sidelgbende med et job.

"Det er ligesom, nar man er hjemme, hvad skal man lave i morgen, sG gar man ud og handler, men hvor
mange gange kan du ggre det, sa bliver man ogsda treet af det.”

“Det er fordi jeg hele mit liv har hgrt fra min familie: Du er ikke nok, du kan ikke finde arbejde, du kan ikke.
(...) det sidder i kroppen.”

“Jeg har kun min mand. Jeg skal hjaelpe ham hele tiden og jeg taenker, hvis jeg kommer ud, hvem skal sG passe
min mand, for han kan ikke sG meget selv.”

Karakteristik af kvindernes arbejdsmarkedsparathed

En stor del af kvinderne giver udtryk for, at de inden projektet manglede viden om og hjzelp til at finde de
beskaeftigelsesmuligheder, der kunne matche deres personlige gnsker, kompetencer og erfaringer. Ofte er
de i stedet endt i praktikforlgb, som mange oplever som ’gratis arbejdskraft’. Flere af kvinderne naevner ogs3,
at de fgr projektet har matte opgive ordinzer beskaftigelse eller virksomhedspraktik pa grund af darligt hel-
bred, og at dette har fgrt til offentlig forsgrgelse i en arraekke. Efterfglgende beskaeftigelsesindsatser er ble-
vet beskrevet som forkerte og meningslgse match til deres fysiske eller psykiske tilstand.

”"Min gamle sagsbehandler han spurgte mig, hvad jeg godt kunne taenke mig, og hvis det ikke kunne finde
det, sd sendte de mig bare til noget andet.”

"Ja, jeg er traet af, at jeg hele mit lidt er blevet kastet fra sted til sted hele tiden. Fgr ude 2-3 mdneder, og sa
fik jeg at vide, de ikke ville have mig, og sG kom jeg et andet sted hen. Jeg har arbejdet rigtig mange steder,
men kun et stykke tid.”

“Du kan ikke, du har ondt i armen, men hvorfor sender de mig sa til sGdan et slags job, hvis jeg har ddrligt
helbred, hvorfor sender de mig sa et sted hen, hvor jeg ikke kan vaere.”
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4.1 Kvindernes oplevelser af hvad der har stgrst betydning for, at de er kommet i beskaeftigelse

KIB-projektet har betydet en stor forandring i kvindernes liv. De har mgdt en medarbejder, som har haft tid
til at lytte til dem. Det har fx medvirket til at I@se konkrete helbredsproblemer. | andre tilfaelde har medar-
bejderne faet skabt relation til kvinden, som har vaeret medvirkende til at kvinden har fglt sig set, ligesom de
har maerket, at medarbejderen tror pa hende og har et oprigtigt gnske om at hjaelpe hende i beskaeftigelse.

“Uden dem kunne jeg ikke gare noget. Det har jeg sagt til dem. Hvis [sagsbehandler]ikke havde snakket med
mig, sa kunne jeg ikke ggre noget, men de skubbede mig ud af huset. De tror pd mig, og s tror jeg pd mig
selv. Fgr lukkede jeg mine gjne, og jeg hgrte pd, hvad min familie sagde til mig.”

”De hjzelper folk rigtig meget, fordi de ikke presser, men siger bare prgv det her job. Vi snakker sammen, vi
begynder at fale, at sagsbehandleren er som en veninde, som du kan snakke frit med. Jeg er sé glad for den
mdde de har taget imod os pd. Jeg faler de har hjulpet mig til at blive en del af samfundet.”

Kvindernes oplever af @ndringer i deres trivsel og udvikling ved at komme i beskaeftigelse

Med beskzeftigelse er for mange af kvindernes vedkommende fulgt anerkendelse fra omgivelserne og
stolthed over at bidrage og blive en del af samfundet. Det geelder fx i forhold til deres bgrn og andre kvinder,
de mgder i deres hverdag, som de ligeledes opfordrer til at turde blive en del af samfundet. Og endelig frem-
haever flere af kvinderne, at det har udviklet dem rent sprogligt at fa et job.

“Jeg har en 12-drig pige. Hun sagde, ndr laererne sp@rger, hvad laver din far og hvad laver din mor. Sa svarede
hun min far er taxachauff@ér og min mor sidder derhjemme. Men nu siger nu: min mor arbejder pa plejehjem.
Sd nu kan hun godt smile. Det betyder noget for hende.”

”0Og jeg snakker med andre kvinder. Og jeg siger til dem. Bare pr@v. Du skal ikke vaere bange. Du skal ikke
sidde derhjemme. Bare pragv at komme ud i samfundet. Det er meget dejligt at komme ud. Det er dejligt at
have noget at std op til om morgen.”

“"Mgde pd arbejde og komme ind og sige godmorgen til de andre. Det er en hel anden verden, som jeg ikke
kendte til f@ar, men nu har jeg prgvet det, og jeg er sa glad. Jeg faler mig tilpas.”
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5. Analyse af virkningerne af kommunernes beskaeftigelsesindsatser

| praksis vil de fem kerneprincipper (beskaeftigelsesorienteret, tvaerfagligt, individuelt tilrettelagt, helheds-
orienteret og videnbaseret) virke i samspil med hinanden. Det ses derfor ofte, at en individuelt tilrettelagt og
helhedsorienteret indsats sker vidensbaseret og gennem et tveerfagligt samarbejde. Samtidig vil der veere
tale om, at der i visse kontekster skabes rammer til understgttende handlinger, der far principperne til at
virke. Det kunne fx vaere et velfungerende samarbejde med nogle virksomheder om at skabe Igntimer eller
praktikker eller sagsbehandlerens systematiske opfglgning pa indsatser over for borgeren.

Til at forsta samspillet mellem kerneprincipperne og hvorfor kommunernes indsatser virker, anvender vi be-
greberne mekanismer og moderatorer, sadan som Julia Salado-Rasmussen afgranser og anvender dem i sin
Ph.d.-afhandling 'Virksomme mekanismer i beskaeftigelsesindsatsen’ fra 2018.

Salado-Rasmussen peger i alt pa fglgende seks mekanismer, der vurderes at veere virksomme forandrings-
strategier og som vi i det fglgende vil anvende til at forsta, hvordan kommunerne lykkes med at skabe virk-
somme indsatser for kvinderne:_relationsdannelse, problemlgsning, hverdagsmestring, meningsfuldhed,
medkonstruktgr og arbejdsidentitet.

Med afszet i Pawson & Tilleys CMO-model (1997) forstas virksomme mekanismer (M) som ngglen til at forst3,
sociale indsatsers virkning (O). Mekanismerne forbinder sig til arsag og effekt og beskriver ikke observerbare
aspekter af indsatser og den effekt, de medfgrer (Salado-Rasmussen, 2018). Mekanismen skal dog bringes i
spil i en kontekst (C), hvor der er forhold, der giver mulighed for de gnskede resultater fx ved understgttende
handlinger, og bevirke forandringer i individets tankegang og handlemgnstre. De understgttende handlinger
eller forhold i konteksten betegner Salado-Rasmussen moderatorer (Salado-Rasmussen, 2018). Moderato-
rerne kan saledes ikke i sig selv skabe forandring, sddan som en mekanisme kan, men derimod betinge me-
kanismernes virkning. | KIB-projektet vil konteksten oftest vaere jobcentret og virksomhederne, mens mode-
ratorerne fx vil veere kommunernes organisering, ledelsesopbakning og implementeringsstgtte i forhold til
at tilretteleegge indsatserne. Vi har udvidet CMO-modellen til en ICMO, sa den ogsa viser, hvordan indsat-
serne (interventions) udfoldes i en kontekst, som far betydning for de forandringer, der bliver mulige hos den
enkelte kvinde.

For en naermere beskrivelse af mekanismer og moderatorer henvises til bilag 2.

Nedenstaende model 1 illustrerer evalueringsdesignets teoretiske forstaelsesramme.
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Model 1: Anvendelse af kerneprincipperne i beskzeftigelsesindsatsen som fdr konkrete handlinger til at
virke, ndr konteksten tilpasses borgeren

INDSATSER (1)
ﬂ)NTEKSTER (C) \
GEKANISMER (M) \
( )
UDKOMME (0)

o 2

Til besvarelsen af formal (2) vil vi, ud over analysen af kommunernes anvendelse af de fem kerneprincipper,

inddrage perspektiver som vedrgrer kommunernes sprogrettede indsatser, idet vi undervejs i behandlingen
af interviewdata har erfaret, at kommunerne selv tilskriver deres sprogrettede indsatser og kvindernes ud-
vikling af dansksproglige kompetencer vaesentlig betydning i forhold til at opna tilknytning pa arbejdsmar-
kedet.

Endelig har vi undervejs erfaret, at kommunernes organisering af projektet har betydning for tilrettelaeg-
gelsen af KIB-indsatserne, hvorfor det er vaesentligt at bringe ind i analysen af kommunernes oplevelse af
virkningen af deres indsatser. Interviewresultaterne praesenteres i rapportens analysedel og kobles der-
naest til rapportens gvrige fund i analysen af virkningernes af kommunernes beskaeftigelsesindsatser.

5.1 Forskellige indsatser til forskellige kvinder med forskellige forudsatninger
Temaerne fra analysen af kommunernes anvendelse af kerneprincipperne, sproglige aktiviteter, organisering
og SIRI's implementeringsstgtte (kapitel 3) grupperer sig omkring fire typer af indsatser:

Virksomhedsrettede indsatser med fokus pa sprogstgtte, interkulturelle kompetencer og interkulturel kom-
munikation

Indsatser med fokus pa at styrke kvindernes personlige handlekraft

Indsatser der har fokus pa kvindernes biografi og interkulturelle kompetencer

Indsatser der fokuserer pa at lgse komplekse problemer med blik for hele kvindens liv
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| analysen af virkningerne af kommunernes indsatser vises det, hvordan indsatserne pa forskellig made pa-
virker kvinderne, sa deres arbejdsidentitet, hverdagsmestring, relationsdannelse, problemlgsning, medkon-
struktion og oplevelse af meningsfuldhed i beskaeftigelsesindsatsen styrkes. Analysen i dette kapitel har sa-
ledes til formal at forklare, hvornar og hvorfor kommunernes indsatser er virksomme for kvinderne i KIB-
malgruppen.

Samlet set ser det ud til, at et samspil af alle fem kerneprincipper, nar de anvendes i en kontekst, hvor en
organiseringsform med tvaerfagligt samarbejde, lave sagsstammer, god tid til den enkelte kvinde og kontinu-
itet i indsatsen kan understgtte en udvikling hos kvinderne i retning af en styrket arbejdsmarkedsparathed
og staerkere tilknytning til arbejdsmarkedet.

5.2 Vaesentligste fund i analysen af kommunernes indsatser

Progression i arbejdsmarkedsparathed hos kvinderne skabes via parallelle indsatser med et anerken-
dende, helhedsorienteret og tvaerfagligt beskaeftigelsesfokus med tid til hyppig opfglgning og fysiske
rammer, der understgtter en tryg og tillidsfuld relationsdannelse mellem kvinde og beskaeftigelsesmed-
arbejder.

Virksomhedsrettede indsatser er mest virksomme hos kvinder med fa komplekse problemer, som star i
vejen for deres tilknytning til arbejdsmarkedet, bl.a. fordi de typisk er mest motiverede. Virksomheds-
rettede indsatser synes dog ogsa at veere virksomme over for kvinder med lavere arbejdsmarkedspara-
thed og flere komplekse problemstillinger, nar de kombineres med Indsatser, som fokuserer pa problem-
Igsning og hverdagsmestring.

Indsatser, der sigter pa hverdagsmestring og problemlgsning, gar typisk forud for andre typer indsatser i
en kortere periode, fordi der gennem Igsningen af fx sociale eller helbredsmaessige problemer med be-
tydning for arbejdsmarkedsparathed kan skabe motivation og handlemuligheder for kvinden til at
komme i job.

Indsatser, der anerkender kvindens forstaelse af egen livsituation og konkrete problemer, der star i ve-
jen for at komme i job, hjelper kvinden og beskaftigelsesmedarbejderen til at identificere mulige hand-
linger, der kan styrke hendes tilknytning til arbejdsmarkedet. Relationsdannelse kan bringe erfaringer og
ressourcer i spil, der ikke normalt er tilgeengelige for beskzeftigelsesmedarbejderen og ggre det muligt at
koble det til beskaeftigelse.

Beskaeftigelsesarbejderens evne til at handtere fx kulturelt betingede forskelle i forstaelser af kvindens
arbejdsmarkedsparathed, er helt centralt i forhold til at arbejde med kvindens udvikling, hvilket har stor
betydning for beskaeftigelsesindsatsens resultater. Her er beskaftigelsesmedarbejderens evne til at for-
midle sin position og de logikker, der er indbygget i beskeeftigelsesindsatsen, og medarbejderens hand-
linger over for kvinden med til at fremme en effektiv kommunikation om beskaeftigelsesindsatsen og et
positivt resultat af indsatsen.

Et vedholdende fokus pa at tale dansk med kvinderne og iveerksaettelse af malgruppetilpassede og for
kvinderne relevante sprogforlgb gger kvindernes jobchancer. Det har ligeledes stor betydning, at be-
skaeftigelsesmedarbejderen aktivt understgtter arbejdspladsens kompetencer til at stgtte kvindens
sprogleering i jobbet.
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Kommuner med projektteam, der er forankret i jobcentret, synes at have et stgrre fokus pa virksom-
hedssamarbejde sammenlignet med de kommuner som har en teamstruktur pa tvaers af forvaltninger,
eller som har en ekstern forankring.

SIRIs implementeringsstatte er lykkedes med at stgtte kommunerne i at anvende ny evidensbaseret vi-
den og metoder gennem Igbende opkvalificering og vejledning af beskaeftigelsesmedarbejderne, hvilket
generelt har styrket KIB-projekternes udmgntning herunder organiseringsformer, indsatsernes tilrette-
leeggelse og samarbejde.

Progression i arbejdsmarkedsparathed, som KIB-projektet har bevirket for kvinder med lavest arbejds-
markedsparathed, og som stadig er ledige, er ikke systematisk blevet monitoreret som en veerdiskabelse
i projektet, idet denne type progression ikke indfanges i SIRIs opggrelser.

Samtaleteknikken L@FT har vaeret et gennemgaende princip i alle typer indsatser.

1. Virksomhedsrettede indsatser med fokus pa handholdt stgtte til sprog interkulturelle kompetencer og
kommunikation

Temaer fra analysen af kerneprincipperne og sprogrettede indsatser:

Lgntimer frem for aktiveringstilbud pd virksomhederne

Jobskabelse kreever teet virksomhedssamarbejde

Fastholdelse sikres gennem opfalgning pG anseettelser og udvikling af interkulturelle kompetencer og inter-
kulturel kommunikation pG arbejdspladsen

Handholdt sprogindsats pa virksomhederne @gger kvindernes jobchancer og fastholdelse i job

De virksomhedsrettede indsatser fokuserer pa at fa kvinden direkte ud i Igntimer frem for fx aktiverings-
eller opkvalificeringsaktiviteter. Analyserne af interviews med kommuner har dog ogsa vist, at saerlig ansaet-
telser af kvinder med darlige danskkundskaber ofte har kraevet, at beskzeftigelsesmedarbejderne har ydet
en handholdt indsats for dels at overtale virksomheden til en ansaettelse, men ogsa med Igbende opfalg-
ning pa ansaettelsen og sproglaering i jobbet. Imidlertid vil kvindens leering pa arbejdspladsen afhaenge af
samspillet mellem de laeringsmuligheder arbejdspladsen tilbyder og den made, hvorpa kvinden udnytter
disse muligheder. De laeringsmuligheder arbejdspladsens giver er bl.a. bestemt af et hensyn til kontinuitet i
arbejdspladsens praksisser. Omvendt er kvindens deltagende praksis ogsa bestemt af, hvad der skaber me-
ning for kvinde (Pedersen, 2021). For den kommunale beskeeftigelsesindsats over for kvinderne i projektet
udggr dette spaendingsfelt en szerlig problematik, som skal handteres fx ved mediering af forventning hos
kvinder og virksomheder. Analysen peger p3, at virksomhedsrettede indsatser med fokus pa lgntimer krae-
ver en handholdt indsats fra beskeeftigelsesmedarbejderen. Beskaftigelsesmedarbejderen skal bidrage til
at skabe mening for virksomheden og kvinden i forhold til ansaettelsen og understgtte begge parter gen-
nem lgbende opfglgning. Indledningsvis kan det handle om at synligggre kvindens ressourcer og szerligt for
kvinder med darlige danskkundskaber om at overbevise virksomheden om veaerdien i ansaettelsen.

Kommunerne fremhaever, at saerligt kvindernes oplevelse af at have indflydelse pa et match mellem dem og
en virksomhed samt det at fa Ign for arbejdstimerne skaber meningsfuldhed for kvinderne og styrker deres
arbejdsidentitet. Analysen af kvindeinterviewene understgtter disse fund, da kvinderne samstemmende gi-
ver udtryk for, at de efter at vaere kommet i job fgler sig som en aktiv del af samfundet. Saerligt det at fgle sig
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til gavn for nogen og vaere del af noget stgrre skaber meningsfuldhed for kvinderne. Kvinderne fremhaver
desuden den gkonomiske frihed, der opstar ved at komme i job, som en stor motivationsfaktor for dem.

Samtidig naevner kommunerne flere eksempler pa, at de kvinder, som lykkes med at fastholde Igntimer pa
en virksomhed, begynder at udvikle personlige kompetencer, der saetter dem i stand til at iveerkszette nye
handlinger(medkonstruktar), der styrker deres tilknytning til arbejdsmarkedet fx ved at arbejde flere timer,
varetage flere typer opgaver og/eller sgge andet arbejde. Samtidig naevner kvinderne selv, at det ogsa styrker
deres sproglige udvikling at indga i et arbejdsfaellesskab.

Kerneprincipanalyserne har samtidig vist, at mekanismerne (her meningsfuldhed, arbejdsidentitet, medkon-
struktar) kraever et systematisk arbejde med dels at tilpasse indsatsen til kvindens behov og livssituation,
fordi det giver en oplevelse af anerkendelse hos kvinden, og dels at skabe en god samarbejdsrelation med de
virksomheder, hvor der etableres Igntimer. En god samarbejdsrelation med virksomheden medvirker til at
kvalificere anszettelsen og matchet mellem kvinden og virksomhed bedst muligt, ligesom der ofte vil finde en
systematisk opfglgning med eventuel maeglingsindsats sted fra jobcenterets side. Kommunerne navner her,
at seerlig gensidig forstaelse af kulturelle forskelle kan vaere afggrende for, at det lykkes at fastholde kvin-
derne i en ansezettelse. De virksomhedsrettede indsatser ses desuden suppleret af opkvalificerende beskaef-
tigelsesindsatser som beskrevet nedenfor.

Kommunerne naevner eksplicit fravaeret af gode relationer i virksomhedssamarbejdet og mulighed for hyppig
opfglgning pa ansaettelsen som de stgrste barrierer for, at de virksomhedsrettede indsatser virker, nar det
drejer sig om anszettelser af kvinder med darlige danskkompetencer eller manglende arbejdserfaring.

2. Indsatser med fokus pa at styrke kvindernes personlige handlekraft
Temaer fra analysen af kerneprincipperne og sprogrettede indsatser:

En styrkelse af kvindens personlige handlekraft er ngglen til progression

Udvikling af arbejdsidentitet og medarbejderkompetencer skaber empowerment

Et vedholdende fokus pa kvindernes danskkundskaber skaber sproglig udvikling

Tilpassede sprogforlgb pd sprogcenter og VUC giver kvinderne motivation til at leere dansk

Analysen af kommunernes anvendelse af kerneprincipperne har vist, at mange af kvinderne, uanset deres
arbejdsmarkedsparathed, har behov for at styrke deres medarbejderkompetencer, interkulturelle kompe-
tencer og personlige handlekraft i en eller anden grad. Kommunerne har derfor iveerksat indsatser, der fx
fokuserer pa at gge kvindernes viden om det danske arbejdsmarked, bevidsthed om kulturelle forskelle mel-
lem egen baggrund og en dansk kulturel kontekst, redskaber til at arbejde med personlig udvikling og dansk-
sproglige kompetencer. Meningsfuldhed opstar for kvinderne, nar bade kvinder og beskaeftigelsesmedarbej-
dere har tilstreekkelig opmaerksomhed pa og dbenhed over for forskelle i personlige og kulturelle perspektiver
pa beskaeftigelsesindsatsens mal, og de evner at kommunikere effektivt derom. Samtidig bliver denne type
indsatser meningsfulde for kvinderne, fordi de kobler sig pa den enkelte kvindes individuelle behov og skaber
medansvar hos kvinden for hendes udvikling mod en stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet.

Analysen af bade kommune- og kvindeinterviews peger desuden p3, at serlig et vedholdende fokus pa at
tale dansk med kvinderne og ivaerksaettelse af malgruppetilpassede og for kvinderne relevante sprogforlgb,
er vaesentlige aktiver, der gger kvindernes jobchancer. Endvidere synes stgrre viden om arbejdsmarkedet og

—_— 54 /68



udvikling af medarbejderkompetencer at vaere seerlig veerdifulde for kvinderne, fordi de styrker deres ar-
bejdsidentitet og evne til selv at igangsaette malrettede handlinger (medkonstruktgr). Dette forstaerkes des-
uden af, at kvinderne bliver bedre til at tale dansk og derfor mere fortrolige med at bega sig pa en arbejds-
plads blandt kollegaer, hvor de taler dansk sammen. Bade kvinder og kommuner naevner eksempler pa, hvor-
dan aktiviteterne kan have stgrre og mindre delmal samt vigtigheden af, at der skabes sammenhaeng mellem
aktiviteterne og falges op pa bade handlinger og resultater.

Kommunerne peger saerligt pa, at det kan vaere en hammende faktor for resultaterne af vejlednings- og
opkvalificeringsindsatserne, at der hos malgruppen er et stort behov for tilpasning og metodeudvikling, hvor-
med indsatserne bliver ressourcetunge og kraever saerlig kompetencer hos medarbejderne.

3. Indsatser der fokuserer pa kvindernes livshistorie og ressourcer
Temaer fra analysen af kerneprincipperne og sprogrettede indsatser:

Ressourcespotting @ger selvtillid og motivation hos kvinderne

Tydelighed og anerkendelse skaber tillid og motivation

Deltagelse i feellesskaber baner vejen for personlig udvikling

L@FT- Anerkendende tilgang til kvinderne sker gennem en struktureret samtaleteknik

Analysen af kommunernes anvendelse af kerneprincipperne har vist, at kommunerne tilskriver et systematisk
fokus pa at spotte ressourcer hos kvinderne stor veerdi for, at beskeaeftigelsesindsatsen lykkes. Beskeaeftigel-
sesmedarbejderens tro pa borgeren og indsats for at lave en plan og seette mal virker motiverende for kvin-
den. Kommunerne fremhaver szrlig at greb som tydelighed og anerkendelse i relationen mellem beskaefti-
gelsesmedarbejderen og kvinden kan give adgang til sider af kvindernes liv, som er ngglen til at fa kvinden til
at koble sig pa den kommunale dagsorden om at komme i job. Kommunerne peger selv p3, at hvis beskaefti-
gelsesmedarbejderen tilgar kvinden som ressourcefuld og med en dbenhed og nysgerrighed over for de lo-
gikker, der styrer hendes forstaelse af egne muligheder pa arbejdsmarkedet, skabes der rum til at alternative
fortolkninger af adfeerdsmgnstre. Det kan fx vaere en adfaerd hos kvinden, der for beskaftigelsesmedarbej-
deren virker modstandsfyldt, men som er en adfzerd, der haenger sammen med manglende kendskab til ar-
bejdsmarkedet eller lav selvtillid. P4 den made bliver det at tage fat om problemerne et aktiv i beskaeftigel-
sesindsatsen. En vaesentlig pointe er desuden, at beskaftigelsesmedarbejderens evne til at formidle sin po-
sition og de logikker, der er indbygget i beskaftigelsesindsatsen og deraf medarbejderens handlinger over
for kvinden fremmer en effektiv kommunikation om beskaeftigelsesindsatsen og et positivt resultat. Endelig
fremhaver kommunerne, at tid til at etablere og udvikle relationerne til kvinderne og kontinuitet i indsatsen
er afggrende for virkningen af indsatsen.

Beskaeftigelsesmedarbejdernes oplevelser understgttes af kvinderne, idet en del af de interviewede kvinder
giver udtryk for, at de inden KIB-projektet har fglt sig marginaliseret i dialogen med deres sagsbehandler om
beskaeftigelsesindsatser, fordi sagsbehandleren har taget styringen og fx insisteret pa arbejds- eller praktik-
pladser, som kvinderne ikke har kunne forstille sig selv i. Ved at tage afszet i kvindernes ressourcer og moti-
vation skabes kvindernes forestilling om sig selv pa arbejdsmarkedet (arbejdsidentitet) pa hendes praemisser
og ikke beskaeftigelsesmedarbejderens, og indsatsen ggres meningsfuld for den enkelte kvinde. Uformelle
fysiske rammer synes at vaere fremmende for virkningen af aktiviteter, der fokuserer pa at arbejde med kvin-
dernes ressourcer, motivation og personlige udvikling, da uformelle rammer nedtoner asymmetrien i magt-
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balancen mellem medarbejderen og kvinden. Kommunerne har derfor sa vidt muligt tilrettelagt disse aktivi-
teter ude af huset fx ude i naturen. Endelig er beskaeftigelsesmedarbejderens mulighed for at fglge op pa
resultaterne af samtalerne afggrende for indsatsernes positive indvirkning pa kvindens progression.

Som haemmende faktorer for indsatsen kan det naevnes, at beskaftigelsesmedarbejdernes mgde med kvin-
derne ofte er praeget af, at mange af kvinderne ikke orienterer sig mod beskaftigelsesmedarbejderens syn
pa individuel personlig udvikling som vej til at opna fx social progression og strategiske handlemuligheder.
Kvinderne agerer ud fra en forstaelse af egen sociale arena, som kan fa betydning for kvindernes motivation
og personlige udvikling, hvis denne arena er konstrueret af en anerledes varditilskrivning end den, der er
indbygget i beskaeftigelsesindsatsen.

4. Indsatser der fokuserer pa problemlgsning med blik for hele kvindens liv
Temaer fra analysen af kerneprincipperne og sprogrettede indsatser:

En biografisk tilgang giver adgang til at se kvindernes udviklingspotentialer
Komplekse problematikker kraever tydelighed og feelles mdl, sd indsatser fokuserer pa hele kvindens liv
En tveerfaglig indsats er saerlig vigtig ved hdndteringen af sociale og helbredsmaessige problematikker

Analysen af kommunernes anvendelse af kerneprincipperne har vist, at seerligt kommuner med mange kvin-
der med lav grad af arbejdsmarkedsparathed peger pa ngdvendigheden af, at der i beskaeftigelsesindsatsen
arbejdes malrettet pa at afdaekke og Igse de problemer af fx social eller helbredsmaessig art, som kvinderne
oplever star i vejen for at komme i arbejde. Mange kommuner har valgt at arbejde ud fra en biografisk tilgang,
som er karakteriseret ved, at interventionen kobler sig pa kvindernes livshistoriske perspektiv og identitets-
forstaelse. Den biografiske tilgang til at forsta og anerkende kvindernes livssituation og behov har givet be-
skaeftigelsesmedarbejderne adgang til sider af kvindernes liv, som ellers har vaeret vanskelige at bringe i spil
i beskaeftigelsesindsatsen. Ved at fglge kvindernes optagethed og undersgge deres veerditilskrivning af for-
skellige biografiske elementer (fx familizere eller sociale roller), kan beskeaeftigelsesmedarbejderen medvirke
til at @ndre kvindernes livshistorie i retning af at rumme en tilknytning til arbejdsmarkedet. Kommunernes
fokus pa problemlgsning ggr det muligt at fa gje pa kompleksitet i kvindens problemer, hvilket ofte fgrer til
en tvaerfaglig tilgang til Igsningstiltag.

Kommunerne oplever, at Igsningen af et problem kan fgre til Igsning af andre, og det giver kvinderne over-
skud til at igangsaette nye handlinger, hvormed kvinderne opnar en stgrre personlig handlekraft. Analysen
peger pa, at indsatser, som har til formal at ‘problemligse’, virker, fordi indsatserne bliver meningsfulde og
motiverende for kvinderne, nar der tages afsaet i kvindernes livssituation og behov, hvilket leder til gget hver-
dagsmestring og personlig udvikling. Samtidig lsegger kommunerne vaegt pa, at stabilitet i kontakten til
samme sagsbehandler, hyppig opfglgning, ‘god tid’, er afggrende understgttende moderatorer for at indsat-
serne virker. Kommunernes fortaellinger om vaerdiskabelse for kvinderne understgttes af kvindernes egne
historier om, at oplevelsen af relevans og trygheden i at have en fast kontaktperson, som kender deres sag,
skaber rum til at tale om private problematikker, som de ellers ikke ville dele med fremmede.

Af vaesentlige haemmende faktorer for denne type indsatser nsevner kommunerne, at malgruppens frem-
mgde ofte er darligt som fglge af en lavt funktionsniveau. Det ggr det vanskeligt at skabe sammenhaeng og
kontinuitet i indsatsen. Kommunerne oplever ogsa, at nogle af kvinderne har familierelationer, som indirekte
eller direkte modarbejder kvindens deltagelse i beskaeftigelsesindsatsen, hvilket kan g@re det vanskeligt for
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kvinden at koble sig pa beskaeftigelsesindsatsens mal om, at hun kommer i job dvs. meningsfuldhed i indsat-
sen for kvinden.

Analysen viser, at de indsatser der sattes i gang for kvinderne afhaenger af kvindens livssituationer, kom-
pleksiteten i hendes udfordringer, hendes arbejdsidentitet og motivation for beskaeftigelse. For mange af
kvinderne i KIB har der vaeret behov for, at arbejde med konkret problemlgsning, fokus pa motivation og
ressourcer samt personlig handlekraft fgr og sidelgbende med virksomhedsrettede indsatser. Koblingen mel-
lem den enkelte kvindes oplevelse af mening og beskaftigelsesindsatsen har vist sig saerlig vigtig.

Nedenstaende model 2 kobler beskaeftigelsesindsatser med graden af arbejdsmarkedsparathed, og illustrer
dermed, at kvinder med lavest arbejdsmarkedsparathed fordi de fx har sociale eller helbredsmassige pro-
blemer, som star i vejen for deres tilknytning til arbejdsmarkedet, har gavn af beskaeftigelsesindsatser, som
fokuserer pa problemlgsning og hverdagsmestring. Tilsvarende illustrerer modellen, at jo hgjere grad af
arbejdsmarkedsparathed kvinden har jo mere relevante og virksomme er virksomhedsrettede beskzeftigel-
sesindsatser.

Model 2: Kvinder har behov for forskellige og typisk parallelle indsatser i beskzeftigelsesindsatsen

Ressourcefokus, motivation og livshistorie

ARBEJDSIDENTITET Virksomhedsrettede indsatser
MENINGSFULDHED

RELATIONSDANNELSE
4

ARBEJDSIDENTITET
MENINGSFULDHED

Problemlgsning

MENINGSFULDHED
HVERDAGSMESTRING

Udvikling af personlig handlekraft

ARBEJDSIDENTITET
MENINGSFULDHED

.
-

Lavest arbejdsmarkedsparathed Sterst arbejdsmarkedsparathed

5.3 Projektorganisering har betydning for hvordan indsatserne virker

Teams pa tveers af forvaltninger bevirker bedre indsatser for kvinderne

Sma teams i jobcenteret omkring kvinden styrker fokus pd virksomhedsrettede indsatser

Tydelig ledelsesopbakning medvirker til fleksibilitet og medindflydelse i tilretteleeggelsen af indsatsen
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Analysen af kommunernes projektorganisering har vist, at kommunerne som led i deres deltagelse i KIB-
projektet har prioriteret en organisering, der fordeler faerre sager til den enkelte beskzeftigelsesmedarbejder.
Ifplge beskaeftigelsesmedarbejderne giver det tid til at leere kvinderne bedre at kende og mulighed for hyp-
pigere opfg@lgning pa afdaekning og igangsaetning af forskellige tiltag. Den umiddelbare virkning heraf er ifglge
medarbejderne langt bedre relationer til kvinderne, hvilket styrker kvindernes tillid til medarbejderne og ind-
satsernes meningsfuldhed for dem.

Analysen viser desuden, at mange kommuner ogsa tilskriver en tvaerfaglig organisering stor vaerdi for deres
arbejde med beskaeftigelsesindsatser for denne malgruppe. Den tveerfaglige tilgang har i mange kommuner
betydet, at man bade har kunne opspore og reagere pa de udfordringer kvinderne star med ved at sammen-
teenke indsatser, som raekker ud over gaeengse beskaftigelsestiltag. Den tvaerfaglige tilgang ser dermed ud til
at muligggre, at en anden moderator kvindens livsituation og behov kan understgtte mekanismer som me-
ningsfuldhed, relationsdannelse og medkonstruktgr.

Endelig har analysen ogsa vist, at kommunernes organisering af deres KIB-team har varieret, idet vi bade har
fundet eksempler pa jobcenterforankrede team af sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter, tvaerfaglige
team pa tveers af forvaltninger og eksternt forankrede team fx i boligomrader. Nogle steder har organiserin-
gen af projektet vaeret med afszet i seerlige malgruppekarakteristika og andre steder med afsaet i et gnske om
at anvende en szerlig metodisk tilgang. Der er gennem analyserne vist en vis ssmmenhang mellem projekt-
organisering og karakteren af indsatser, idet det ser ud til, at kommuner med projektteam, der udelukkende
er forankret i jobcentret, har det stgrste fokus pa virksomhedssamarbejde sammenlignet med de kommuner,
der har en teamstruktur pa tveers af forvaltninger, som har stgrst fokus pa problemlgsning, vejledning og
afdaekning af ressourcer. Det kan samtidig vaere medvirkende til at forklare, hvorfor de kommuner ikke op-
naet samme grad af malopfyldelse, som de kommuner, der fx har tilrettelagt indsatsen i taet samarbejde med
virksomhedskonsulenter og hvor komplekse problemer maske har vaeret mindre udtalt hos den enkelte
kvinde.

Som en faktor, der kan veere heemmende for det tvaerfaglige samarbejde, naevner nogle af kommunerne
umiddelbart, at de har oplevet en form for usikkerhed hos andre faggrupper over for kvinderne som mal-
gruppe. Ifglge kommunerne har usikkerheden ofte noget at ggre med, at kommunikationen med kvinderne
kan vaere vanskelig for dem pga. darlige danskkundskaber.

5.3 Implementeringsunderstgttelse har betydning for hvordan indsatserne virker

dget metodebevidsthed blandt medarbejdere har kvalificeret samarbejdet med kvinderne

Kombinationen af det beskaeftigelsesfaglige og det socialfaglige felt skaber meningsfuldhed i arbejdet med
kvinderne

Faglig opkvalificering @ger medarbejdernes motivation i deres arbejde

Faglig refleksion i tilrettelaeggelsen af virksomhedsindsatser gger jobskabelsen

Oplevet uoverensstemmelse mellem datamonitorering og kommunernes fokus pa tvaerfaglige indsatser ska-
ber usikkerhed i kommunerne

Analysen af kommuneinterviewene har vist, at kommunerne generelt vurderer, at SIRI's implementerings-
understgttelse har fremmet resultaterne af deres beskaeftigelsesindsatser over for kvinderne. Szerligt under-
visning i vidensbaserede metoder som L@FT og IPS med deres anerkendende tilgang til kvindernes opfattelse
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af egen livssituation og behov, men ogsa ny viden inden for det beskaeftigelses- og det socialfaglige omrade
opfattes af kommunerne som szerlige vaerdifulde aktiver i deres arbejde med kvinderne. Kommunerne peger
selv pa, at implementering af ny metodetilgang og viden har sat dem i stand til at iveerksaette nye handlinger,
som har rykket kvinderne enten ud af ledighed eller taettere pa arbejdsmarkedet. Handlingerne bliver netop
meningsfulde for savel kommunerne som kvinderne i projektet, fordi de ggres til en del af hendes personlige
biografi og identitetsprojekt ved at blive tilpasset den enkelte kvindes egen forstaelse og livssituation. Dertil
kommer, at der i metoderne er indbygget en proces med saerlig fokus pa individets udviklingspunkter, som
medbvirker til, at de handlinger der saettes i veerk af beskaeftigelsesmedarbejderen, forbliver meningsfulde og
motiverende.

Kommunernes oplevelse af SIRI’s implementeringsstgtte har saledes overvejende veaeret positiv for sa vidt
angar lgbende opkvalificering og vejledning. Analysen har dog ogsa vist, at nogle kommuner har oplevet en
frustration over ikke at fgle sig anderkendt for resultater (progression), som de har vurderet vaerdifulde for
kvinderne med lavest arbejdsmarkedsparathed, fordi de endnu ikke har fgrt til beskzeftigelse eller afklaring
for kvinderne.

6. Evalueringens kvantitative fund understgtter de kvalitative fund

Samlet set understgtter evalueringens analyser af projektets malopfyldelse og progression for kvinderne (jf.
afsnit 3) kommunernes forstaelser af, at deres indsatser over for kvinderne har hjulpet dem i beskaeftigelse.
Analysen af projektets malopfyldelse har blandt andet vist, at det ikke er kvindernes visitationskategori, der
er afggrende for de enkelte kommunernes samlede malopfyldelse. De kvalitative analyser peger p3a, at det i
stedet er andre faktorer som projektets organisering og ledelsesunderstgttelse men lige sa vaesentligt
kommunens tilretteleeggelse af indsatsen og beskaeftigelsesmedarbejdernes indstilling over for til den
enkelte kvinde, som far betydning for kvindernes progression.

De kvantitative analyser har ligeledes vist, at mange kommuner er lykkedes godt med at fastholde kvin-
derne i hel eller delvis varig beskzeftigelse, og de aktivitetsparate kvinder, har vist sig at have samme niveau
af varig beskaeftigelse som den gvrige gruppe i Igbet af projektperioden. Sammenholdt med kommunernes
fortaellinger om betydningen af de beskzaeftigelsesunderstgttende indsatser med virksomhedssamarbejde,
fokus pa sprogstgtte, interkulturelle kompetencer og eftervaern taler meget for at, det er kombinationen af
Ipntimer og den individuelle og helhedsorienterede indsats der ggr en forskel for denne gruppe kvinder.

7. Konklusioner
Dette afsnit samler op pa, hvordan evalueringens resultater kan besvare de undersggelsesspgrgsmal, vi stil-
lede indledningsvist.

Analysen har vist, at det er den enkelte kvindes livssituation og individuelle behov, beskzeftigelsesmedarbe;j-
derens vedholdende opfglgning, medarbejderens holdning til og tro pa borgeren, kommunens organisering
af deres KIB-projekt og omsaetningen af SIRI’s implementeringsunderstgttelse, der er afggrende for, hvordan
kommunernes beskaftigelsesindsatser ‘designes’. Bilag 5 viser et samlet overblik over, hvilke Indsatser og
aktiviteter, evalueringen indikerer er virksomme for malgruppen i et kontinuum mellem kvinder med lav
arbejdsmarkedsparathed til kvinder med en hgjere grad af arbejdsmarkedsparathed.

1. Hvordan har de fem kerneprincipper veeret anvendt i de kommunale KIB-projekter, og hvordan har de bi-
draget til KIB-projektets overordnede formal?
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Kommunerne har anvendt de fem kerneprincipper til at designe deres indsatser over for kvinderne i KIB-
projektet. Evalueringen peger pa, at kerneprincipperne har fungeret som faglige pejlemaerker for kommu-
nerne, og at netop samspillet mellem kerneprincipperne, har vaeret virksomt i forhold til projektets formals-
opfyldelse og veerdiskabelse for deltagerne. Mange af kommunerne har formaet at tilrettelaegge deres pro-
jekter pa en made, der har gjort det muligt for kommunerne at hjeelpe en del kvinder ud af ledighed samt at
styrke arbejdsmarkedsparathed hos andre, selvom det ikke umiddelbart har fgrt til job eller afklaring for dem.

2. Hvad har haft betydning for, hvilke kerneprincipper, der har veeret seerligt centrale i kommunernes projek-
ter?

Evalueringen viser, at mange kommuner peger pa, at saerligt malgruppekarakteristika har veeret afggrende
for den made, de har designet deres indsatser for kvinderne pa. Der er dog ogsa kommuner, som fremhaever
at anvendelse af en evidensbaseret metode som IPS har haft afggrende betydning for tilrettelaeggelsen af
deres KIB-projekter.

3. Hvordan, hvorndr og hvorfor har kommunernes indsatser virket?

Evalueringen viser, at kommunernes differentiering af metoder og indsatser i beskaeftigelsesindsatsen over
for KIB-malgruppen har veeret afggrende. Samtidig viser evalueringen, at savel ledelsesunderstgttelse af pro-
jektudvikling samt etablering af en organiseringsform, der giver beskaftigelsesmedarbejderen god tid til den
enkelte kvinde, mulighed for hyppig opfglgning og for at skabe kontinuitet i indsatsen, er vaesentlige under-
stpttende faktorer.

4. Hvilken betydning har SIRIs implementeringsunderstgttelse haft for kommunernes udvikling af deres pro-
jekter?

Evalueringen viser, at szerligt SIRIs kurser i evidensbaseret viden og metoder inden for det beskaeftigelses-
faglige og det socialfaglige omrade har vaeret et aktiv for kommunerne. Evalueringen viser dog samtidig, at
nogle kommuner har fundet det sveert at vise vaerdien af resultater, som ikke har kunne monitoreres ved
hjeelp af SIRIs maleredskab. Denne vaerdiskabelse er til gengaeld vist gennem evalueringens analyser.

5. Hvad oplever kvinderne har haft starst betydning for, at de er kommet i beskaftigelse?

Evalueringen viser, at mange af de deltagende kvinder szerligt har profiteret af, at beskaeftigelsesmedarbej-
derne har haft tid til at lytte til dem og anerkendt kvindernes forstaelse af egen livssituation og behov. Kon-
kret fremhaever kvinderne hjzlp til problemlgsning som et seerligt aktiv, fordi det har fgrt til en maerkbar
forbedring af deres trivsel, som en forudsatning for at komme i beskaeftigelse.

6. Hvordan oplever kvinderne deres trivsel og udvikling ved at komme i beskaeftigelse?

Evalueringen viser, at kvinderne har oplevet, at det at komme i beskaeftigelse har pavirket deres trivsel og
selvveerd positivt. Her laegger de seerlig vaegt pa at maerke en stolthed over at kunne bidrage til samfundet,
og de muligheder som gkonomisk frihed giver dem.
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Bilag 1 Afdaekning af kerneprincippet individuel tilrettelaeggelse og hel-
hedsorientering vha. GUIDE

G: | I hvilken grad vil | sige, at | har arbejdet helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt i projektet?

Efter jeres vurdering i hvilken grad har den helhedsorienterede og individuelt tilrettelagte indsats veeret et me-
ningsfuldt princip i jeres KIB - projekt?

Hvordan agerer man som fx sagsbehandler eller virksomhedskonsulent i en helhedsorienteret og individuelt
tilrettelagt indsats?

U: | Kan | beskrive forskellige mader, hvorpa | har arbejdet helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt med mal-
gruppen?

Hvordan vurderer |, at det giver vaerdi for KIB-malgruppen at arbejde helhedsorienteret og individuelt tilrette-
lagt?

Hvad har virket szerligt hemmende/fremmende ved at arbejde helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt med
kvinderne? (Har der generelt veeret utryghed hos kvinderne i forhold til at deltage i indsatserne?

Hvordan har det inspireret jeres arbejde at arbejde helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt med kvinderne/
Har projektet fx givet anledning til at reflektere over jeres praksis eller eendringer i organisationen?

Hvilke veerdier kan | pege pa at den helhedsorienteret og individuelt tilrettelagte tilgang tilfgrer KIB-projektet?
Har jeres indsats fx haft saerligt fokus pa danskundervisning el. arbejdsmarkedsforstaelse?

Har | eksempler pa individuelle hensyn (social kontrol, helbred)?

D: | Har betingelserne for at arbejde helhedsorienteret og individuelt tilrettelagt med kvinderne andret sig under-
vejs i projektperioden? (Hvad har en evt. tilpasning af indsatser kreevet af jer og af virksomhederne?)

Er der nogle situationer hvor | har oplevet at den helhedsorienteret og individuelt tilrettelagte tilgang ikke har
vaere meningsfuld for borgeren?

E: | Hvordan ved I, at den helhedsorienterede og individuelt tilrettelagte tilgang giver resultater for kvindernes triv-
sel og beskzeftigelse?

Hvordan har der vaeret haft fokus pa eller vaeret mulighed for, at projektmedarbejderne har mulighed for at
reflektere Igbende over deres tilgang og praksis for at bibeholde og styrke en ressourceorienteret tilgang?
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Bilag 2 Mekanismer og moderatorer i beskaeftigelsesindsatsen

| den fglgende praesenteres de mekanismer og moderatorer, som Julia Salado-Rasmussen definerer i sin af-
handling (ved granskning af tidligere studier af danske beskaeftigelsesindsatser for aktivitetsparate ledige) og
som anvendes til at forklare hvad det er i kommunernes indsatser, der har virket for hvem og under hvilke
omstaendigheder.

Mekanisme 1: At skabe mening med indsatsen og ggre den relevant for den ledige

Indsatsen skal give mening for den ledige, hvis den skal skabe en forandring. Det er en central pointe, at den
lediges motivation gges, nar det lykkes beskeeftigelsesmedarbejderen at skabe relevans af indsatserne for
borgeren. Relevans skabes gennem tydeligggrelse, konkretisering og forhandling af beskaeftigelsesindsatsen,
sa den ledige far en oplevelse af, at indsatsen anerkender de behov for handlinger, som den ledige selv ser
som veerdifulde, og som saledes er i overensstemmelse med vedkommendes perspektiv pa egen livssituation
og drgmme (Salado-Rasmussen 2018: 57 og Artikel 3: 6,14).

Mekanisme 2: At skabe en god relation mellem beskaeftigelsesmedarbejderen og den ledige

Alliancen mellem beskaeftigelsesmedarbejderen og den ledige i form at et interpersonelt band, enighed om
malet med indsatserne og samarbejde herom har central betydning for om beskaeftigelsesindsatsen lykkes.
Beskaeftigelsesmedarbejderen og den ledige er medproducenter af indsatserne og deres indhold. Gennem
den personlige relation og ved at tro pa borgerens potentialer og muligheder kan beskaeftigelsesmedarbej-
deren varetage en slags mentorfunktion og stgtte den lediges fastholdelse i indsatserne og personlige udvik-
ling (Salado-Rasmussen 2018: 58 og Artikel 3: 15).

Mekanisme 3: At ggre den ledige til medkonstruktar

Beskaeftigelsesindsatserne har bl.a. til formal at fa den ledige til selv at tage ansvar for deres eget liv. Et
virksomt greb er her, at beskaeftigelsesmedarbejderen myndigggr den ledige som medkonstruktgr af beskaef-
tigelsesindsatsen ved at ‘skubbe lidt pa’ over for den ledige. ’‘Medkonstruktionen’ er virksom, fordi den an-
sporer den ledige til at tage ansvar, hvilket mange ledige oplever som mere forpligtende, og stgtter borgerens
personlige udvikling og tro pa sig selv. Derved kan en oplevelse af magteslgshed og fremmedggrelse hos den
ledige forebygges. Det er dog en hardfin balance mellem at stille krav og udvise forstaelse for den lediges
behov (Salado-Rasmussen 2018: 59 og Artikel 3: 16).

Mekanisme 4: At sgrge for afhjeelpning eller Igsning af den lediges problemer

Problemlgsning er i spaendingsfeltet mellem social- og beskaeftigelsesomradet fordi der i afhjeelpningen af de
problemer, som den ledige oplever, star i vejen for at komme i job, ofte har social karakter. Problemlgsning
kan derfor stptte den lediges oplevelse af progression og fastholdelse i beskeaeftigelsesindsatsen. Desuden
anses hjzlp til konkret problemlgsning for at bidrage til en tillidsfuld relation mellem og konkret tegn pa at
forandring kan lykkes (Salado-Rasmussen 2018: 59 og Artikel 3: 16).

Mekanisme 5: At understgtte hverdagsmestringen

Hverdagsmestring er en afggrende faktor for at den ledige kan blive opkvalificeret til normerne pa arbejds-
markedet. Understgttelse af den lediges hverdagsmestring er teet forbundet med problemlgsning men er
karakteriseret ved, at indsatserne har udviklende karakter og antages at forbedre den aktivitetsparate lediges
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basale funktionsniveau og hverdagsrelaterede feerdigheder. Der kan vaere tale om bade praktiske og sociale
faerdigheder (Salado-Rasmussen 2018: 60 og Artikel 3: 17).

Mekanisme 6: Styrkelse af arbejdsidentitet

Mange aktivitetsparate ledige mangler en arbejdsidentitet og et arbejdsmarkedsperspektiv, fordi de enten
aldrig eller gennem lzengere tid ikke har haft en tilknytning til arbejdsmarkedet. Beskaeftigelsesindsatsen kan
medvirke til at udvikle den lediges arbejdsidentitet og et arbejdsmarkedsperspektiv blandt ved at arbejde
malrettet med den ledige forestilling om og kompetencer til personlig udvikling. Mekanismerne arbejdsiden-
titet og hverdagsmestring opfattes som vaesentlige elementer i en human-kapital tilgang, hvor arbejdstyrkens
forudsaetninger for at opna tilknytning til arbejdsmarkedet opgraderes (Salado-Rasmussen 2018: 61 og Arti-
kel 3:18).

Derudover identificerer i sin afhandling tre moderatorer, som de kontekstuelle forhold, som betinger at me-
kanismerne kan virke:

Moderator 1: Den lediges behov og livssituation

Den lediges arbejdsmarkedsparathed kan ikke ses som en fast stgrrelse, fordi den kan variere meget over tid.
Den lediges perspektiv pa egen livssituation og handlemuligheder kan andre sig som fglge af pavirkning fra
omgivelserne, livsomstaendigheder og rene tilfeeldigheder. Den lediges bevaegelse mod eller fra arbejdsmar-
kedet kan saledes foranlediges af oplevelser i mgdet med beskaeftigelsessystemet og forhold, der alene knyt-
ter sig til private forhold. Timingen af indsatser og beskaftigelsesmedarbejderens evne til og muligheder for
at gribe den lediges ressourcer og motivation, nar den er til stede, bliver afggrende for udkommet (Salado-
Rasmussen 2018: 62 og Artikel 3: 19).

Moderator2: Opfalgning og sammenhang

Opfalgning og evaluering medvirker til at sikre, at indsatser er koordinerede og sammenhangende i indhold
og mal ved at bygge oven pa hinanden, sa den samlede indsats opleves meningsfuld for den ledige. Modera-
toren anses for at veere central ved indsatsens igangsaettelse, sa det sikres at resultater af tidligere indsatser
inddrages, og ved indsatsens afslutning, sa den ledige ved, hvad der skal ske efterfglgende (Salado-Rasmus-
sen 2018: 62 og Artikel 3: 20).

Moderatorer 3: De fysiske rammer

De fysiske rammer for de rammer, som en given indsats foregar i, kan have afggrende betydning indsatsens
positive virkning over for nogle ledige. En vaesentlig pointe er, at rammerne skal virke troveerdige for formalet
med en bestemt indsats, og at de medvirker til at nedtone en asymmetrisk magtrelation mellem beskaefti-
gelsesmedarbejderen og den ledige. Dette kan fx ske ved at der anvendes ’'neutral grund’ uden for jobcen-
treret med mulighed for mere uformel dialog, men ogsa forhold som fysisk placering af aktgrer i rummet kan
have betydning for relationen mellem medarbejder og den ledige og dermed for den lediges tillid og motiva-
tion for indsatsen (Salado-Rasmussen 2018: 63 og Artikel 3: 20).
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Bilag 3 Dataindsamling

Evalueringens undersggelsesspgrgsmal sgges besvaret ved hjalp af forskellige relevante datakilder. Der ind-
gar interviews med henholdsvis kommuner og kvinder, som har deltaget i projektet. Interviewdata vil hvor
det er relevant blive suppleret med kommunernes besvarelse af selvevalueringen, som desuden vedlaegges
som bilag til evalueringen. Tilsammen giver data et overblik over den fzlles udvikling i projekterne ift. cen-
trale implementeringsparametre. DREAM-data anvendes til at monitorere kvindernes progression mod be-
skaeftigelse. | dette afsnit gives en mere udfgrlig gennemgang af, hvordan formalene 1-4 er s@ggt belyst.

Formal (1): Monitorering af kvindernes udvikling mod beskaeftigelse:

Projektet monitorerer Igbende kvindernes progression ved hjlp af data fra de deltagende kommuner, som
hver maned indsamles via STAR (jobindsats) og videregives til SIRI, som efterbehandler data opdaterer de
data, som viser status og udvikling for kvinderne tilknyttet projektet. Der gives en aktuel status pa resultatmal
og aktiviteter maned for maned, og én som angiver tilsvarende akkumuleret henover hele projektperioden.

Data fra den Igbende monitorering indgar i evalueringen med henblik pa at give en samlet karakteristik af
kvinderne, herunder fx deres alder og tilknytning til Danmark, og deres udvikling undervejs i projektet.

Formal (2): Evaluering af kommunernes beskaeftigelsesindsatser i KIB

Evalueringens formal 2 undersgges ved hjalp af interviewdata fra de 15 deltagerkommuner suppleret med
resultaterne fra kommunernes selvevaluering og kvantitative data om kvindernes udvikling (formal 1), hvor
det er relevant.

Interviewene med kommunerne er gennemfgrt som gruppeinterviews med deltagelse af de medarbejdere
og ledelsespersoner, der har arbejdet med projektet. Formalet med de 15 gruppeinterviews har vaeret at
afdeekke kommunernes oplevelser af ssmmenhangen mellem de indsatser, de har igangsat, og de resultater,
de har opnaet dvs. interviewgruppens feelles forandringsteorier og problemforstaelse. | fglge Salado-Rasmus-
sen(2018) er det et vigtigt kvalitetskrav i socialt arbejde, at socialarbejderen® er eksplicit om problemforsta-
elsen, hensigterne og de forandringsstrategier, som vedkommende anvender (Salado-Rasmussen, 2018, s.
40-41). Interviewene fokuserer derfor pa, hvordan kommunerne har tilrettelagt deres indsatser, hvordan de
fem kerneprincipper (jf. ovenstaende) har vaeret bragt i spil og deres vurdering af virkningen af deres indsat-
ser i projektet herunder deres antagelser om, hvad der har vaeret h&ammende og fremmende for indsatserne.

Kommuneinterviewet bestar af to dele. | den fgrste del fik kommunegruppen til opgave at udfylde en ‘ud-
sagnstavle’ med udsagn om deres erfaringer fra KIB-projektet. Formalet med denne proces var dels at skabe
overblik over, hvad gruppen savel individuelt som samlet set er optaget af. De enkelte deltagere i kommune-
grupperne fik der mulighed for at formulere, hvad de hver isaer sa som seerlig veesentlig laering for dem i KIB-
projektet. Denne proces gav dels evaluator og fokusgruppen mulighed for at fokusere pa temaer, der havde
seerlig interesse for evalueringen i den efterfglgende interviewdel, dels kunne resultatet give evaluator mu-
lighed for effektivt at sammenholde, hvad der szerligt har fyldt i den enkelte kommune pa tvaers af de 15
kommuneinterviews og sammenholde de implementeringsgreb kommunerne har valgt til deres projektind-
satser.

91flg. Salado-Rasmussen er der stor sammenlignelighed mellem virksomme mekanismer i sociale indsatser og beskaef-
tigelsesrettede indsatser over for aktivitetsparate.
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Udsagnstavlen blev fulgt op med et semistruktureret gruppeinterview, hvor der blev reflekteret over de er-
faringer, som kommunen indledningsvist selv pegede pa som seerlig veesentlige. Til denne del blev der an-
vendt den interviewguide, der lagde op til en uddybning af de fem princippers anvendelse i KIB-projektet
med fokus pa konkrete aktiviteter og indsatser og hvordan kommunerne har oplevet, at arbejdet med ker-
neprincipperne har skabt vaerdi for kommunerne. Kommuneinterviewene havde saledes et fokus pa de op-
naede resultater for borgeren og innovation i kommunen. Derudover har interviewene til dels bidraget til en
forstaelse af, hvordan kommunerne har organiseret deres KIB-projekter.

Formal (3): SIRIs implementeringsunderstgttelse og kommunernes faglige lzering

Evalueringens formal 3 undersgges ved hjzelp af data fra kommuneinterviewene og vil hvor det er relevant
blive suppleret med data fra kommunernes selvevaluering. Som naevnt ovenfor fokuseres under dette formal
pa kommunernes egenvurdering af faglige laering ved at implementere viden, metoder og redskaber.

Formal (4): Kvindernes udvikling af trivsel og tillid til systemet:

Evalueringens formal 4 undersgges ved hjeelp af data fra 13 interviews med kvinder, der har opnaet beskaef-
tigelse som et resultat af projektets indsatser. Interviewene bidrager til at belyse, hvordan kvinderne har
oplevet kontakten til kommunen og den stgtte og vejledning, de har modtaget i kommunens projektindsatser
og deres individuelle oplevelser af, hvad der har vaeret virksomt for dem. Endvidere afdeekker interviewene,
hvorvidt kvinderne har oplevet gget trivsel og ‘tillid til systemet’.

De interviewede kvinder har en gennemsnitsalder pa 45 ar og har gennemsnitlig opholdt sig i Danmark i 22
ar'%, Kvinderne har selv angivet at have vaeret pd offentlig forsgrgelse fra fa ar til ‘siden deres ankomst til
Danmark’. Stgrstedelen af de interviewede kvinder har ikke taget en uddannelse i Danmark fgr deres delta-
gelse i KIB-projektet.

Evalueringen sgger at afdeekke kvindernes oplevelser af, hvordan KIB-projektet har styrket deres arbejds-
identitet, tiltro til egne evner og ressourcer, afklaring i forhold til jobmuligheder samt deltagelse i aktiviteter
uden for hjemmet. Interviewet tager afszet i kvindernes egne fortaellinger om deres job, deres vej dertil, og
hvad det har betydet for dem at opna beskaeftigelse. Spgrgsmalene bergrer kommunens tilbud forud for
opnaet beskaeftigelse, kvindens relationer pa arbejdspladsen og samspillet mellem arbejdsliv og privatliv.
Spgrgsmalene bergrer ikke direkte de sociale kriterier, som er oplistet ovenfor, idet interviewene har vist sig
at fungere bedst, nar kvinderne far lov til at fortaelle mere frit om deres oplevelser med at komme i beskaef-
tigelse. Data fra interviewene med kvinderne behandles fortrinsvis som en kilde til forstaelse af de kommu-
nale perspektiver pa virkningen af KIB-projekterne, og kan pa den made medvirke til at forklare, hvorfor
kommunernes indsatser har virket.

10 To informanter har ikke svaret pa spgrgsmalet og er derfor ikke medregnet.



Bilag 4 Organisering af KIB-team og fokus i indsatser

Organisering af KIB-team og fokus i indsatser

Jobcenter-eksternt team
(fx sundhedshus eller boligomrade?)

Lav grad af virksomhedsrettede indsatser
(V)

Hgj grad af vejlednings- og opkvalificerings-
indsatser (U/R)

Hgj grad af indsatser til problemlgsning (K)

\_ J

Tveerfagligt team
(Sagsbehandler, familiebehandler, sundheds-
konsulent, virksomhedskonsulent)

Middel grad af virksomhedsrettede indsatser
(V)

IPS?

Hgj grad af vejlednings- og opkvalificerings-
indsatser (U/R)

Middel grad af indsatser til problemlgsning
(K)

\_ L J

~

Team af Jobcentermedarbejdere
(Sagsbehandler/virksomhedskonsulent)

Hgj grad af virksomhedsrettede indsatser
(V)

IPS

Middel grad af vejlednings- og opkvalifice-
ringsindsatser (U/R)

Lav grad af indsatser til problemlgsning (K)

Ekstern teamforankring

o
>

Intern teamforankring




Bilag 5 Oversigt over evalueringens samlede resultater

Overblik over sammenhangen mellem kvindernes arbejdsmarkedsparathed, indsatser, virkning og resultater

Malgruppe Kvinder med lavest arbejdsmarkedsparathed | Kvinder med moderat arbejdsmarkedspara- Kvinder med stgrst arbejdsmarkedsparathed
(hvem) thed
Indsatser Fx Fx Fx
(hvad) Ressourcesamtaler Ressourceafdaekning/personlig udvikling Anszettelser i Ignnede timer
Afklaring af problemstillinger med betydning Jobcafe (CV, ansggning, medarbejderkompe- Mentorstgtte pa arbejdspladsen
for arbejdsmarkedsparat-hed/problemlgsning | tencer) Eftervaern/opfalgning ved arbejdsgiver
Vejledning i hverdagsmestring Undervisning i samfunds- og arbejdsmarkeds- | Ressourceafdaekning/personlig udvikling
Motionsindsats (yoga, cykel, b, gature) forhold Jobcafe (CV, ansggning, medarbejder-kompe-
Undervisning i sundhedsforstaelse Virksomhedsbesgg tencer)
Danskundervisning? Danskundervisning (DU-brancherettet, FVU) Undervisning i samfunds- og arbejdsmarkeds-
Motionsindsats (yoga, cykel, Igb, gature) forhold
Danskundervisning
Kontekst Fx Fx Fx
(hvor)(C) Jobcenter Arbejdspladser Arbejdspladsen
Ekstern facilitering Jobcenter Jobcenter
Ude i naturen Ekstern facilitering VUC, sprogcenter
Sprogcenter, VUC
Ude i naturen
Moderatorer Kvindens livsituation og behov, opfglgning/evaluering, fysiske rammer, organisering og projektunderstgttelse
Virkning Meningsfuldhed i indsatsen Styrket arbejdsidentitet Styrket arbejdsidentitet
(hvordan) (M) | Styrkede relationer til beskzeftigelses-medar- Meningsfuldhed i indsatsen Meningsfuldhed i indsatsen
bejderne (tro pa kvinden og selvtillid) Styrkede relationer til beskzeftigelsesmedar- @get medkonstruktion af beskaeftigelsesind-
@get hverdagsmestring bejderne satsen
Problemlgsning Pget hverdagsmestring
Udkomme (0O) | @get motivation til at samarbejde med kom- @gede personlige jobrelaterede kompetencer | Tilknytning til og fastholdelse pa arbejdsmar-
munen om beskaeftigelsesindsatsen Bedre danskkundskaber kedet
Personlig udvikling (forestillingsevne og selv- Styrket handlekompetence i jobsggning Bedre gkonomi for kvinden
tillid) Styrket forestillingsevne personlig udvikling @gede personlige jobrelaterede kompetencer
Stgrre personligt overskud (generel trivsel) Bedre danskkundskaber
Stgrre overblik i hverdagen Styrket handlekompetence i jobsggning
Metode LOFT

IPS
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